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INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA EMPRESA SOFTWARE &
PROCESOS DIVUSWARE CIA. LTDA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2011

Sefiores Socios de: SOFTWARE & PROCESO DIVUSWARE CIA, LTDA.

Cumpiiendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias en calidad de Gerente General pongo a su
consideracion el Informe de la Gestidn realizada por |la Administracion de esta empresa durante el
ejercicio econdémico del 2011.

1. ENTORNO ECONOMICO

En cuanto a la parte econdmica, debo indicarles que el afio en cuestion ha sido dedicado a la
inversién, haciendo énfasis en la auto-capacitacion del personal, asi como la dedicacion de
tiempo a trabajar en proyectos con fines comerciales.

Para costear parte de estos gastos se ha recurrido a trabajo de servicios profesionales
prestados a clientes locales, asi como también a préstamos obtenidos a través de terceras
personas una institucion de crédito de la cuidad.

Ademas, para cumplir con las obligaciones adquiridas, nos hemos visto en la necesidad de
agregar a nuevo elementos a nuestro equipo de trabajo, dos de los cuales aun se mantienen
trabajando para nuestra empresa, ademas de uno recurso que trabajo en forma temporal.

En cuanto a los resultados monetarios, debo indicarles que actualmente manejamos una
pérdida considerable. Esto se debe a que gran parte del proyecto mas grande que hemos
firmado en este periodo, se lo ha trabajo, pero aun estd pendiente de culminacidon vy
consecuentemente pendiente de pago por parte del Cliente.

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL
2011

Tomando en cuenta los objetivos planteados, pues estos han sido cumpiidos en su totalidad,
ya que se ha logrado incursionar con nuestro producto, ya que éste (producto) se encuentra
desde este aflo en funcionamiento en una cadena de restaurants y se trabaja en ta
personalizacion para un cliente adicional, se espera en los primeros meses del afio 2012
realizar la implantacion para el nuevo cliente.

En el campo de los servicios profesionales, se ha firmado contratos considerables, mismos que
nos permitirdn mostrar nuestro potencial para futuros proyectos que se puedan presentar para
esta modalidad de trabajo.

3. OBIJETIVOS PARA EL PERIODO 2012

Ltos objetivos mas importantes para el periodo 2012, estdn relacionados con el
posicionamiento en el mercado con nuestra herramienta financiera, asi como también ia
ejecucion de mayor cantidad de proyectos de servicios profesionales con los clientes.

Ademds, se estudia la posibilidad de capacitar a nuestro personal en herramientas que sean
factiblemente implementables en el mercado local y nacional.

Otro objetivo importante es el relacionado con la expansién de nuestro campo de accidn a
clientes nacionales, para ello se debera realizar conversaciones con clientes o intermediarios
con el proposito de darnos a conocer a nivel de pais.
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4. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2011

La administracion recomienda que se mejore la situacion patrimonial positiva de la empresa,
con & fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi como fortalecer la imagen
ante sus clientes aun mds de la que ha ganado hasta la fecha.

Para el ejercicio 2011, es recomendable potencializar ios programas y proyecciones para de
esta manera incentivar el crecimiento de esta empresa, pero en base a mejorar alun mas sus
relaciones laborales con los clientes actuales y los potenciales nuevos clientes.
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