INFORME ANUAL DE GERENTE
CASTEL CASTELLANA DE TELECOMUNICACIONES CiA. LTDA.

La Empresa Castel Castellana de Telecomunicaciones Cia. Ltda empezd sus actividades en el
mes de junio de 2009, con aporte de capital por parte de los socios de USD 400.

Castellana Telecomunicaciones surge con la necesidad de brindar soluciones integrales dentro
de las areas de las telecomunicaciones, automatizacion y energias alternativas.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL
2012

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2012, comparado con el afio
2011, la situacidn de la empresa ha sido favorable lo que se refleja en sus estados financieros.

Los esfuerzos de la administracidon han estado encaminados para que la empresa mantenga un
crecimiento en el giro normal de sus actividades.

Durante este aifo de operaciones que termino el 31 de diciembre del 2012, con el esfuerzo
conjunto entre la gerencia y sus profesionales se consiguieron importantes metas y logros
como son:

- Una mejor participacion en el drea de las Telecomunicaciones, llegando a ser conocida a nivel
nacional gracias a los proyectos obtenidos en otras provincias.

- Mantener e incrementar alianzas estratégicas con diferentes proveedores nacionales,
logrando reducir los gastos de insumos.

- Tener una politica publicitaria influyente de tal manera que nuestros clientes conozcan de
gue se trata el servicio que ofrece la empresa, en donde estd ubicado y mas.

ACTIVIDADES Y CONTRATOS EJECUTADOS DURANTE EL 2012.

Dentro de las actividades realizadas dentro del afio 2012 podemos mencionar:

— Mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas telefénicos, redes de datos y de video.

— Venta de materiales: cables, canaletas y accesorios para redes de Cableado Telefénico y
Estructurado para el sector Publico y Privado.

— Venta, instalacion y configuracién de dispositivos para el control de personal y control de
acceso.

— Venta, instalacién y configuracion de camaras de seguridad para locales comerciales y
domicilios.

— Implementacién de un Sistema de Inaldmbrico VHF para clientes varios.

— Instalacién de Sistema dispensador de turnos para las instalaciones del Registro de la
Propiedad en la ciudad de Loja.

— Construccion de Red de Cableado Estructurado para las instalaciones de la
Superintendencia de Compaiiias en la ciudad de Loja.



— Construccién de Sistema Telefdnico, incluida la central telefénica, para el drea de salud de
la Universidad Nacional de Loja.

— Construccion de una Red de Panta Externa en la provincia de Manabi para la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones.

— Adquisicién de insumos para la venta, instalacién y construccién de todos los sistemas
vendidos.

— Adquisicién de papeleria en general.

— Adquisicidn de suministros de oficina.

— Adquisicidn de herramientas de trabajo.

— Adquisicidon de equipos para el mantenimiento y evaluacién del cableado estructurado y
telefdénico.

— Contratacién de nuevo personal para laborar en la compaifiia.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2013

La administracion recomienda que se mantenga la situacion patrimonial positiva de la
empresa, con el fin de cumplir con los objetivos planteados asi como fortalecer la imagen
ante sus clientes ganados hasta la fecha.

Ademads, se recomienda retener las utilidades de accionistas, ya qua la liquidez ha
representado un inconveniente durante la ejecucion de proyectos y contratos durante el
2012.

Para el ejercicio 2013 se recomienda continuar con los planes publicitarios, para incrementar
aun mas el nimero de clientes de la empresa.

Adicionalmente se recomienda terminar el asunto pendiente con ciertos proveedores, para
evitar inconvenientes posteriores.

Esto es todo en cuanto puedo mencionar en honor a la verdad,

Atentamente,

Ing. Johanna S. Ruque Chamba.
GERENTE GENERAL
Castellana Telecomunicaciones



