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Como politica institucional es pertinente y relevante emitir un informe de gerencia
sobre la gestién de la sociedad SAIRCOM Cia. Lida., domiciliada en la ciudad de Loja,
por lo cual es grato presentar a los accionistas y entidades de control el siguiente
informe de gestion y rendicién de cuentas de la representacién legal de la companiia

antes mencionada.

Desde la creaciéon de la sociedad se propuso objetivos y planes estratégicos que
permitan encaminar el accionar y la gestion durante el afio 2011, aplicando una
gestibn encaminada a lograr el desarrollo institucional y e} fortalecimiento de ia
entidad, en toda vez que aun se encuentra en etapa de darse a conocer a la
comunidad lojana y sociedad en general, partiendo del lema “soluciones con
resultados” por medio del uso de la tecnologia para optimizar y mejorar los procesos.

OBJETIVOS

¥ Fortalecer la confianza y seguridad en los sistemas informéaticos desarroliados
por la compaiiia.

v Promocionar y difundir por los medios mas adecuados los servicios, actividades
y normativa de ia Sociedad.

v" Fortalecer los planes y estrategias de comunicacion intema y externa.

v’ Fortalecer la tecnologia de informacién y comunicaciones que sustenten el
proceso de cambio institucional.

v’ Fijar metas de desarrollo y fortalecimiento Institucional.

El presente documente incluye informacion sobre la gestion desamollada en el afio
calendario 2011, por lo cual se han desarrollado varios aspectos como nomalizar las
responsabilidades de los accionistas, y modificar en acuerdo el reglamento intemo en
cuanto a sanciones, multas y compromisos de sus integrantes, miembros y
colaboradores.

Se implemento una Plataforma Virtual que permita capacitar en forma no presencial y
a distancia a personas que requiera, referente a temas de computacién, ofimatica,
sistemas optativos, redes y desarrollo de aplicaciones informaticas, sea de escritorio 0
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tipo web, para el mismo cometido se desarrolio un plan que permita la operatividad a
dichos eventos de capacitacion, mediante convenios estratégicos con entidades, para
lograr el desarrollo de Servicios Web (Web Service) y el rediserio de la pagina de la
entidad para dar mayor agilidad y facilidad en su navegabilidad. Medio que permitié
capacitacion virtual de computacién a estudiantes del Sindicato de Choferes de la
Provincia de Loja y se espera realizar convenios que permita consolidar esta
herramienta al uso de tematicas que se visualizan en la malla curricular de la entidad
que forma choferes profesionales.

Se ha brindado soporte técnico en el hardware y suministros de computacién asi como
se ha participado en cursos de capacitacién desarrollados por la Universidad Técnica
Particular de Loja y se realizo un convenio de apoyo con Bizpark de la empresa
Microsoft para promulgar paquetes informaticos, por medio del desarroilo aplicando y
ocupando su linea de productos y servicios de forma gratuita durante tres afos y de
esta manera consolidar a la Institucién.

En junta de accionista se resolvié el cambio de autoridades, pero para dicho efecto era
necesario dejar sanando a la entidad y lograr cumplir con los requisitos de los
diferentes organismos de control del estado (SRI, Superintendencia de Compaiiias),
proceso que se lo ha venido realizando durante el periodo 2010 y actuaimente se
encuentra en etapa de finalizacién. Este cambio se llevara a cabo en esta periodo por
lo cual se ha establecido las politicas necesarias para ejecutar el cambio y sobre todo
se ha establecido mecanismos que permita a la compaiiia estabilizarse y comenzar a
partir de ahora a evolucionar.

Se desarrollo un sistema de calendarizaciéon y apoyo a las diferentes versiones del
software desarrollado, e mismo que permite operar y coordinar modificaciones del
codigo fuente, y a su vez se realizo equipos de frabajo para el analisis, disefio y
programacion de aplicaciones utilitarias, que son necesarias para el manejo y
operacion de ciertos elementos de un sistema.

Ing. César A. Maldonado Cordova.
GERENTE GENERAL
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