INFORME DE GERENCTA
Loja, marzo 30 del 2015

Sefiores Accionistas:

En calided de Gerente de la empresa, ATLANTIS TRAVEL FEC CIA.
LTDA., me permito presentarles el informe econdmico del afio 2014

El 2014 fue un afie de recuperacidn en relacidn al 2013 las ventas se
incrementaron y realizamos renjustes en algunes gastos, La publicidad no se
eliming por completa para lo cual utilizamos el servicio de pantallas LED por
3 meses.

Como parte del buen servicio que prestamos, la capacitacién del personal s
parte fundamental para nuestra Agencia, es asi que en febrero viojomos a
Perd, experiencin que nos permitid conocer el destino y evaluar el
desempefio de los Operadares y calidad de los productos que ofrecemos,
ademds que al conocer directamente el destino nes ha permitide arientar
adecuadamente a nuestros clienfes, por lo que continuaremos con este plan
en el afio 2015 en otro destine de alta demanda e importancia furistica,

Parte importonte también es ln parte techoldgica par lo que realizamas el
cambio de CPu, mobiliorio de oficina que se encontraba deteriarado, en
actubre realizames el contrato con Disefios Julio Vinueza para la confeceidn
de los nuevos uniformes para todo el personal, per ser la oferta mds
conveniente a la Agencia, y cuyo uso iniciamos en enero del 2015.

Gracias a nuestro esfuerzo, empresas come Decameron y Summer Vacation
reconacieron con glgunos premios nuestras vertas en productos de esos

operadares, lo que nos anima a continuar mejorands,

Sefiores Accionistas, es oportune agradecer a Ustedes, Ya confianza y
apoyo otorgado a mi persona.

Atentamente.
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SERENTE GEMERAL,




