INFORME DE GERENCIA

Loja, marzo 28 del 2014

Sefiores Accionistas:

En calidad de Gerente de la empresa, ATLANTIS TRAVEL FEC CIA.
LTDA., me permito presentarles el informe econdmico del afio 2013.

En el 2013 implementamos la campafia de "Atlantis Travel premia tu
fidelidad y preferencia” para los clientes que realizaron compras de boletos
internacionales y paquetes turisticos, tanto para premiar a quienes son
fieles clientes como para atraer nuevos, sin embargo la campafia no tuvo el
éxito que esperdbamos, el sorteo como es conocido lo realizamos en
presencia de Notario Piblico, en el mes de noviembre,

También realizamos contrato de publicidad por Ecotel Radio por 6 meses,
debido a la suspensién de la frecuencia de esta emisora, sus directivos nos
ofrecieron transmitir la publicidad en franjas en Ecotel TV en los noticieros
estelares como compensacion, dicho contrato terming en febrero de este
afio, y consideré suspender definitivamente la publicidad en este medio.

Pese a nuestros esfuerzos y al liderazgo que mantiene Atlantis Travel en el
mercado local, la crisis econdmica, el incremento de tarifas por parte de las
aerolineas, la competencia de las ventas por Internet entre otros, han
reducido considerablemente los ingresos, si bien no manejamos pérdida la
utilidad es minima en comparacién al afio anterior, pese a este revés

mantenemos nuestro compromiso de seguir innovando y mejorando nuestros
servicios.

Sefiores Accionistas, es oportuno agradecer a Ustedes, la confianza y
apoyo otorgado a mi persona.

Atentamente.

a Verdnica Flores S.
GERENTE GENERAL,



