INFORME DE GERENCIA
Loja, marzo 30 del 2013

Seriores Accionistas:

En calidad de Gerente de la empresa, ATLANTIS TRAVEL FEC CIA.
LTDA., me permito presentarles el informe econémico del affo 2012.

En el 2012, debido a la eliminacién del subsidio al combustible, las aerolineas
y mayoristas fomaron drdsticas medidas, tales como la reduccién de las
comisiones que se nos pagan por emisién de pasajes, incentives e incremento
de las tarifas y fee de emisidn, por estas circunstancias se tomé la decisién
de suspender la publicidad que se mantenia en Ecotel TV a partir de octubre
del 2012, sin embargo luego de realizar el ajuste de cuentas con la
Televisora, tenemos un saldo a nuestro favor correspondiente a 3 meses de
publicidad que serdn descontados a partir de mayo.

IATA nos comunicé del cierre de sus oficinas en Ecuador por lo que a partir
de enero del 2013 todo trdmite debe realizarse directamente con las
oficinas de IATA en Miami, igualmente se nos pidié una nueva garantia
bancaria por usd4649.00 hasta el 8 de agosto del 2013 en reemplazo de la
garantia original de usd20.000 que dimos al inicio de la acreditacidn, esta
vez por un periodo de 1 afio, la anterior garantia nos fue devuelta en el mes
de octubre, nuevamente fue el Banco de Guayaquil quien nos otorgé dicho
documento.

Si bien el afio 2012 ha sido un afio en el que nos hemos mantenido estables,
pese a las circunstancias dificiles por las que atraviesa el sector turistico,
es mi deber informarles que pese a que en los meses de junio, julio, agosto
aumenta considerablemente la cantidad de trabajo, no es recomendable
contratar mds personal, quienes hemos venido laborando durante todo este
tiempo debemos redoblar esfuerzo y horarios durante esos meses y cuando
asi lo requiera la empresa, asi mismo creo que este esfuerzo debe ser
recompensado. ~

Respecto al ejercicio econdmico del 2012 en relacidn al del 2011, pueden
evidenciar que la utilidad es mayor, lo que demuestra el incremento en las
ventas sobre todo en paquetes turisticos. En el del 2012 también acogieron
nuestros servicios otras Instituciones como la EERSSA, MIES, Universidad



Ceecney

Nacional de Loja que se suman a las que ya nos ha dado su confianza desde
la apertura de la Agencia.

La pdgina web se implementd en el mes de octubre, asi como las cuentas en
Twitter y Facebook lo que nos servird para promocionar mds nuestros
servicios, es un placer informarles que también hemos sido reconocidos por
nuestro trabajo por importantes mayoristas como Dream and Travel,
Mastravel entre otras,

Sefiores Accionistas, es oportuno agradecer a Ustedes, la confianza y
apoyo otorgado a mi persona,

Atentamente.

erdnica Flores S.
GERENTE GENERAL.






