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Sres.
SOCIOS DE LA COMPAÑTA
Ciudad.-

De mis consideraciones.

En cumplimiento a la disposicién emanada por la superintendencia
compañías en su inciso 3-21, en Io que refiere en lo informes
administradores puedo manifestar lo siguiente :

En el año anterior 2012 tuvimos como objetivos:

r La prestación de servicios y productos de telefonia celular en forma
eficiente y eficaz.

t Of¡ecer una buena calidad en la atención para ,..u. n,i.l,os clientes y
mantener la lealtad con los mismos.

r Apertura de un centro de Atención al cliente en la ciudad de Loja y
un Punto de Venta en la ciudad de Catamayo

Estos objetivos se cumplieron en el kanscurso del afio.

Nuestra compañia en el año 2012 percibió un total de ingresos de
831290.52,

El gasto total asciende a 853370.38 de los cuales los mas significativos
son los correspondientes a arriendo zl44s.gz, pago d- sueldos,
comisiones y otros serrricios por un valor de 5269g.14, y los incurridos en

de

de



c.ompra de materiales, pago de mano de obra, y reparaciones, por un valor
de 369J0.86

La perdida del año 2012 es de 22089.86 la Junta de Accionistas est¿

consciente de que la misma se debe a los gastos realizados para aperfurar

dos nuevos locales.
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