
INFORME SEL LIC. CLAUDIO BURNEO PRESIDENTE A NOMBRE OEL DIRECTORIO Y LA 

GERENCIA DE LA EMPRESA COUNAS DEL VILLONACO 5, A, COVILLSA 

Ma es muy grato dirigirme con la finalidad de presentar el informe anual de labores 

realizadas en este año: 

la Fotación en el área contable ocurrida en dos primeros meses del año , trajo 

inconvenientes en la aplicación y registro de impuestos en las obligaciones con el lESS, y 

toda la parte administrativa de la empresa, Á esto se suma la falta de gestión de la fuerza 

de ventas contratada y la debilidades en el subgerente administrador Vicente Ánaluisa de 

quien también se tuvieron problemas económicos que evidenciaron malos manejos de 

dinero de este administrador. 

Con los antecedentes expuestos fue necesario contratar una auditoría externa a cargo de 

la Dra. Beatriz García. 

En la parte operativa puedo dar a conocer que esto ha sido un continuo aprendizaje 

mejorando todos los aspectos que tienen que ver con el manejo de áreas de 

enterramiento y servicios exequiales. $e han perfeccionado algunas áreas y se construyen 

nuevas. 

En lo referente a publicidad, primero se contratá a una persona asesora en marketing y se 

desarrolló algunos eventos y actividades, se colocó un stand en la feria y una actividad el 

día de los difuntos. Todas estas actividades en pro de posicionar a la empresa y por ende 

incrementar las ventas. 
Dra. 

Mayra Pórez 

SECRETARIA - CONTADORA COVILLSA 
Es todo quanto puedo informar 

CERTIFICA: 

Que la presente es fiel copia de su original 

Loja, 08 de Enero del 2010. 

SA. 

 


