INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Sefiores accionistas de la compaiiia covillsa.

Campleme presentar el informe del desenvolvimiento administrativo, operativo, de la
compaiia covillsa del periodo 2009, 2010 por el cual se me encargo la Gerencia
General de la Compaiiia.

Se ha procedido a cancelar el 90% todas las deudas contraidos con los almacenes y
casa comerciales que se venia adeudando, asi también logramos cancelar el 70 por
ciento de Ia deuda del seguro social, y por el saldo se a solicitado un convenio de purga
con un aporte trimestral con el IESS, se termino de pagar los impuestos y patentes del
aflo 2009, asi como la deuda principal que se mantenia con la Empresa Colonial, la
Compaiiia viene cumpliendo sus compromisos financieros en forma responsable.

Se ha efectuado convenios de nuestros servicios con los gremios del Colegio de
Arquitectos, colegio de contadores, y se encuentra en tramite un convenio con la
asociacion de jubilados, y también con los bréker de seguros, Raul coka y Eduardo
Alvarado y Cia., y el convenio con preventiva que esta que ya a dado resultados, todo
esto con la finalidad, de incrementar nuestra base de clientes en la medida de
optimizar nuestras ventas.

Se ha regularizado y legalizado la parte contratacién de personal, del recurso humano
de la compaiiia, ante la subdireccion del trabajo y el IESS, y se ha establecido en Ja
oficina horarios de cobertura durante las 24 horas, con la finalidad de que estas no
queden al descubierto para el caso de servicios emergentes.

También se realizo la contraccién del letrero iluminado en la entrada al campo, asi
como el portero eléctrico, se contrato la capilla ardiente, esto es para dar servicios a
domicilio, que ha propdsito se presentaron 4 servicios en lo que fue el 2009

Se mandaron a confeccionar los letreros para ser colocados en los domicilio donde
habitaban los fallecidos los fallecidos, se contrato la confesion de dos mesas para las
sala de velaciones.

Les informo que se adquirié el vehiculo carroza para el servicio del campo santo, esto
permitira un ahorro sustancial del gasto en el presente afio, ya que el costo de alquiler
del vehiculo carroza era bastante oneroso para la Compaiiia

Se ha contratado los servicios de un auditor externo, con la finalidad de establecer un
examen de auditoria minuciosa de todos lo movimientos contables y operativos de la
compaiiia, del cual conocerén en la presente sesién su dictamen.




Se ha construidos en el afio 2009, 73 lotes simples, 9 lotes dobles y 50 bévedas, todo
esto con la finalidad de abastecer la demanda del presente afio.

Se ha ampliada la jardineria a fin de obtener un entorno agradable, como Ustedes han -
podido observar el mantenimiento de las salas, la jardineria y el campo en general es
nuestra permanente preocupacion y atencion, ademas hemos tratado de mejorar los
servicios de la cafeteria y atencion al cliente.

Se ha optimizados costos principalmente _‘en el rubro de guardiania, bajando el costo
80% por mes, asi como el tema vendedores el lugar de tener 12 vendedores
planillando sueldo tenemos 2 con sueldo y comisién y vendedores flotante a base de
comisiones.

Tengo que reconocer que el directorio ha significado un puntal y ha demostrado apoyo
a la consecucion de todos los logros enunciados y ha participados en la toma de
decisiones de la marcha total de la empresa. Dejando constancia mi agradecimiento a
todos y cada uno de sus integrantes y en especial al personal administrativo y de
ventas de la empresa.

Esto es sefiores accionistas el informe que presento y pongo a su disposicién el dia de
hoy 26 de marzo del afio 2010.

Atenta nte.

Presidente, Gerente General Encargado




