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Sefiores Accionista me permito presentar el informe de Gerencia correspondiente al
ejercicio econoémico 2009.

En términos generales considero que el ejercicio 2009 fue positivo para la empresa lo
que se refleja en los Estados Financieros en el rubro de utilidades, si bien no se ha dado
un incremento significativo de las ventas pese a que casi todos los meses se han
mantenido promociones. Si bien la promociones impulsan las ventas, en cambio
reducen el margen de utilidad toda vez que el 50% del porcentaje de descuento es
asumido por Punto Pinto y el otro 50% por Empresas Pinto, la parte positiva de estas
promociones es que genera trafico de clientes lo que hace que el punto sea mas
conocido e incida en el incremento de clientes y en su fidelidad.

Los gastos operacionales también se ha visto incrementados ligeramente
fundamentalmente debido al incremento salarial y de arriendo, los demas gastos
practicamente se mantienen sin mayor variacion, y en algunos rubros se ha logrado
reducir como son los gastos financieros.

La utilidad del ejercicio es de $ 5314.15, existiendo un ligero incremento en relacion a
las del ejercicio anterior.

Cabe seiialar que todavia no se han dado las condiciones de mercado necesarias para
convertiros en franquicia, toda vez que las ventas deberian duplicarse para por lo
menos cubrir los costos que exige ser franquiciantes, lo que aun estamos lejos de
lograrlo; sin embargo debemos tener paciencia a ver si mejoran las condiciones del
mercado local.

Se ha dado un mejor cumplimiento a las obligaciones tributarias y patronales dado que
en este ano si hemos podido contar con recursos dado el fortalecimiento del capital de
trabajo, por la decision de los sefiores accionistas de no distribuirse los beneficios.

En resumen considero que ha mejorado notablemente la situacion econémica de la
empresa lo que se refleja en sus Estados Financieros, por lo que no ha sido necesario
exigir a los sefiores accionistas aportes para incrementar el capital de trabajo, dado que
el giro del negocio lo estd permitiendo.




Finalmente manifestar que tan pronto sean aprobados los Estados Financieros del
ejercicio 2009, se procedera a cumplir con las obligaciones ante la Superintendencia de
Cias.

La suscrita agradece la confianza deposita en la suscrita y el apoyo que se ha brindado a
la gestion administrativa y comercial de la empresa.

Atentamente,

Tania Nortiega de Eguiguren—

GERENTE




