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Sefiores Accionistas

Como es de su conocimiento, a |3 terminaciéon de cada periodo econémico
considerado de acuerdo a la ley enfre los meses de enero a diciembre de cada
afio, se debe realizar ia Junta General Ordinaria de Accionistas, para la
aprobacién de los diferentes informes presentados por quienes dirigimos y
controlamos la compafifa, asl como también los respectivos balances que
garantizan el comecto funcionamiento de la misma.

Por lo expuesto pongo a consideracién de ustedes el presente informe de
Gerencia General basado en los balances generales, que corresponde al
periodo econdbmico de enero a diciembre del afio 2011, en el que se establece
que, el total de ingresos por log servicios prestados a las diferentes compafiias,
son un monto de $ 509.559.17 confra un total de egresos $ 512.379.27 dando
como resultado una pérdida de $ 2820.10 délares americanos, informacién
presentada ante ustedes para fines pertinentes.
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Mantenimiento y limpieza de edificios Mensajeria motorizada

Lavado de alfombras y muebles Manejo y entrega de correspondencia

Reparaciones menores en electricidad, gasfinteria y otros Reparacién de equipos de computacién y equipo electronico



