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INFORME DE OPERACION EMLOJA S.A.

REALIZADO POR: Administracion: GERENTE GENERAL: Ing. Edwin Ripalda
PRESIDENTE: Ing. Juan Palacios

PERIODO: Enero 2009 — Diciembre 2009

Sefiores accionistas
Sefiores miembros del Directorio
Sefior Comisario

Dando cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Compaiiias, de las normas
establecidas por la Superintendencia de Compaiiias, y, de los Estatutos y Reglamentos de
Embotelladora de Loja S.A. EMLOJA, nos dirigimos a ustedes, sefiores accionistas para
presentar un resumen sobre las actividades realizadas en la empresa durante el afio 2009.

1. ENTORNO ECONOMICO Y ANTECEDENTES:

El afio 2009 el Pais mantuvo una inestabilidad econémica por las variaciones del precio del
petroleo que no permitid balancear los ingresos y egresos del presupuesto del estado; pero
aun mas existié una gran inseguridad legal en todos los campos y en el caso de la empresa
a la que nos referimos, la propuesta para tramite de la ley de aguas que empez6 con una
gran fuerza en la Asamblea pero que fue postergada y postergada mantiene un gran
nerviosismo por la posibilidad de llegar a medidas tan graves como una participacion
accionaria estatal o impuestos que eleven sustancialmente el producto terminado.

En lo que se refiere al abastecimiento de agua de la red publica; durante el afio 2008 no han
existido problemas de gran magnitud por el mejor funcionamiento del “Plan Maestro de Agua
Potable”, proyecto impulsado por el Municipio de Loja y que ha dotado de mayor cantidad de
. agua a la ciudad; sin embargo las constantes disputas entre el Gobiemo Central y las
diferentes Municipalidades por el presupuesto ha impulsado a estas Uitimas para que traten
de conseguir recursos propios, siendo una de las formas mas utilizadas la afectacion al valor
del Agua Potable. En el caso de Loja, al agua potable no ha mantenido un mismo precio
durante el afio sino que el valor es corregido trimestralmente a mas de la escala de mayor
precio a mas consumo que se ha venido aplicando.

Durante el afio 2008, la Provincia de Loja se ha visto afectada considerablemente en su red
vial, tanto por la destruccién de la misma como por las nuevas construcciones de vias hacia
las otras provincias, que han paralizado el transporte de productos por importantes periodos.

En este entorno oper6 el afio 2009 la compafiia Embotelladora de Loja S.A EMLOJA,
tratando de mejorar su sistema de comercializacion con la ayuda de ILELSA especialmente
con el transporte e infraestructura en toda ia Provincia.

En el presente afno los controles municipales y de la Direccion de Salud han sido continuos,
sin embargo no han existido problemas que requieran una mencién especial.
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2. PRODUCTOS Y MERCADO:

Nuevamente tendremos que decir que durante el afo 2009, la compaiia continuéd
produciendo solamente agua Pure Water envasada en bidones de 20it, dejando postergada
una vez mas la posibilidad de envasar este producto en presentaciones de galon debido al
alto costo de los envases y su movilizacion hasta la ciudad de Loja.

Dentro de la ciudad de Loja se afianzé la distribucién con 2 camionetas propias y una
motocicieta habiendo sido necesarioc mejorar el tipo de vehiculo asignado a una de las
zonas dejando de lado una camioneta Datsun 1200 para adquirir un camion Chevrolet NHR.
En términos generales este tipo de distribucion ha dado resultado y se noté durante el afo
2009 un crecimiento continuo en la cantidad de bidones vendidos, sin embargo la
rentabilidad en esta distribucién no crecié en la misma proporcion manteniéndose en niveles
muy reducidos debido a los altos costos de mantenimiento y demas gastos que implica.

En cuanto al mercado de Catamayo se ha continuado con la distribucién de la Sra. Mercy
Jaramillo, habiéndose logrado aumentar las ventas y superar lo realizado en los dos afos
precedentes, siendo el 2009 el de mayor volumen vendido en esa zona a pesar de la gran
presién que realizaron en este periodo otras marcas.

Las agencias de ILELSA en Macara y Cariamanga han continuado manejando durante todo
el afio 2009 las ventas de bidones con un crecimiento muy importante especiaimente en la
zona de Macar4, no asi en la zona de Cariamanga donde las ventas se han mantenido casi
estables en todo el afio. En la zona de Catacocha las ventas de la agencia de ILELSA
empezaron muy mal el afio y luego se insisti6 en la distribucion del Sr. Miguel Robles
durante el periodo comprendido entre marzo y septiembre pero por problemas econémicos,
ILELSA retomé esta zona con un importante crecimiento en los tres Ultimos meses del 2009.

En la zona del Oriente ecuatoriano (Zamora, Yanzatza), se mantuvo los dos distribuidores
existentes (Sr. R. Morocho y Sr. Jorge Faican) que en este arfio a pesar de los problemas
que tuvo uno de ellos han crecido en las ventas globales con el respaldo y debido a un
mayor y mejor control de parte de la supervision.

En cuanto a precios; este ano y al igual que los ultimos tres aiios, los mismos se
mantuvieron debido a que la competencia tampoco ha tenido incrementos. Durante este
periodo no se pudo llegar a un acuerdo de precios con Las Rocas (quiero informarles que
para la fecha de este informe ya se pudo llegar a un acuerdo con esta marca) lo cual
perjudicé en forma importante a la rentabilidad de la compaiiia. Es importante mencionar
gue en la zona de Macara, zona en la que como se ha explicado existen dos plantas
productoras locales se ha ganado un prestigio que nos ha permitido que en los dltimos
meses se incremente el precio en US$0.10 quedando con un precio mayor a la
competencia.

3. ASPECTOS TECNICOS Y DE PRODUCCION:

Durante el afio 2009 solamente tuvimos un problema mayor con el dafio del PLC que
controla todo el equipo de lavado, problema que fue solucionado comprando un equipo
nuevo y con la ayuda de personal de Cuenca Bottling que programaé el equipo, sin embargo
no hemos contado con la supervision por parte de Cuenca Bottling. Debido al tiempo de
uso, el lavado de las membranas del equipo de Osmosis Inversa tuvo que ser mas profundo
y con mayor frecuencia, mas auin debido a que la calidad del agua potable de
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abastecimiento publico disminuyé, existiendo una gran presencia de solidos en suspension y
solidos disueltos. Sin embargo de lo cual, las membranas nuevas compradas para el equipo
que se encuentran guardadas y estan siendo amortizadas no han sido utilizadas, io cual
obviamente disminuye los costos a largo plazo.

En relacion a los servicios basicos, especialmente el agua potable, los problemas de
abastecimiento fueron muy puntuales y pudieron ser superados con el uso de un tanque de
30 m3 que pertenece a ILELSA y que se lo ha usado como una doble cisterna. Como
mencionamos anteriormente, el valor del agua ha continuado creciendo y han existido
meses en los que se ha sobrepasado el valor de $2.85/m3, En cuanto a la Energia Eléctrica,
si existi6 una mejora con la regulacion gubernamental que fijo un valor por kilowatio hora en
todo el pais, por lo tanto el costo de la misma se redujo.

Siguiendo la misma politica del afio 2008, y a pesar de que las ventas crecieron, las
compras de bidones nuevos se mantuvieron en valores similares a los del 2008 y se prefirid
vender los envases con agua de promocién para ir reduciendo la cantidad de envases
prestados que al final no se recuperan y constituyen un costo para otros periodos.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y DE PERSONAL.:

Al igual que en los afos anteriores, durante el afio 2009, la administracion de EMLOJA
continué a cargo de los personeros de la administracién de ILELSA, con el Ing. Juan
Palacios como Presidente y el Ing. Edwin Ripalda en calidad de Gerente General.

La cantidad de personal de planta se ha mantenido en 4 trabajadores y un ayudante para el
retiro de etiquetas, los mismos que constituyen los puestos de mano de obra directa,
durante el afio fue necesario cambiar varios de estos trabajadores por diferentes razones,
quedando al momento solamente 2 con una antigiedad mayor a 1 afo, todos los demas
tienen tiempos cortos lo cual no genera una preocupacion laboral.. Adicionalmente a estos
trabajadores directos, se conto durante el 2009 con el apoyo de un Jefe de Planta cuya labor
incluye asistir las noches y fines de semana para el paso de agua (razon por la cual ha sido
- el unico de los trabajadores a tiempo parcial que se le ha considerado como de tiempo
completo para el pago de utilidades), un bodeguero, tres contadares y un pequefio valor con
un asistente de contabilidad, todos estos puestos son a tiempo parcial y no constan en los
roles de la compaiiia, sino como servicios profesionales.

En cuanto a ventas, se continué con el esquema de tener dos supervisores indistintos en las
diferentes zonas, en este afio los dos supervisores pertenecen a ILELSA y Unicamente
ganan comision, y a juzgar por los resuitados de ventas el esquema a funcionado.

En lo que se refiere a las relaciones con instituciones ptiblicas, estas han mejorado
sustancialmente; con el Municipio de Loja no han existido problemas y la institucion continGa
realizando thequeos periddicos de la calidad del agua de manera que durante el afio 2009
se han realizado 3 analisis, uno de los cuales tuvo algin problema que fue superado. Con la
direccion de Salud no han existido problemas y mas bien esa institucion a colaborado con el
chequeoc a otras fabricas de agua que son competencia. En 1o que se refiere al Estudio de
Impacto Ambiental con el Consejo Provincial, el tramite es oneroso y su costo total se estima
en aproximadamente US$3000.00, algunos gastos ya se han realizado, sin embargo el
permiso final no saliG-en este afto.
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5. ANALISIS DEL BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS:

En el afio 2009 las ventas han alcanzado un valor de US $ 87276.93 lo que significa un
incremento del 64% con respecto al afio 2008, con un costo de ventas de US $35519.98 lo
que genera una utilidad bruta de US $51756.95; que constituye un 52% mas que la obtenida
en el afio 2008; el costo de produccion asciende a US$ 44816.41 con lo que la utilidad neta
del ejercicio antes de impuestos y reparto a los trabajadores es de US$6940.53 la misma
gue tiene un incremento del 144.6% con respecto al afio anterior.

Los aspectos principales que constan en el Balance y Estado de Resultados del afio 2009
son:

- Dentro del activo, la cuenta de activo corriente tiene un valor de
US$114024.22;en este valor se encuentran tres items importantes como son
Caja Bancos con US$15102.32; cuentas por cobrar con US$15849.50 e
inventarios con US$82822 41 valores que tienen importantes crecimientos
comparados con el afio 2008; y el pasivo corriente alcanza los US$75801.54,
ligeramente superior al afio 2008, lo cual indica un afianzamiento de la compaifiia,
ademas de que dentro de este pasivo se presenta una cuenta por pagar
denominada “otras Cuentas por Pagar” que en su mayor parte corresponde a
accionistas de US$56564.77 que no tiene un vencimiento inmediato, por lo tanto
la situacion de liquidez no se ve afectada.

- Dentro del activo fijo se identifica la cuenta de “Maquinaria y Equipo” que a pesar
de la depreciacion existente representa la parte mas importante del activo de la
compaiiia.

- Como ya se menciond, la cuenta de inventarios tiene un valor de US$82822.41
debido especialmente a la necesidad de contar con un alto stock de envase para
bidén con el fin de garantizar el posible crecimiento.en las ventas.

- La relacion entre el activo corriente y el pasivo corriente, a mas del alto valor
existente para futuras capitalizaciones hace que la compaiiia presente un muy
buen nivel de solidez econdémica.

- En el estado de resuitados, el rubro de “Disponible para la venta” tiene un valor
de US$118342.39 que en su mayor parte son dispensadores y envases que
pueden ser transformados en dinero sin mayor esfuerzo y que con ese valor se
podrian liquidar la mayor parte de las “Cuentas por Pagar”.

Luego de esta rapida presentacién de las cuentas, quiero informarles que de acuerdo a las
utilidades indicadas anteriormente, por las nuevas regulaciones, se sugiere que la compafiia
no provisione un 10% como reserva facultativa sino solamente el 10% de reserva legal y ha
procedido a repartir US $ 1041.08, entre sus trabajadores, se tiene un valor de $1474.86
para el pago de impuesto a la renta y existe un valor de US $3834.64 para ser repartida
entre todos los accionistas, valor que pongo a su consideracion para la decision pertinente,
sugiriéndose que el mismo sea repartido en su totalidad.

6. RECOMENDACIONES:

De la experiencia tenida en el afo 2009 nos permitimos realizar las siguientes
recomendaciones:

- Para fortalecer la marca en el mercado de la provincia de la ciudad de Loja, es
necesario realizar una campafia agresiva de atencion y dotaciéon de equipos en el
centro de la ciudad para tener una mayor participacion especialmente enfocada a
ganar a la competencia. ‘
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- Se sugiere realizar una inversion en un vehiculo de transporte pesado para
mejorar el abastecimiento a los distribuidores ya que el transporte actuaimente lo
esta realizando ILELSA cuando existe disponibilidad de vehiculos.

- El analisis para el uso de agua de pozo dependera basicamente de la forma
como sea aprobada la Ley de Aguas en la Asamblea y la decision debera ser
tomada inmediatamente en ese momento. En el afio 2010 se debera hacer un
overhaul completo de la parte productiva, especialmente un lavado y re-relienado
de los filtros de arena, carbon y muy posiblemente un cambio en la resina de
intercambio idnica, labores que no fueron realizadas durante el afio 2009.

- Aligual que el afo anterior, se sugiere que en el aiio 2010 se haga una inversién
para mejorar el sistema de cargue y descargue de los camiones, mediante el uso
de un elevador hidraulico o de montacargas para reducir los costos de mano de
obra utilizada con este fin.

- Se deberan mejorar los controles y eficiencia administrativa para evitar demoras
en la presentacion de los estados financieros.

Finalmente, sefiores accionistas, agradecemos su presencia a esta junta y agradecemos por
su intermedio al Personal Administrativo, Técnico, de Planta y de Ventas que permitieron
con su trabajo obtener los resultados aqui presentados.

De ustedes muy atentamente

Ing. Edwin Ripalda Ing7] n'P’aﬁs
GERENTE GENERAL PRESIDENTE

- Loja, abril del 2010



