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OPERDADORA DE TURISMO SARAURKU
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL GERENTE GENERAL

ANO - 2016.
Presentado a: Socios de la Operadora Saraurku.
Preseatado por: Lauro Vicente Guaillas. =
Fecha de presentacion: | 31 de Marzo del 2016.

Antecedentes:

La Operadora de Turismo Saraurku, ¢s una empresa turistica comunitaria legalmente
constituida ante la Superintendencia de Compafias el 19 de abril del 2004 mediante resolucidn
N? 04-DSCL-062, se conformd con el impulso de un proyecto turistico comunitario ejecutado
por la Fundacion Jatun Kawsay, siendo su misién de: Liderar ¢l desarrollo del turismo con
identidad en el Pueblo Saraguro, mediante la participacién activa de las organizaciones
comunitarias con la oferta turistica, mediante ¢l concepto basico del turismo comunitario gue
es la “CONVIVENCIA", es decir un intercambio cultural entre visitantes, las familias v la
comunidad.

Bajo este principio del turismo comunitario, Saraurku durante todos los aflos trababa en el
fortalecimiento del wrismo comunitario del pueblo Saraguro y de region sur de los andes, con
la participacion activa de los prestadores de servicios turisticos de Ins diferente comunidades.

Para nosotros como Operadors Sarmurky, nos preocupa y nos afecta fuertemente la operacion
ilegnl de muchas personas sin estar constituidos legalmente, no emiten facturas, realizan
negocios ilegales, dando competencia desleal a las operadoras legalmente constituidas, porque
no emiten facturas, no rinden cuentas 2 ninguna institucion del estado. Hacemos un llamado
muy especial a las autoridndes competentes tomar muy en serio ¢ste asunto de la ilegalidad.

Como tods compailia legalmente constituida estamos sujetos a presentar informes antes las
entidades competentes del estado que lo hacemos con mucha responsabilidad y confiabilidad
de todo nuestro proceso de trabajo realizado durante este afio 2016,

Detalles de actividades:

Para iniciar este afo 2016, hemos realizado ung primera reunién con todo los prestadores de
servicios turisticos que se encuentran agrupados en la Red de Turismo comunitario Saraguro
Rikuy, para afianzar alianzas de cooperacion entre los prestsdores de servicios turisticos v la

operadora.
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Continuando con el desarrollo de las actividades, hemos matificado el compromiso de
cooperacion comercinl con ln Operadora de Turismo Expediciones Apullacta de In ciudad de
Cuenca, quien es nuestro principal cliente en traer grupos de Estados Unidos durante todo ¢l
aflo.

Al igual hemos mantenido el acuerdo comercial con la empresa Metropolitan Touring, la
misma que nos han enviado muchos clientes a Saraguro.,

En este 2016, hemos mantenido el compromiso de trabajo con las Universidades que tienen la
carrera de turismo, como {a Universidad de Especialidades Turisticas — UCT, de la ciudad de
Quito, la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Universidad Catdlica sede de la ciudad de
Santo Domingo, Universidad de Cuenca.

Para este ano igual hemos firmado un convenio de cooperacion con la Organizacion AIPC ~
Pandora de Espafia y hemos tenido 10 estudiantes de la Universidad de Cantabria donde han
permanccido 22 dias realizando asctividades de voluntariado de apoyo en aprendizajes de
inglés, matemdticas, educacion sexual, alcoholismo dirigido para los jévenes de las
comunidades de Saraguro.

Dos socios de la Operadors la seflorita Rosario Elizabeth Berrd Silva y Sr. Angel Polivio
Guamén Gualin no actian dentro de la operadora, esto no ha afectado a la empresa ya que la
mayor accionista de la Operadora ¢s la sefiora Rosa Alejandrina Sarango Vacacels, la misma
que nctian en su totalidad dentro de la empresa y garantiza ¢l buen funcionamiento de la

operadora.
Conclusiones:

Durante cste afio 2016, hemos tenido la visita de 771 turistas, de los cuales las estadias han
sido de medio din, un dia, dos dias, tres dias y semanas.

De acuerdo a nuestro balance financiero hemos realizado una venta total de 45.326.21, de los
cuales hemos realizado un gasto como pago o prestadores de servicios turisticos, personal,
impuestos un valor total de 30.2017.41, generando una utilidad de 15.304.78, la misma que
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