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OPERADORA DE TURISMO COMUNITARIO

Por los caminos de la historia

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

ANO - 2009.
Presentado a: Miembros de la Operadora Saraurku Cia. Ltda.
Presentado por: Lauro Vicente Guaillas. GERENTE SARAURKU CIA. LTDA.
Fecha de ejecucion: 05 de Enero de 2008.
Fecha de presentacion: | 18 Diciembre de 2008.

Antecedentes:

La Operadora de Turismo Saraurku Cia. Ltda, en este afio 2009, a pesar de la crisis mundial
seguimos trabajando en coordinacion con los operadores, la Red y las Comunidades,
durante este afio hemos entrado en nuevos mercados especialmente en Europa, como
Espaiia, este afno se realizado asambleas generales de la Red para analizar los precios y
existe un porcentaje de incremento, la misma que nos afecta como empresa para poder
vender, sin embrago hemos tratado de buscar alternativas de cdmo hacer, con
operadores que hemos mantenido el negocio durante los afios anteriores tratamos de
negociar los nuevos precios.

Detalle de actividades;

En este afio se han integrado voluntarios extranjeros con buena experiencia profesional
en al campo turistico, la misma que han trabajo en marketing, mejoramiento de los
servicios, control de calidad.

Saraurku, participo dentro del programa de Buenas Practicas mediante una firma de
convenio con Rainforest Alliance, a través de este proyecto se ha realizado actividades de
capacitacion al personal involucrada en la actividad turistica y a la comunidad en general
con el fin de minimizar los impactos ambientales que genera por el turismo.

Durante este aflo Como Saraurku ha participado en eventos internacionales como en Mali,
Burkina Faso, Argentina y Costa Rica, donde se realizado contactos muy importantes y
acuerdos de negocios.
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Durante este afio hemos tenido coordinacién con universidades de la carrera de turismo,
para que realicen giras los estudiantes y conozcan el turismo comunitario mas de cerca.

Durante este aiio 2009, hemos participando de dos ferias de Turismo Feria de Turismo
Verde Pais realizado en Quito y la FITE — Guayaquil.

Con el fin de fortalecer la oferta turistica comunitaria del pueblo Saraguro hemos
coordinado actividades conjuntas con instituciones publicas (Ministerio de Turismo) y
privadas como los operadores de turismo para desarrollar actividades coordinadamente
como material promocional.

En este afio se vendido paquetes de las comunidades de la provincia de Cafar, para
Saraurku es una nueva experiencia de trabajar con nuevas comunidades dentro de la
region sur del Ecuador.

Las ganancias generadas durante este afio para las comunidades y la Red se han
entregado mediante asamblea general, evaluando los gastos que han realizado con los
ingresos del afio anterior.
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