INFORME QUE LA GERENCIA GENERAL DE RUMIPAMBA DE LAS ROSAS S.A.
PRESENTA A CONSIDERACION DE LA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL ANO 2.016, REALIZADA EL
piA JUEVES 6 DE ABRIL DE 2.017.

Sefiores Accionistas:

Por medio de la presente y en ejercicio de mis funciones como Gerente de esta Empresa de
conformidad con la Ley de Compafias y en cumplimiento a la resolucion de la
Superintendencia de Companias, entrego a Ustedes el informe anual por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016.

Entorno general del pais:

El crecimiento economico del pais para el afio 2.016 se situa cercano a cero, La convulsa
situacion actual, caracterizada por la caida en los precios del petroleo, el fortalecimiento del
dolar, el elevado riesgo pais y la incertidumbre proveniente de mercados internacionales
como el de Rusia y China han contribuido al empeoramiento de |a balanza comercial y del
desempefio de la economia. Por el lado de la demanda, pese a los elevados niveles de gasto
publico, la inversion y el consumo privado se han visto perjudicados. El Gnico factor positivo
ha sido gue la inflacion se ha establlizado y es una de |las mas bajas de la region siendo del
1,12% en el 2.016 frente a 3,38 del 2.015 segun el INEC.

El gasto publico sufrié algunos recortes, no como muchos analistas econdmicos lo esperaban
con el objetivo de redudr un déficit que se ve deteriorado como consecuencia de la
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reduccién en los Ingresos procedentes del petrdleo. Por ahora, las estrateglas para cubrir
las necesidades fiscales del pais se basan en mas endeudamiento, uso de la liquidez interna
para comprar bonos del Estado, venta de activos estatales o por lo menos concesiones a
cambio de dinero para mantener el aparato estatal. Debido a que ha sido un afio de
campana, el goblerno no redujo ninguno de los subsidios existentes.

El riesgo pais dificulta colocar bonos en el mercado internacional y las reservas
internacionales han caido a sus niveles mas bajos desde 2012,

La economia ecuatoriana se enfrento a un panorama muy dificil en el afo 2.016 y se predice
gue este se mantendra o empeorara en e ano 2.017. Los bajos precios del petroleo reducen
las posibilidades del Gobierno de estimular la inversion, lo cual ha sido el eje de la economia
del Ecuador en los Ultimos 9 afios. Asi mismo, el fortalecimiento del délar y la reduccion en
la produccion petrolifera hicieron que el gobiemo tome medidas drasticas como mantener
las salvaguardas impuestas en el 2.015 y las sobretasas en productos de importacion, aun
asi, la balanza comerdial del pais sigue negativa, pero si se redujo no por un aumento de
las exportaciones sino una drastica reduccion de las importaciones al pais.

En abril del ano 2016 el Pais sufrio un fuerte terremoto de magnitud 7.8 en las costas
ecuatorianas dejando segun el goblerne, 673 muertos y perdidas por 3.344 millones de
dolares. El goblerno al no tener reservas para este tipo de emergencia, paso la ley solidaria
que tuvo como finalidad recaudar alrededor de ¢ 1.000 millones de dolares y los puntos mas
importantes de esta ley fue el incremento del iva al 14%, contribucion con salarios,
impuestos al patrimonio e incentivos a la inversion en las zonas afectadas. Aspectos que, si
bien el gobierno dice que utilizo para ayudar a los afectados de las zonas devastadas por el
terremoto, afecto al bolsillo de todos los ecuatorianos y las empresas.
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Tambien en el 2.016 hubo una reduccion en el consumo privado debido al deterioro de las
condiciones laborales. El estancamiento en la inversion privada limitd durante el afio 2.016
el desarrollo de las industrias no petroleras y el consumo privado decrecio afectando a todos
los sectores principalmente al hotelerc y de alimentos y bebidas.

Por todas las acciones politicas y econdmicas del gobierno de tumo al momento el Ecuador
se percibe como un Pais en el que no se dispone de un marco juridico actualizado que brinde
un ambiente seguro de inversiones y que facilite un régimen de incentlvos a la participacion
de los sectores privado, mas aun el ano 2.016 siendo un ano de elecciones donde es incierto
el rumbo futuro del pais.

El sector turfstico se vio seriamente afectado el afo 2.016, mas de lo que ya venia del 2.015.
el turismo paso de crecer al 7% hasta el 2.014 a decrecer en un -4,2% 2.015 y alrededor
del 8% en el 2.016. estos dos afos se ha reducido los ingresos del turismo poarque han sido
afectados por la crisis, la apreciacion del dolar, los cambios regulatorios como los
salvaguardias y eventos como el Zika o la posible erupcién del volcan Cotopaxi, el terremoto
de abril, la eliminacion casi completa de la promodion del Ecuador a nivel internacional y la
inestabilidad politica que traen unas complejas elecciones,
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De acuerdo al Ministerio de Turismo, La llegada de extranjeros se redujo principalmente de
espanoles -19,1%, cubanos -71,9% y de Estados Unidos -8,4%, reduciendaose los ingresos
de 1.173,3 millones del 2.015 a 1.075,5 millones en el 2.016. Aun asi, el turismo es el tercer
rubor de ingreso de exportaciones no petroleras, siendo primero las de banano, segundo
Camaron, tercero Turismo, y les sigue cono cuarto otros elaborados, quinto flores, y sexto
Cacao.

El promedio de gasto de los turistas extranjercs se estima alrededor de USD. 1.200. segin
el Ministerio, pese a la disminucion en la llegada de turistas, aun se registra un saldo positivo
en la balanza turistica.

Desafortunadamente el Turismo Internacional seguira siendo afectado en el 2.017, ya que
el gobierno no tiene planificado invertir en promocion turistica debido a la situacion
econdmica y politica del momento y también porque bastante turismo que viene al Ecuador
lo realiza en paguete Ecuador — Peni, Galapagos / Machu Pichu y por la situacién climatica
de nuestros paises y especial la de Pery, se han cancelado muchos tours a Perl y por ende
al Ecuador también,

El turismo nacional también se ha reducido por la crisis nacional y por los efectos del
terremoto de abril en las costas ecuatorianas, que no solo afectaron la infraestructura de la
zona, sing que las medidas tomadas por el gobierno hicieron que el turismo nacional se
reduzca en general.
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Para la provincia de Cotopaxi, donde opera la Hosteria Rumipamba de las Rosas el turismo
internacional sigue siendo afectado por la posible erupcion del volcan Cotopaxi, pese que
ya abrio el pargue nacional Cotopaxi y se puede acceder al refugio, aun no se puede escalar
a la dma, eliminando cualquier tipo de turismo de aventura para el sector, lo cual era un
ingreso muy importante para los hoteles y operadores turisticos de aventura de la zona.

Adicionalmente, a partir de la posible erupcion del volcan Cotopaxi la empresa de
Ferrocarriles del Ecuador, decidié no operar en la provincia de Cotopaxi, como lo hacia
anteriormente afectando drasticamente a los establecimientos hoteleros de la zona de
Latacunga guienes tenian un importante ingreso de la ruta del tren.

También por esta misma situacion, las aerolineas de carga ya no permnoctan en Latacunga,
sino que solo aterrizan, descargan o cargan y el mismo dia vuelven a despegar disminuyenda
la utilizacidn de hospedaje y servicios de alimentos v bebidas que lo hacian anteriormente,

El mayor efecto negativo para el turismo de Latacunga y en especial de Salcedo es el paso
lateral, La apertura del paso lateral Latacunga-Salcedo, que se construyd por Ia periferia de
los dos cantones de Cotopaxi, modifico la dinamica y el comercio de ambas urbes andinas.
Mo existe un estudio de parte del gobierno nacional o seccional de esta afectacion, pero
estudios realizados por la camara de Comercio de Cotopaxi y la Universidad Andina de
Ambato estiman que debido al paso lateral los negocios de alimentos y bebidas vy que
atendian en la ruta a Ambato se redujeron en un 60%. Los GADs de estas dos cludades han
hecho esfuerzos para recuperar el turismo v el comercio hacia la zona sin hasta la fecha
verse algun resultado positivo de estas acclones.
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Con todos estos asuntos tanto nacionales como internacionales en los que nos hemos visto
involucrados y gue hay que afrontarlos, la empresa ha buscado todos los mecanismos y
herramientas necesarias para tratar de mantenerse en el mercado.

Desafortunadamente, pese a las acciones tomadas por la administracion, los resultados no
han sido positivos. La afectacion del paso lateral y la disminucion del turismo internacional
han hecho gue la empresa mantenga ventas similares al afio 2.015 pero aumentando los
costos de operacion, principalmente por la reduccion de los precios para mantenerse
competitivo en el mercado y también debido a cumplimientos de normas gubernamentales
que encarecen la operacion y de no cumplirlas las sanciones son multas altas o cambio de
categorizacion, se incluyen en estas normas, nuevas regulaciones de los bomberos, la
estricta aplicacion del sistema de gestion y seguridad ocupacional, nuevo reglamento de
alojamiento y otros.

Por ejemplo, de acuerdo al nuevo reglamento hotelero los establecimientos de alojamiento
turistico deberan contar con personal profesional o certificados en competencias laborales
de forma progresiva el primer afio de emitido el reglamento en un 10% hasta llegar a un
20% para hoteles y hosterias de 4 estrellas,
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Adicionalmente los establecimientos de alojamiento turistico deben contar con personal que
hable al menos un idioma extranjero. Para los hoteles de 4 estrellas el 15% del personal

debe hablar un idioma adicional.

También segun el nuevo reglamento hotelero, para mantener la categorizacion de una
hosteria de 4 estrellas, se debe contar con servicio de recepcion las 24 horas. Con el fin de
cumplir con estas normas, nos vimos obligados a invertir en capacitacion del personal e
incrementar los turnos de recepcion a 24 horas, incrementando la nomina, y actualizar todas
las actividades y obligaciones exigidas por la implementacion del sistema de gestion y
seguridad ocupacional que generaron altos gastos para la empresa, pero que son
obligatorias cumplirlas.

También debido al problema que se tuvo a principios del ano con SENAGUA v que fue
conocida por los sefiores accionistas, hemos tenido varias inspecciones de esta institucion
quienes cuestionaron el mantenimiento del lago, debiéndoselo vaciar hasta conseguir los
permisos respectivos, tramite que lamentablemente sigue en proceso y no lo hemos
obtenido aun afectando la imagen de la Hostera y las ventas de la nueva pizzeria,

En el analisis del Balance y de Resultados cortados al 31 de diciembre del 2.016, me
permitiré explicar detenidamente los rubros que mayormente afectaron a los resultados de

la empresa.

La empresa cuenta con un activo total de $ 2.128.930 en comparacion a 2.450.841,09 del
afio 2.015. desglosado de la siguiente manera. Activo corriente § 151.984, desglosado en
efectivo en caja y bancos; $ 73.277,61 cuentas por cobrar clientes § 30.373,31, inventarios
por el valor de $ 10,242,41. En relacion al activo corriente del afio pasado que era de

472.803.73. estas disminuciones de los activos corrientes corresponden a el pago de la
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Glasa de SENAGUA incluido intereses, gastos legales, la construccion de la Pizzeria y su
adecuacion, la compra de activos como son televisores para las habitaciones, lenceria y
toallas, necesarias para la operacion de la hosteria, adecuaciones de tuberia de gas exigidas
por los bomberos, las capacitaciones necesarias para mantener la categoria del
establecimiento y las adecuaciones, compra de eguipos, asesoramiento y capacitacion
obligatorias del sistema de gestion y seguridad ocupacional.

El active no Corriente suma 1.976.945,72. Donde propiedad y equipos netos suman %
1.975.716,20

El pasivo de la empresa suma £ 342.395,60. El pasivo corriente suma $ 163.831,02 que
incluye Cuentas por pagar proveedores, anticipo clientes y otras cuentas por pagar. Los
pasivos no comientes suman  $178.564,58 a los beneficios laborales de jubilacion vy
desahucio.

El patrimonio de la empresa suma $ 1.786.534,91 y se desglosa en capital social $ 230.000,
Superavit por revalorizacion de Patrimonic 72.534,78, Superavit por revalorizacion de
propiedades y equipo 2,249.866,55 resultados acumulados menos & 448.293,96 El afo
2,016 la empresa tuvo una perdida en la operacion antes de impuestos de § de 258.038,97
luego del calculo al impuesto a la renta queda una perdida § (275.879,31)

Como los sefiores accionistas han sido informados en el informe de los auditores externas,
al 31 de diciembre de 2016, Rumipamba de las Rosas 5.A. registra pérdidas por un monto
de USD $ 275.879,31 incrementando las pérdidas acumuladas llegando a USD$ 780.729,35
las mismas que superan el 50% del capital suscrito y el total de las reservas, lo que le sitia
en causal de liguidacion de acuerdo al articulo 198 de la ley de Compaiiias, que dispone:
cuando las pérdidas alcancen el 50% o mas del capital suscrito y el total de las resarvas, la
compafiia se pondra necesariamente en liquidacion si los accionistas no proceden a
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reintegrario o a limitar el fondo soclal al capital existente, siempre que este baste para
conseguir el objeto de la compariia.

Con relacidn a esta observacion de los auditores, la administracidn ha venido buscando
alternativas para solucionar este asunto. Lamentablemente el hacer un aumento de capital
utilizando el superavit por revalorizacion de propledades y activos, la cual hublera sido la
mejor alternativa no es aceptada por la Superintendencia de compafiias por lo tanto la
administracion esta buscando otras alternativas para solventar esta situacion y convocara a
una nueva Junta General de acclonistas para hacerles conocer la mejor alternativa para
solventar esta situacicon.

En lo que se refiere al estado de resultados la empresa género ingresos por 634.726,33. En
relacion a los $ 629,800,700 del aho anterior, Los costos y gastos directos departamentales
suman $ 464.680,51. En relacion a 358.078, 95, Este incremento del 31% en costos y gastos
son basicamente la normalizacion en los cumplimientos de las normas de los entes de
control, el incremento de la publicidad para el nuevo posicionamiento de la hosteria, el
incremento del costo de alimentos y bebidas, debido a los paquetes promocionales, los
alquileres para el montaje de eventos por la falta de equipamiento de la hosteria. Los gastos
de administracion y ventas suman un total de $ 238,747,39 Los gastos de mantenimiento
suman $ 133.584.36 incrementandose en un 21% por el plan de mejoramiento de dreas y
habitaciones con el fin de mejorar las instalaciones de la hosteria. La peérdida del ejercicio
antes de los impuestos menos $ 252.038,97.

Conclusiones. -

La empresa ha cumplido con todos los aspectos legales, societarios y laborales y al momento
no existe contingente alguno, manteniéndose unas excelentes relaciones laborales.
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Igualmente, la empresa wvela por mantener las mejores relaciones comerciales y
profesionales con sus clientes, proveedores, gremios turisticos y la comunidad en general.

El 2017 va ser un afo muy complicado. Quien asuma fa Presidencia del Pais este afio tendra
muchos retos por delante y un pais complicado politica y economicamente afectado y
convulsionado.

Todo el equipo administrativo y operativo ratificamaos nuestro compromiso con los sefiores
accionistas para cumplir con todas los objetivos comerciales y administrativos establecidos
y mantener un exhaustivo control de costos y gastos para reducir la perdida y lograr
estabilizar la empresa,

Deseo terminar agradeciendo al Ing, Jose Luis Alvarez Palacio, por su apoyo, al equipo que
conforma la cadena Hotelera Clalcotel y la Hosteria Rumipamba de las Rosas por la
colaboracion y dedicacion que ponen en la empresa, a los miembros del Directorio por su
aporte y contribucion en la direccion de la empresa y a ustedes sefiores accionistas por la
confianza depositada en esta gerencia.
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