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EL SECTOR TURISTICO

Segln Informacién del gobierno & turismo en o Ecuador se ha convertido en e
cuarto rubro aportante 8 le economia del pais. El gasto econdmico del turlsta ha
crecido en los Gitimos afios y estiman se encuenira en alrededor los $5.000 millones.
Esto ha permitido que el turismo se vaya posesionando dentro del aporte al Producto
Interno Bruto (PIB) Segin el gobierno &l furismo ha crecido en 13,52% este afo en
refacion al 9% de 2011.

Perg a pesar de estos anuncios gue reiteradamente se realizan por parte del
Gobiemmo en & sentido de gue el Turismo es una de las actividades y sectores
priofitarios, no termina de piasmarse, en los hechos, una Politica de Estado favorable
2 la actividad. Basta enurmerar algunos actos que van en contra de ese proposito:

+ Reduccion de horarios de expendio de bebidas alcohdlicas

s Eliminacion de Casinos y Salas de Juego

« Fijacion del precio del diesel para embarcaciones en Galépagos

« Virtual paralizacion del Fondo de Promacién Turistica

+ Incremento de tasas y permisos

= Eliminacion de trabajo temporal o por horas

Uno de los temas mads importantes para ei desarrollo del turlsmo y que no se ha
avanzado casi nada és en materia de seguridad dudadana.

Siendo &l sector en &l que nos desenvoivemos, susteptible y fragil a cualquier factor
interno, [as consecuencias de inseguridad vividas en este (ltimo afio, que han sido
ias de mas aito nivel en la historiz del Pais, han provocado una alta depresidn en 2
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afivencia turistica a nivel nacional & intemational contrastando con 10s informes del
goblerno que el turismo ha incrementado. Al analizar esta incongruencia podemos
indicar que & twrismo fronterizo si ha incrementado considerablemente de igual
forma el turisme de ecuatorianos residentes en otros paises que ya ingresan con otra
nacionalidad a la ecuatoriana, pero & verdadero turlsmo se ha mantenidc

estancadado, en contraste a nuestros paisas vednos.

B nuevo aerppuerto Mariscal Sucre, ubicado en Tababels, al onente de Quito,
culming la obra en octubre del afic pasado, luego de un retraso de dos afios v
medio, cuatro postergaciones, juicio y renegociacidn del contrato... Con un costo de
LISD 683 millones, la obra mas importante para Quito en los (itimas 60 afios, tiene Iz
torre de control mas alta de la region con 41 metros y una pista de 4 100 metros,
ademds, cuenta con una capacidad para recibir a cinco miliones de pasajeros por
aflo, en la primera etapa, Lamentablemente por motives politicos v principaiments
de acceso se aplaro su apertura 3 Febrero del 2.013. Las expectatives son altas del
nuevo aesropuerto, paro én gl corto plazo por e dificll accese y los altos costos del
trasporte v pasajes en refacidn a Guayaqull dlertas operadoras han suspendido 2
noche de algjamiento en ia cudad de Quito previo la salida a Galdpagos y han
cambiado el destino a Guayaqull. Es trabajo conjunto de! Municipio de Quito, Quito
brisme y 0§ empresanios turisticos de |l ciudad mantener & posicionamientn
turistico de la cludad,

Cl LA EMPRESA

Con todos los problemas internos del Ecuador, y los Intemacionales a los que
insludblamants nts hemos visto avocados v que hay que afrontanios, |a empresa he
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buscado todos los mecanismos ¥ hermamientas necesarias para tratar de mantener
una posicidn econdmica estable.

» GESTION OPERATIVA.- Se han reaiizado varios trabajos sobre todo en
habitaciones vy en areas exteriores, en exterores se profundiza en imagen,
o5t o5 pintura general, entorne de jardines y mantenimiento permanent2 de
Ios mismos, se eliminaron los arboles gque cercaban tanto la piscina cuanto &
ajedrez, ya que s¢ encontraban completaments enfermos generando mala
imagen al cliente.
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buscado todos los mecanismos y herramientas necesarias para tratar de mantener
una pesicién econdmica estable.

=« GESTION OPERATIVA.- Se han realizado varios trabajos sobre todo en
habitaciones y en dreas exteriores, en exieriores se profundiza en imagen,
e5to &S pintura general, entomo de jardines y mantenimiento permanente de
los mismes, se eliminaron los drboles que cercaban tanto la piscina cuanto e
sjedrez, ya que 5¢ encontraban complelaments enfermos generande mala
imagen al cliente
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& En cusnto & habitackones no sa 'rur.rerun imversiones de remodedacion, perc
de redecoracion, esto e o realize en 12 habitaciones de la 11 a la 23, cabe
recalcar que desde o afio de 1.994 estas habitaciones no hablan sido
cambiadas en su decoracion, cortinaje ni lenceria
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En las mismas habitaciones se colocaron camaras de ruldo para evitar 0§ ruidos de
la panamericana, esto debido a las verias quelas que existian por parte de los
clientes.

= En alimentos vy bebidas, se hizo 1z adquisicion de nueva vajllla, va que la
anterior tenla mas de 10 anos en Operacion, sin embargo en este afo
debemos canalizar algunos requerimientos para el area de cocina y
restaurante, se contrato un nuevo jefe de cocina guien ha logrado dar un
cambio tanto en presentacion de platos cuanto en sabares, mejorando ef nivel
de esta importante rea.

« GESTION DE VENTAS.- L& decsion mas Importante en ventas fue |a
contratacion de la Ing. Maritza Solis, quien logro conseguir importantes
evenlos y conlactos que comenzaron 3 dar resultados a oorte, mediano y
largo plazo, coma Se aprecia en |os sigulentes graflcos.
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| RESUMEN ACUMULADO POR ANOS |
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COMTARATIVO ARG 2.011-2.002

« GESTION ADMINISTRATIVA.- En este punto es importante recalcar algunas
gestiones reslizadas respecto a la implementacion de las normas NIIFS,
ementablemente se contrato & @ Empresa UHY para implementar y
capacitarnos en este tema, sin embamgo a partir del mes de agosto, UHY dejo
de responder nuestras flamadas e inguietudes, abandonando el trabajo,
consecuentements se produjo un retraso importante en este santido tenkendo
que buscar otras alternativas gue al momento ya esian solucionadas.,

+ RELACIONES LABORALES.- Estamos al dia en todos 108 pagos
comrespondientes & noming, 10% de servicios, aportes al IESS y demas
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beneficios sociales y laborales, en =l 2o 2.012 fueron jubiiadas 2 personas,
negociando de manera legal sus jublilaciones.

« CONTADHIDAD Y FINANZAS. - Las finanzas de |3 Empresa son manejadas con
absoluta responsabilidad, no hemos tenido gue Incurrir en prestamos ningGn
tipo de inversion nl gasto, absclutamente todo se manefa con capital de
operacién, en cuanto & informacion contable hemos estado atrasados por
cuanto en el mes de Octubre se decdic actualizar el slstema SAFI, esto
refraso la recepcion de Informacion, al momento ya estemos con la
Informacién mas detallada vy hasta ef dia viernes 22, ya tendremos los
balances en NIIFs, y a partir dal dia lunes entramos con auditoria exiema.

o COMITE ADMINISTRATIVO.- Faguismmente se& han reslizado comites
adminisirativos en o8 que se ha tomado decisiones Importantes, como por
sjempio contratar 2 |a Empresa Marcus Research & Technology guienes nos
han realizado un importante diagnostico del estado actual v de futuro de cada
ung de les Empresas, adicionalmentz nos han asesorado contsble y
financierarents para encaminamos a 1a aplicacion de las NIIFs.

s ACCIONISTAS.- En el mes de Mayo se reallzo una Junta Universal de
Accionistas, para tratar Onlca y exclusivamente fa propuesta de venta del
terrenc posterior de la Hosteria, en la misma gue se tomao la declsién undnime
de su venia por un valor de USD 300.00C, venta que s& produjo en el mes de
Junio.

Conclusiones.- La Empresa, durante el pericdo, ha dado cumplimiento estricto con
las obligaciones sociales y laborales, resaitando i2 espacial consideracion que impera
por parte de esta gerencia en lo gue se refiers al manejo de Recursos Humanos,
iguaimente Iz Empresa vela por las mejores relaciones comerciales y profesionales o
que ha evitado tener problemas de orden legal que afecten a los Intereses de fa

Compafiia,

Por (itimo tan sdlo me resta dejar constancla de mi especial agradecimiento a todas
¥ cada uno de los empleados vy trabajadores gue |aboran en nuestra Empresa,, ya
que sin su aporte no se hublesen logrado camblos operativos importantes, 2
CIALCOTEL, nuesira Cadena Hotelera Colonial, por brindamnos su apoyo tanto en
area de comercializacion y ventas como en [a parte Administratva, 2 los miembros
del Directorio guienes contribuyen active y permanentements para cumplir con las
metas trazadas.
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A Ustedes sefiores Acclonistas, gradias por la confianzs depositada en esta gerencia.

Amsntamente,

& ﬁ/
JORGE ALVAREZ PALACIO
Gerente General
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