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INFORME DEL PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL 
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

DEIL.C.C.O. S.A. 

Dando cumplimiento a lo previsto en los Estatutos Sociales y de acuerdo a las Normas establecidas 
por la Superintendencia de Compañías, presento el Informe sobre las actividades desarrolladas por 
la compañía en el ejercicio económico del 2013. 

+ Consideraciones generales.- 

Como representante legal de la compañía primeramente presento a los señores accionistas el 
informe de los resultados obtenidos en el ejercicio económico del año 2013, año en el cual si bien es 
cierto la compañía no ha tenido un incremento importante en ventas pero se ha logrado mejorar la 
utilidad liquida antes de impuestos, como les explicaré a continuación: 

Las ventas netas en el año 2012 alcanzaron la cifra de USD 8,867,165.03, lográndose incrementar las 
ventas en un 3.82% llegando estas a USD 9,205.966.66, como ustedes podrán observar señores 
accionistas el creanmento porcentual es bajo, pero como Administradores de la compañía hemos 
tratado de mejorar los márgenes de rentabilidad. 

La utilidad bruta en ventas en el ejercico 2013 alcanzó la cifra de USD 910,261.11 un 12.95% 

superior a los USD 805,906.75 alcanzados en el año 2012. 

En la cuenta de Otros Ingresos también se logró un incremento ya que pasó de USD 461,502.62 en 
el año 2012 a USD 498,787.59 en el año 2013, lo que significó un aumento del 8.08%. 

Los Gastos Administrativos en el año 2013 ascendieron a la cantidad de USD 443,743.28; siendo 
un 6,48% superiores a los USD 416,745.31 del año 2012. Obviamente este aumento en los Gastos 

Administrativos se ha producido por el incremento de Sueldos y Salarios decretado por el 
Gobierno y por el incremento de los Gastos Operativos. 

Los Gastos de Ventas han sufrido un incremento importante ya que en el año 2013 este rubro 
superó la cantidad de USD 487,557.46 que representa un 5.30% en relación a las ventas, en el año 
2012 los Gastos de Ventas fueron USD 418,175.42 lo cual representaba un 4,72%, existiendo un 

incremento de 69,381.82 lo cual representa un 16,59% de incremento en relación al ejercicio 
económico anterior. 

Es importante aclarar a los señores accionistas que los principales rubros que se incrementaron 
fueron los siguientes: Sueldos y Salarios en ventas la cantidad de USD 30,803.87, Comisiones, 
Horas Extras y beneficios sociales en ventas USD 28,467.40.
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Como Administradores de la compañía deberemos controlar en forma drástica el incremento de 
estos rubros para lograr mejores resultados para la compañía, también deberá modificarse el pago 
de comisiones de acuerdo al cumplimiento estricto de los plazos de crédito. 

En cuanto a la cuenta de Otros Egresos en el ejercicio económico 2013 alcanzó la cifra de USD 
45,834.01 que es un 99,33% superior a USD 22,994.18 que se registraron en el 2012, esta cuenta se 
debe principalmente a Otros Egresos no Operacionales que corresponden a Gastos Seguros de 
Salud y USD 12,233.61 que son Gastos no Deducibles por la rectificación de la cuenta Proveedores 
Ocasionales que se cruzó con Otros Ingresos Gravados. 

En este punto cabe mencionar también que por parte de los Administradores se controlará mucho 
los Gastos en publicidad y otros gastos, como festejos, bonificaciones extraordinarias y otros gastos 
queno sean absolutamente impresindibles. 

De todas formas cabe resaltar que a pesar del incremento de Gastos Administrativos, Gastos de 

Ventas y Otros Egresos la utilidad líquida de la compañía antes de impuestos en el año 2013 llegó a 
la cantidad de USD 431,913.95 un 5,47% superior a los USD 409,494.24 que se obtuvieron en el año 
2012. Este incremento que se ha dado se debe a que se han mejorado los incentivos y rebates por 
parte de los proveedores, ingresos que son importantes para el aumento de la rentabilidad 
obtenida por la empresa. 

En el próximo ejercicio económico la empresa deberá incluso mejorar la rentabilidad bruta en 
ventas para lograr mantener una utilidad acorde con lo que los accionistas esperan y lograr que la 
compañía siga creciendo en sus actividades comerciales. 

Por último quiero mencionar que el Gobierno tiene como objeto frenar las importaciones dando 
paso a lo que denonomina "cambio de la matriz productiva”, lo que afectará especialmente a 
nuestros proveedores cuyo portafolio de productos es importado. Habría que buscar alternativas 
para mantener niveles de venta e ingresos que nos permitan por lo menos mantener nuestros 
ingresos 

También es importante informar a los señores accionistas que la compañía está en proceso patentar 
la marca TU LUZ para los focos ahorradores, marca que una vez registrada reemplazará la marca 
ECOLUZ; esperamos también hacer las gestiones necesarias para poder cumplircon los requisitos 
y normativas que el Gobierno a impuesto para 297 partidas arancelarias en las que se incluyen los 
focos ahorradores. 

2. Cumplimiento de las disposiciones de Junta General.- 

Todas las disposiciones emanadas por la Junta General han sido acatadas, y sus recomendaciones 
y sugerencias se han puesto en práctica.
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La supervisión y control de las diferentes áreas que conforman la compañía han sido eficientes, y a 
pesar del aumento de los Gastos Administrativos y de Ventas se han obtenido resultados 
aceptables para la empresa y un aumento en la utilidad obtenida. 

Durante el ejercicio económico del año 2013 no han ocurrido hechos extraordinarios que afecten al 
normal desenvolvimiento administrativo; en el aspecto laboral la compañía ha acatado con todas 
las disposiciones legales y es por ello que no hemos tenido inconvenientes. 

Todas las actividades de la compañía han estado apegadas a las normas legales. 

3. Información sobre hechos extraordinarios suscitados durante el Ejercicio Económico.- 

Durante el ejercicio económico del año 2013 no se han presentado situaciones especiales que 
afecten a la normal actividad comercial de la empresa. 

En cuanto a la política laboral se ha incentivado a nuestros colaboradores por el cumplimiento de 
objetivos y se ha implementado las normativas emitidas por el Gobierno en cuanto a Seguridad y 
Salud Ocupacional; se ha contratado un médico laboral y en conjunto con el Ingeniero Germán 
Freire, técnico en Seguridad y Salud Ocupacional; se han ido implementado durante el ejercicio 
económico todas las disposiciones y normas que el Gobierno ha dictaminado para este tema. 

En el aspecto administrativo tampoco hemos temido problemas que incidan en el normal 
desenvolvimiento de las actividades comerciales de la compañía; todos los colaboradores han 

cumplido a cabalidad con sus funciones y han sido parte importante para el normal 
desenvolvimiento de la compañía. 

Durante el presente ejercicio económico la administración ha mantenido en la medida de lo posible 
un control eficiente sobre los gastos administrativos y de ventas motivo por el cual se ha logrado 
incrementar la utilidad obtenida 

Finalmente en el aspecto laboral y legal no hemos tenido problema alguno con empleados y 
trabajadores, así como también hemos cumplido con nuestros proveedores en cuanto a plazos de 
crédito y acuerdos comerciales firmados. La administración junto con el Departamento de 
Contabilidad ha procurado cumplir a cabalidad con las obligaciones tributarias. 

4. Situación financiera de la compañía y resultados.- 

Presento a la Junta General de Accionistas el Estado de Resultados del ejercicio económico del año 

2013 en relación al año 2012:
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INCREMENTO/ 5 AL31DICIE.— AL31DICIE. Dt % 

am3 202 
VENTAS BRUTAS 10518.964,18 10.191.668,05 327.296,13 321 

(MENOS) 
REBAJA EN VENTAS 
DESCUENTOS EN VENTAS 90173351 73309 108.342,92 13,46 
DEVOLUCION EN VENTAS 41126401 531.17243 -119.908,42 257 

VENTAS NETAS 9.205.966,66 8.867.105,03 338.861,69 382 

(MENOS) 

COSTO DE VENTAS 8.295.705,55 8.061.198,28 234.507,27 291 

INV. INIC DE MERCAD. 1022.90625 70453646 
MAS COMPRAS NETAS 8202.451,99 8.378.968,07 
(MENOS) INV. FINAL MERCAD: 829.052,69 1022.306,25 

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 910261,11 805.906,75 104.354,36 19 

MAS 

OTROS INGRESOS 498,787,59. 461.502,62 37.284,97 8/8 

(MENOS): 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 44374328 41674531 26.997,97 648 
GASTOS DE VENTA 487.55746 418.175,64 69.381,82 16,59 
GASTOS FINANCIEROS 

OTROS EGRESOS 4583401 294,18 228393 2 

UTILIDAD LIQUIDA 431 919,95 409.494,24 22.419,71 547 

Los miembros de la Junta General podrán observar que los resultados obtenidos por la companía 
son aceptables. Hemos obtenido una utilidad liquida antes de impuestos USD 431,913.95, en este 

punto es importante acotar que se aumentó la utilidad a pesar de que las Ventas Netas tan solo 
crecieron un 3.8% en relación a las ventas del ejercicio económico 2012.
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De la úitllidad líquida hay que cancelar el 15% de participación a los trabajadores, el 22% de 
impuesto a la renta y el 10% que se destina por ley a Reserva Legal; el saldo es la utilidad neta a 
libre disposición de los accionistas. 

Durante el ejercicio económico 2013 los indicadores financieros e índices operacionales muestran 
una evolución positiva lo que indica que ha existido una buena gestión en el aspecto 
administrativo y operacional de la empresa. Esto se puede corroborar en los informes presentados 
alos señores accionistas. 

5. Propuesta sobre el destino de las Utilidades.- 

Como Administrador de la compañía y a solicitud de los señores accionistas propongo a la Junta 
General que se reparta la cantidad de USD 77,694.17 y que los USD 170,000 que restan se 
contabilice en la cuenta Utilidades no Distribuidas del ejercicio económico del 2013. 

6. Comentarios y recomendaciones a la Junta General de accionistas.- 

Los señores accionistas pueden observar en los Balances presentados que la gestión realizada por 
los administradores y empleados de la compañía, en conjunto con las decisiones de la Junta 
General han sido acertadas, lo que nos ha permitido incrementar las utilidades en el ejercicio 
económico del año 2013 y que los resultados obtenidos están acordes con el presupuesto 
planteado 

Sugiero a continuación observar las siguientes recomendaciones: 

+ El Gobierno está empeñado a partir del 2014 en reducir las importaciones de algunos 
productos que considera que se fabrican o se pueden fabricar en el país; por lo tanto las 
ventas de la compañía pueden verse afectadas especialmente con los proveedores cuyos 
productos son importados. 

+  Kimberly-Clark ha tomado la desición de atender directamente a ciertos puntos de venta 
considerados estratégicos lo que puede también afectar a las ventas que se lograron en esta 
línea en el año 2013 

+ Por lo anteriormente expuesto la empresa debe forsozamente disminuir los Gastos 
Administrativos y de Ventas ya que en el año 2013 especialmente los Gastos de Ventas 
tuvieron un incremento del 16.59% 

+ Esabsolutamente prioritario que la empresa aumente el margen de rentabilidad bruta para 
cubrir los costos operativos. 

+ Con los proveedores se debe firmar acuerdos comerciales que mejoren los incentivos por 
objetivos cumplidos. 

+ La Auditoría externa realizada por Willi Bamberger de Asociados Cia.Ltda. demuestra que 
la compañía ha cumplido con las normativas contables, con la ley tributaria vigente y en su 
informe dictamina que los impuestos han sido pagados con exactitud y ha dictaminado 
que los Estados Financieros reflejan razonablemente la situación de la empresa; además 
hemos cumplido con todas las obligaciones tributarias y legales.
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A continuación ponemos a consideración de la Junta General el presupuesto para el ejercicio 
económico del año 2014. 

Como último punto agradecemos la confianza depositada en los administradores por parte de la 
Junta General de Accionistas y un agradecimiento especial a todo el personal de la empresa por su 
colaboración. 

Esperamos que en el ejercicio económico 2014 realicemos una labor más eficiente para beneficio de 
la empresa, accionistas y empleados. 

Atentamente, 

  


