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Informe a los Accionistas

De acuerdo con lo dispuesto por los estatutos
del Banco de Guayaquil S.A. tenemos
el agrado de presentar el informe de labores

correspondiente al afio 2010.

El crecimiento de la economia ecuatoriana
en el aito 2010 fue de 3.6%.

Los Depdsitos del Publico

dentro del sistema financiero nacional se
incrementaron en un 19.42% v los

Activos Totales y Contingentes
Netos en un 17.86%

Estos indices, muy por encima del crecimiento de la
Economia, confirman la confianza de los
clientes Depositantes y el apoyo de la banca

a todos los sectores productivos del pais.

A continuacion pasaremos revista

a los principales acontecimientos de la
vida nacional vy el desenvolvimiento

de los indicadores del Banco de Guayaquil

y sus empresas subsidiarias.
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Informe a los Accionistas

Entorno Internacional

En 2010 la economia mundial dejé atrds la Gran Recesién, como se ha denominado a la crisis
financiera-econémica, que estalld a finales del tercer trimestre de 2008. Segtin el FM], el afio pasado
la economia mundial crecié 4.8%, un rebote frente al decrecimiento de 0.6% en 2009.

La recuperacién estuvo liderada por los mercados emergentes, que en conjunto crecieron un
extracrdinario 7.1% en 2010, frente a sélo 2.5% en 2009. Dentro de los emergentes, liderd Asia,
con 9.4%, mientras que América Latina creci6 5.7%. Las economias avanzadas, en cambio, sélo
crecieron 2.7% luego de una contraccién de 3.2% en el afio 2009,

La recuperacién contintia y se desvanece la posibilidad de una recaida en 2011. Sin embargo,
la economia mundial crecera mds lentamente que el afio pasado. El FMI estima el crecimiento
global en 4.2%, nuevamente encabezado por los paises asiaricos. América Latina creceria 4.0%, una
desaceleracién importante frente al 2010, pero adn asi, un buen ritmo de expansién. El drea que

tendrd el m4s débil crecimiento sers la eurozona.

Lassalida de la crisis en las economias avanzadas requirié importantes estimulos fiscales y monetarios,
Los estimulos iniciales no bastaron. Por lo que la salida de la Gran Recesién y el alejamiento de la
posibilidad de una caida de la economfa, trae en cambio el surgimiento de problemas fiscales y crisis

de la deuda en Europa, EE.UU. y Japén.

En las economfas avanzadas, debe acelerarse la reestructuracidn y recuperacion del sector financiero
para permitir que retorne un crecimiento crediticio saludable. En el 2011 deberi iniciarse el ajuste
fiscal, sostiene el Fondo Monetario, pero sélo en los paises en que el ajuste fiscal no amenace hacer

%

abortar la recuperacién econémica.

Hoy la principal preocupacion es la eurozona, donde muy posiblemente los eslabones més débiles
tendrdn que reestructurar su deuda, no en 2011, sino mds adelante. Hay peligro de contagios como

sucedi® una década atrds con la crisis asidtica.

Hoy las economias avanzadas requieren mejorar su cuenta corriente, reduciendo importaciones
y aumentando exportaciones. Por lo que los pafses emergentes con crénicos superdvits comerciales
deberan cambiar su estrategia, haciendo crecer [a demanda interna. Por lo tanto sus ajustes no tendrin

que ser fiscales, sino m4s bien monetarios, lo que incidird en una revalorizacién de sus monedas.

|
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En 2010, el dSlar nuevamente se revalorizé frente al euro, promediando $1.33 por euro en el afio,
aunque con enormes fluctuaciones, ya que comenzé el afio débil, a $1.46 por euro, llegd a fortalecerse a
$1.19 por euro a mediados de afio, y rermina 2010 en $1.34. La relacién euro-délar seguird fluctuante,

pero la opinién preponderante es que la fluctuacion seria alrededor de la cotizacion actual,

El petréleo, principal producto de exportacién ecuatoriana y pilar de las finanzas piblicas en
2010, promedié $79 por barril en los mercados internacionales, siendo el segundo afio de precio més
alto en la historia, superado sélo por 2008. Los analistas tienden a pronunciarse porque el petréleo
continuard al alza. El Centro Bernstein de investigacién que acert6 el precio del promedio del crudo

para 2010, prevé que el crudo promediaria $90 el barril en 2011.

Entorno Macroenomico Nacional:

Al cerrar el afio, el Banco Central estima que el crecimiento de la economia ecuatoriana seria
del 3.6% en el 2010, una notable recuperacién frente a las cifras del afio anterior de 0.4%

La demanda global habria crecido 5.3%. La recuperacion se da sobre todo por el lado de la demanda
interna. El consumo de hogares se recupera fuertemente, a 4.9% luego de haber declinado 0.7% en
2009. Se recupera a 7.9% la formacién bruta de capital fijo, que se contrajo muy severamente en
2009. Las importaciones habrian crecido 9.0%.

Las exportaciones, tal como se miden en Cuentas Nacionales, crecen solo 3.1% en 2010. En 2009
declinaron 5.9%, y en el afio de bonanza 2008, su crecimiento fue de sélo 3.3%.

El modelo del gobierno actual no ha dado resultados que permitan un crecimiento del sector
exportador. En los dltimos cuatro afios las exportaciones han crecido sélo 0.6% de promedio anual;

en cambio, las importaciones han crecido un promedio de 3.4%.
A pesar que el gobierno se manifiesta convencido de la sustitucién de importaciones, y del
modelo coreano de crecimiento, que se basa en el crecimiento de las exportaciones, los resultados

nos muestran que el pais es cada dfa mas dependiente de las importaciones.

Los sectores de la economia que mds crecieron, son los servicios, con 5.4%, una fuerte recuperacién
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en relacién con el afio 2009. Los servicios de intermediacién financiera se encuentran entre los que

m4s crecen, con 5.8%. El comercio crece 4.1%.

Otro sector que muestra una muy importante expansién es el de agua, luz y gas, ya que en 2009
la produccién de electricidad estuva deprimida por 1a falta de generacién, consecuencia del estiaje

que afectd la cuenca de los rios orientales.

La industria manufacturera también muestra una recuperacién a 3.6% de crecimiento luego
de una contraccién de 1.5% en 2009. Sin embargo, para un pafs en desarrolio, un crecimiento
manufacturero de 3.6% es insatisfactorio. Parricularmente preocupante es el débil crecimiento del
sector alimenticio, de 3.3%, trardndose de actividad en la cual e} Ecuador en el pasado ha tenido
una ventaja comparativa,

El sector de la construccion sigue teniendo crecimientos importantes y es considerado un sector
estratégico para el gobierno. El 2010 logré alcanzar un crecimiento de 4.5%.

Hay una contraccién importante en el aporte de Ja refinacion de perrdleo al PIB, pero esto se debe
a los trabajos de reingenierfa en la refinerfa de Esmeraldas, que cuando estén terminados deberfan

resultar en un fuerte incremento en la produccion de combustibles.

El PIB pesquero se desacelera a s6lo 2.9% de crecimiento, y aqui pesa [a falta de atin en el Pacifica
oriental, consecuencia del ciclo climdtico, que ha alejado los cardimenes del alcance de la flota
ecuatoriana, En cuanto a la agricultura, se recupera al 2.7%.
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f

PiB POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA |

Crecimviento on vakoras constantes k

2008 2009 2010 [’

PIB 7.2% 0.4% 3.7% [
Agricultura y pesca 5.4% 1.5% 2.7% ’
- Agricultura, ganaderia, silvicultura 5.2% 0.7% 2.7% ‘

- Caza y pesca 6.5% 5.4% 2.9% I
Potrélec y Minas 0.0% -3.3% -0.6% f
Refinacién de petréleo 7.9% 3% -8.6% )
Ind. Manufactureras B.1% -1.5% 3.6% f
Electricidad, agua y gas 20.2% <12.2% 4.5% [
Construccion 13,5% 5.4% 4.5% 7 ,
Servicios 7.8% 0.9% 5.4% :
« Comercio 6.6% -2.3% 4.1% [

- Transporte y Comuhicaciones 5.4% 3.7% 4.8% ]

- Serv. Intermediacién Financiera 11.2% 1.7% 5.8% |

- Otros Servicios 11% 1.7% 6.8% !
TOTAL VALOR AGREGADO 6.8% 0.4% 3.6% }
Otros elementos PIB 11.5% §.3% 5.1% |

FUENTE: 2008-2010: BCE, “Previsiones Econdmicas”

Corporacién " MultiBG




Informe a los Accionistas

Situacion Fiscal:

El crudo ecuatoriano promedié $72 por barril en el afio 2010, segain cifras provisionales, una recuperacién
de mds de $19 frente al 2009, afio en que el precio decling fuertemente. Nuestra previsién para el crudo
nacional en 2011, coherente con aquella del crudo internacional, es que promediarfa alrededor de $85
por baril.

Pero cada dia los ingresos netos petroleros son menos importantes para las finanzas piblicas, debido a
una combinacién de factores:

- El estancamiento de la produccién petrolera, combinado con el incremento del consumo de
combustibles; siendo éste dltimo, subsidiado por el gobicrno.

En 2011, se prevé que la exportacién de petréleo genere $7,341 millones, aproximadamente el 40%
de los ingresos corrientes del Presupuesto del Estado, un incremento de 14.1%. Pero de ese valor, $4,101
millones se destinan para financiar la importacién de combustibles. Por lo que las exportacicnes neras

serfan de s6lo $3,240 millones, alza de 4.1%, equivalentes al 17% de los ingresos corrientes del Presupuesto
del Estado.

- Otre factor es el permanente incremento de los ingresos tributarios, que para 2011 se prevé crecerdn
en 14.7% una cifra de $9,426 millones, por lo consiguiente los impuestos generardn més ingresos que el
petréleo.

Los ingresos fiscales corrientes equivaldrian a 29.9% del PIB, relacién similar a la del Presupuesto

inicial de 2010.

Los egresos no financieros ascenderdn a $21,602 millones, un crecimiento del 10.6%, y representardn
un 34.8% del PIB.

Si bien el gobierno mantiene una polftica de incrementar los gastos de capital, que en los dltimos
tres afios promediarfan alrededor del 12% del PIB, también es cierto que los gastos corrientes crecen més

pronunciadamente, en 21.4%, donde se destaca ¢! incremento del gasto en la compra de combustibles.

Pero de igual importancia son los egresos por sueldos y salarios que suben en términos reales de manera
sostenida y en 2011 serfan $6,523 millones, alza de aproximadamente $700 millones en relacién con el
afio anteriot y constituir{an el 10.5% del PIB.

El déficit primario, esto es, antes de atender intereses de ia deuda publica, creceria a 4.9%, frente al
4.3% del Presupuesto inicial de 2010. El déicit global, luego del servicio de la deuda, alcanzarfa el 6.1%
del PIB.
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Las autoridades sostienen que no se trata de déficit, sino de necesidad de financiamiento, y que el morito
neto de financiamiento requerido es inferior a los egresos de capital. Esto es, que el endeudamiento que
se obtiene sc invierte, y eso incide en un crecimiento econdmico que a su vez genera los ingresos fiscales
que permiten atender la deuda.

El Presupuesto inicial prevé financiar el déficit, que representa el 6.1% del PIB, mediante nueva deuda
piblica. Se contratarfa un total de $3,859 millones en crédito externo, de los que cerca de $1,000 millones
estarfan destinados para cumplir con la amortizacion, lo que deja un endeudamiento externo neto del 4.6%
del PIB. Habria también un endeudamiento interno neto de cerca de $500 millones, un 0.8% del PIB. El
resto se financiarfa con uso de saldos.

E! Presupuesto del 2011 luce financiable, pero de no lograrse todo el nuevo endeudamiento previsto
o de no cumplirse con las expectativas del precio del petréleo, el ajuste vendria por menores egresos de
capital. Pero bajo el esquema de desarrollo del gobierno, altamente dependiente del gasto piblico, el no
cumplir con el Presupuesto incidirfa en una tasa de crecimiento inferior a la prevista.

PRESUPUESTO1 GENERAL DEL ESTADO
il

s de

Inicial $ millones

INGRESOS 17,094 18,581 8.7% 30.0% 29.9%
Petroleros 6,434 7,341 14.%% 11.3% 11.8%
No Petroleros 9,985 10,818 8.3% 17.5% 17.4%

- Tributarios 8,219 9,426 14.7% 14.4% 15.2%

- No Tributarios 1,766 1,392 -21.2% 3.1% 2.2%
Transferencias 676 422 -37.4% 1.2% 0.7%
GASTOS 19,540 21,602 10.6% 34,3% 34.8%
Corriente no financieros 12,538 14,226 13.5% 22.0% 22.9%

Sueldos y Salarios 5,834 6,523 11.8% 10.2% 10.5%

Bisnes y Servicios 4,478 5,436 21.4% 7.8% 8.8%

Transferancias y otros gastos 2,223 2,267 2.0% 3.9% 3.7%
De Capital 7,004 7,376 5.3% 12.3% 11.8%
Supaeravit (Déficit) primario -2,446 -3,021 23.5% -4.3% -4.9%
Interesas 639 740 15.9% 1.1% 1.2%
Supsravit (Déficit) Glohal -3,085 -3,761 1.9% -5.4% -8.1%
Desembolsos deuda publica 3,876 4,952 27.8% 6.8% 8.0%
Amortizacién deuda publica 957 1,575 58.0% 1.7% 2.5%
Uso da saldos/caja 205 384 87.0% 0.4% 0.6%
Resultado Consolidado 0 0 -

FUENTE: 2009-2011: Presupuesto iniciales, MEF
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Situacion de la banca:

Retorné el crecimiento de la cartera de crédiro en la banca, luego de la virtual paralizacion del
crédito que tuvo lugar en el afio 2009. La cartera de la banca privada crecié un 20% en el afio 2010
en comparacién con el mismo perfodo del afio anterior, y alcanzé $12,721 millones, incluyendo
operaciones clasificadas como contingentes. El enorme crecimiento del gasto pablico auments de
manera importante la liquidez de la economda, los depésitos del piblice con la banca, y ésta canalizo |
el dinero a los demandantes de crédito, tanto empresas como personas. Los bancos captaron $2,725 ’

millones mds y canalizaron nuevas operaciones de crédito por $2,158 millones. |

La liquidez que existi¢ en la economfa se refleja en la estabilidad e incluso ligera tendencia a fa baja

en las rasas de interés, |

EVOLUCION DE DEPOSITOS EN LA BANCA PRIVADA

Banros Operativos - en miliones de § i

Dep. Vista Dep. Plazo J
Dic. 06 5,264 2,494 7,758
Dic. 06 6,147 3,170 9,317 J
Diec. 07 7.180 3,554 10,734 .
Dic. 08 8,888 4,286 13,174 [
Dic. 09 9,543 4,494 14,037
Dic. 10 11,818 4,947 16,762

FUENTE: Superintandantia de Bancos,

EVOLUCION DE OPERACIONES NETAS EN LA BANCA PRIVADA

Bances Qperalives - en millones de $
Cartera Cuartera Cartera Vencida  Dewdores por Acep. |
por Vancer Rosstruct. ¥ Non Accrual ¥ Conting. Netos 22

Dic. 05 5,105 BS 267 1,058 6,494 |
Dic. 06 65,487 78 224 1,164 7,954
Dic. 07 7,287 67 218 1,189 8,759
Dic. 08 9,333 60 241 1,254 10,888 ‘
Dic. 09 9,118 84 272 1,109 10,563
Dic. 10 11,038 61 2613 1,361 12,721 !

FUENTE: Superintendancis de Bancos.
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Sector Externo:

La reserva monetaria internacional cerré el afio en $2,622 millones, una contraccion de $1,700
millones en doce meses. Es coherente con la tesis oficial de reducir las reservas e invertir los fondos
en la economia.

La teserva de libre disponibilidad refleja sobre todo los depdsitos de las instituciones del sector
publico y el encaje bancario. La colocacién de bonos en el IESS y su gasto o inversién automaticamente

resulta en reduccién de las reservas.

RESERVA MONETARIA DE LIBRE DISPONIBILIDAD

en millones de

4,800
4,300 J
3,800 -
3,300 1
2,800 1

2,300 A

$2,622 miliones

1,800 S "

D 2000 F M A M J J A 8 O N D

Fusnta: BCE

En los primeros 10 meses del afo, las exportaciones se recuperan 28%, y estardn en alrededor de
$17,200 raillones para finales del 2010, Las exportaciones petroleras incluyendo combustibles crecen
43%, y las no petroleras en 13%.

Se recuperan las exportaciones petroleras por el factor precio, pero el volumen exportado a duras
penas se incrementa 0.5%, sumados tos de crudo v combustibles. Esto es un efecto de la menor
produccién de petrdles, que cayé -1.3%.

Las no petroleras se expanden por la recuperacién del camarén, vehiculos y otros

industrializados.

m
Comoracion " MultiBG




Informe a los Accionistas

TOTAL DE EXPORTACIONES Y LOS MAYORES RUBROS

en millones de S FOB

Total

Petroleo
Exportaciones

2005 10,100 5,870 2,005 2,225
2008 12,728 7,545 2,304 2,880
2007 14,321 8,329 2,458 3,635
2008 18,611 11,673 2,954 3,884
2009 13,799 6,965 3,266 3,568
2010 (*) 17,217 9,562 3.541 4,115

{*) Novlembre y Diciembre 2010, nuestra proyectién,
FUENTE: BCE (www.bee.fin.ec)

Ademds de las exportaciones, hay que considerar las remesas de migrantes. En los primeros tres
trimestres hay un decrecimiento de -4.0%, con lo que la caida se desacelera en relacién a 2009.
Las remesas caen como fruto de la recesién en el sector de la construccién de los paises que captan

nuestros migrantes.

TOTAL DE IMPORTACIONES

en millones de S FOB

No Petroleros

2005 9,549 7,834 1,715
2006 11,266 8,885 2,381 1
2007 12,895 10,317 2,578 ‘
2008 17,415 14,198 3,217
2009 14,072 11,738 2,334
2010 (%) 18,435 14,901 3,534 !

[*) Novismbra y Dicismbra 2010, nuestra proyeccién,
FUENTE: BCE {www.bce.fin.ec)

El financiamiento del déficit fiscal tuvo dos vias: la deuda interna a través de la colocacion de
papeles al [ESS y caprando fondos que se encontraban en la reserva monetaria, y la otra via fue el 24
acceso al crédito externo, que permitieron cubrir el desfase de balanza comercial generado por un

mayor crecimiento de las importaciones, las mismas que crecieron un 34%.

Aparte de los combustibles, el mayor incremento se da en las importaciones de consumo que

alcanzaron un 34%. Las importaciones de insumos y las de bienes de capital crecen entre 26% y ‘

28%.
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En buena medida se trata de un rebote de la contraccién que tuvo lugar en el afo 2009. Las
principales excepciones son los bienes de consumo duradero, que tienen un crecimiento del 27% en
relacién con el récord obtenido en los diez primeros meses de 2008, los de materiales de construccién,
alza de 23%, v las importaciones de bienes de capital para fa industria, cuya caida en 2009 fue modesta,

y que tiene un crecimiento del 17% frente a los primeros 10 meses de 2008.

Las importaciones de insumos para la agricultura aiin no recuperan el nivel de 2008, y las

importaciones de materias primas se encuentran ligeramente por debajo.

Inflacion:

La inflacién cerré en el 2010 en 3.3%. La dolarizacién de la economfa ecuatoriana y la baja

inflacién en los EE.UU., inciden en mantener la inflacién ecuatoriana en un nivel moderado.

INFLACION ANUAL

10%

08% 1
06%
04%
02%

00% + T T T T
Dec05  Dec-06  Dec07  Doc-08  Dec09  Dec-10 25

Fuente: INEC ‘
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Empleo:

En el tercer trimestre de 2010 el desempleo fue de 7.44%, una recuperacién de 1.6 puntos _
porcentuales en relacién a la situacién a septiembre de 2009. En el transcurso de 2010 ha habido
una recuperaci6n frente a la situacién de un afio atrés. El efecto neto es que hay un incremento de
131,100 ocupados en las zonas urbanas del pafs, absorbiendo 68 mil desocupados y 63 mil personas

recientemente incorporadas a la poblacién econémicamente activa.

Hay movimientos en la fuerza laboral que todavfa no han sido explicados plenamente. En
comparacion con septiembre 2009 ha aumentado el ndmero de personas con empleo pleno de manera

impresionante, en 240 mil, perc en cambio se ha reducido el ndmero de subempleados en 46 mil y

de los informales en 63 mil.

TASA DE DESEMPLEO NACIONAL

9.50%
9.00%
8.50%
8.00%
7.50%
7.00%
5.50% 1
6.00%
5.50%

Fusnte: INEC
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2011:

Al iniciarse el quinto afio del actual gobierno, el proceso denominado revolucién ciudadana,
mantiene algunas interrogantes que afectan el entorno econdmico social del pais.

El proceso de cambio de las relaciones del Estado con las empresas petroleras, el que aparentemente
por fin habrfa culminado, ha mermado la produccién petrolera en 51 mil barriles diarios, un 10%
menos de lo que fue a inicios del gobierno.

En cuanto a las exportaciones netas de hidrocarburos, esto es, exportaciones de crudo y derivados
y restando las importaciones de derivados, promediaron 332,871 barriles en 2006, y este afio serfan
de 242,850 aproximadamente, una pérdida de 90 mil barriles que representa un 27%.

Las perspectivas mineras, tan promisorias en 2006, se mantienen asimismo promisorias, cuando
hoy debieron ya ser una realidad.

Para las empresas privadas nacionales y las multinacionales que invierten en el pafs, se mantiene
en expectativa algunas leyes que tendran un profundo impacto en el entorno en que se desenvolveran.
Puede que en algunos casos el cambio sea positivo. El pafs necesita una ley de competencia, y hay
una en trimite. Pero el entorno en que se han dado los cambios legales no son los més auspiciosos
para las empresas.

La Ley de Competencia, ;ayudars a proteger a las empresas nacientes frente a los obstdculos a la
competencia que puedan erigir las empresas dominantes, o serd una traba mds al funcionamiento
de las empresas eficientes?,

La Ley de Reforma Agraria, ;facilitar4 el uso més apropiade de las tierras del Estado y otras
subutilizadas, o en su defecto, impedird que el sector agricola moderno pueda trabajar en gran
escala?

La Ley de medios, ;limitara el clima de libertad de informacion, una tradicién en el pafs, y
reforzaria las tendencias autoritarias?

Hasta que no se disipen estas interrogantes la inversion en instalaciones productivas en el pafs
continuard muy por debajo de su potencial de erecimiento, con lo que quedars desaprovechada la gran
inversién que, es justo reconocer, estd haciendo el gobierno en infraestructura, sobre todo vial.

Hacemos votos para que en 2011 se despeje esta bruma, se reavive la inversién privada, y el pais
se enrumbe por el camino del crecimiento que necesita para dejar atrés una pesada herencia de
pobreza.
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Principales Indicadores
Econémico - Financieros del Banco de Guayaquil
al 31 de Diciembre del 2010

28
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Analisis Econdémico Financiero del Banco de Guayaquil S.A. [

Activos + Contingentes:

El total de Activos mds Contingentes del Banco de Guayaquil al 31 de Diciembre del 2010
ascendié a la suma de US$ 2,834,030 M, valor que comparado con la cifra al 31 de Diciembre de
2009 (US$ 2,545,851 M) representa un crecimiento def 11.32%.

A continuacién, presentamos la distribucién de los Activos + Contingentes de los 10 primeros
bancos del pais y su participacién en el total.

ACTIVOS + CONTINGENTES

Al 21 de Diclembra del 2010

BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL RANKING

PICHINCHA ~ §132349 27.98% 1 ?
GUAYAQUIL 2,834,030 3% 2 :
PACIFICO 2,421,238 11.05% 3 '
PRODUBANCO 2,121,967 9.68% 4 ‘
BOLWARIANO 1,842,412 8.41% 5 ‘
INTERNACIONAL 1,753,058 8.00% 6 i
AUSTRC 920,516 4.20% 7 ‘
PROMERICA 626,536 2.86% 8 \
MACHALA 456,437 2.08% g

SOLIDARIO 306,327 1.40% 10 i
10 PRIMEROS BANCOS 19,414,869 88.58% f

TOTAL SISTEMA 21,916,786 100.00%

Como complemento, presentamos la evolucion del total de activos més contingentes a partir

del afio 2006: ,

{en milws de déleres) J
1,500,000 — ‘
a’ooo'ooo e e e . e e e e e 2'534'°3q
<00.000 2,545,851 ’
2,500,00 .
2,104,302 225407
2,000,000 +——%F 29
1,500,000 I
1,000,000 :
500,000 I
0 - v
DIC.06 pic.07 DIC.08 DIC.09 pic.10 ‘

Corporacién " MultiBG




Informe a los Accionistas

Fondos Disponibles e Indicador de Liquidez:

Los Fondos Disponibles representan la liquidez que se mantiene depositada en el Banco Central }
del Ecuador y en Bancos del Exterior, as{ como, el efectivo custodiado en las bévedas del banco.

Los Fondos Disponibles en el Banco de Guayaquil ascendieron a US$ 605,895 M, ubicindolo i
como el segundo banco con mayor liquidez en el pafs. E! indicador de liquidez medido por el total ‘
de los fondos disponibles, relacionados al total de depésitos a corto plazo, a diciembre del 2010 fue |
de 32.36% mientras que el del sistema bancario ecuatoriano ascendié a 32.37%. J

FONDOS DISPONIBLES

Al 31 de Diclembre del 2010

BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL RANKING
PICHINCHA 1,118,653 23.51% )
GUAYAQUIL 605,895 12.73% 2
PRODUBANCO 602,114 12.66% 3
PACIFICO 524,571 11.03% 4
BOLIVARIANG 458,360 9.63% 6
INTERNACIONAL 448,639 9.39% 6
AUSTRO 194,321 4.08% 7
PROMERICA 182,360 3.83% 8
MACHALA 124,637 2.62% 9
SOLIDARIO 33,062 0.89% 10
10 PFRIMEROS BANCOS 4,290,813 80.18%

TOTAL SISTEMA 4,767,387

100.00%

Indice de liquidez estructural:

El indice de “liquidez estructural” ests basado en la composicién de los pasivos para con el ptblico
v su volatilidad histérica.

El indice de liquidez requerido para el Banco de Guayaquil a Diciembre del 2010 es de 24.07%,
mientras que el indice constituido es de 50.59%, es decir, 26.52 puntos porcentuales mayores de lo ‘

requerido. 30

|
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{

Inversiones:

Son instrumentos de renta fija y de alta liquidez, que se negocian en los mercados bursdtiles y
extrabursatiles del mercado local e intemacional.

A continuaci6n, se presenta la estructura de origen del portafolio y su respectiva calificacién de
riesgo otorgada por firmas internacionales de riesgo como Fitch y Stantdard & Poors.

El Banco de Guayaquil, al cierre del 31 de Diciembre del 2010, registra el 79.20% de su portafolio J

en inversiones internacionales. Ademés, el 73.24% del portafolio total cortesponde a titulos valores i
con una calificacién de riesgo AAA en los mercados internacionales. |
i

PORTAFOLIO DE INVERSIONES i

Al 31 de Diciernbre del 2010 |

ORIGEN _ MILES DEDOLARES % DELTOTAL \
{
INTERNACIONAL 363,018 79.20% |
LOCAL 95,310 20.80% |
PORTAFOLIO BRUTO 458,328 100.00% |
{<) PROVISIONES 24,776 |
PORTAFOLIO NETO 433,552 |
|
f
|

CALIFICACION DE INVERSIONES

Al 31 de Diclembre del 2010

J
INTERNACIONAL LOCAL TOTAL

CALIFICACION MUNTD MONTO MONTO % PAHT |
AAA 313,877 21,794 335,671 73.24% |
AA 16,804 40,534 57,338 1251% -
A 19,865 27,283 47,118 10.28% 31
OTRAS 12,472 5,729 18,201 3.97% |
TOTAL 363,018 95,310 458,328 100.00%

M
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A continuacidn, presentamos el cuadro del total de las Inversiones de los 10 primeros bancos
del pais y su participacién:

INVERSIONES

Al 31 de Diclembre del 2010

BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL RANKING |
e .
PICHINCHA 680,424 25.91% 1 ‘
GUAYAQUIL 433,552 16.51% 2 |
PACIFICO 308,567 11.75% 3
BOLIVARIANO 282,173 10.75% 4 :
PRODUBANCO 250,790 9.55% 5
INTERNACIONAL 184,734 7.04% 6 }
AUSTRO 92,723 353% 7 !
MACHALA 43,480 1.66% 8 j
PROMERICA 29,875 1.14% 9
SOLIDARIO 12,080 0.46% 10 J
10 PRIMEROS BANCOS 2,318,398 88.29% |
TOTAL SISTEMA 2.626,866 100.00%

Adicionalmente, presentamos la evolucién del portafolio de inversiones a partir del afio 2006: [

EVOLUCION |

{en miles ds délares}

eoo‘ooo B B — P T e e

500'000 VY [ . . C e e

400,000

300,000

200,000 Tm

100,000 {—
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Operaciones de Crédito:

|
El volumen total de operaciones de crédito, que incluye deudores por acepracion y cartas de crédito J‘

y avales contabilizados en la cuenta contingentes del Banco de Guayaquil, ascendié a la suma de J
US$ 1,522,268 M al 31 Diciembre del 2010, Esta misma cifra, al 31 de Diciembre de 2009, alcanz6 }
la suma de US$ 1,275,481 M, lo que representa un crecimiento del 19.35% en el 2010. El sistema |
bancarie ecuatoriano obtuvo una gran recuperacién siendo su crecimiento de 20.43%. /
{

A continuacién presentamos el cuadro del volumen de operaciones de crédito de los 10 primeros
bancos del pafs y su participacién en el tatal:

OPERACIONES DE CREDITO

Al 3T de Diciembre dsl 2010

f
|
f
|
[
|
|
BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL RANKING f
PICHINCHA 3,942,328 30.99% 1 1
GUAYAQUIL 1,522 268 11.97% 2 |
PACIFICO 1,279,844 10,06% 3 |
PRODUBANCO 1,018,345 7.94% 4 ’
BOLIVARIANG 989,212 7.86% 5 f
INTERNACIONAL 997,792 7.84% r i
AUSTRQ 582,648 4.58% 7 |
FROMERICA 367,586 2.89% 8 4
MACHALA 251,597 1.88% 9 I
SOLIDARIO 197,856 1.56% 10 i
10 PRIMEROS BANCOS 11,167,476 87.71% !
TOTAL SISTEMA 12,721,082 100.00% ‘

Jp— R S e e s {

Adicionalmente, presentamos la evolucién de las operaciones de crédito a partir del afio 2006: |

EVOLUCION |

fen miles de ddtares) J

2,000,000 |
1 .750‘000 e P T S | i
1,522,268 |

1,500,000 & e ‘
1,228,694 1,275,481 l

1,250,000 |-
1,000,000

750,000

500,000 1
250,000

]
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Cartera Vencida:

Son las operaciones que al momento del vencimiento no han sido canceladas o renovadas por
parte de los clientes.

La cartera vencida total incluye: La cartera vencida, los documentos pagados por cuenta de
clientes y la cartera que no devenga intereses.

Al 31 de diciembre del 2010 el indicadot de cartera vencida del Banco de Guayaquil es de
2.16%.

En el 2010, las provisiones constituidas por el Banco de Guayaquil, representan el 113.71% de
la cartera vencida total.

RIESGO CREDITICIO
Al 31 de Diclernbra del 2010 \
CARTERA COBERTURA ‘
BANCOGS VENCIDA DELAS |
TOTAL PAOVISIONES ;
BOLIVARIANO C 068% 4 Cars35% 2 J
PRODUBANCO 0,89% 2 300,80% 4 !
PROAMERICA 1,07% 3 142,71% 7 i
INTERNACIONAL 1,15% 4 241,50% 5
GUAYAOUIL 2,16% 5 113,71% 9 :
PACIFICO 2,24% 6 365,88% 3 |
PICHINCHA 2,30% 7 385,66% 1 ;
MACHALA 2,56% 8 112.51% 10 |
SOLIDARIC 3,41% 9 183,16% 6
AUSTRO 4,15% 10 114,40% 8 1
10 PRIMEROS BANCOS 2,01% 280,59% ‘
TOTAL SISTEMA 2,28% 251,28% ,
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Provisiones para Créditos Incohrables:

Las provisiones para incobrables son los recursos que se toman de las utilidades de un banco y
que se asignan como cobertura de las potenciales pérdidas que se presenten en la recuperacion de \
los créditos concedidos y no cobrados.

El saldo de provisiones para créditos incobrables a Diciembre del 2010 fue de US$ 35,957.M. |
Durante el afio 2010 se constituyeron provisiones por un monto de US$ 18,477M. y se castigaron !
créditos por US$ 23,084 M., de acuerdo a normativas vigentes. |

A continuacidn, presentamos el resumen de la Calificacion de Cartera de Créditos y Contingentes
y constitucién de Provisiones de acuerdo a [as normas establecidas por fa Superintendencia de Bancos, |
destacando que el 97.44% tiene calificacion A: i

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS
Y CONTINGENTES Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

Al 31 de Diclembre del 2010
RESUMEN GENERAL MONTO % RIESQ0 PROVASION PROVISION FXCEDENTE .
REQUERIDA  CONSTTUIDA PROVIGION |
A RIESGO NORMAL 1529302 87.48% 15,174 16,130 3956
|
B nesco roTenciaL 12244 0.78% 530 &3 0 |
C oenciente 10317 0.66% 2711 271 0
i
D puposo recaunano 8553 0.54% 2484 N 0 :
I
E perowa 8992 0579 8992 8992 9
YOTAL 1,568,408 100.00% 32,000 35,957 3,356 35

La calificacién de carreras de créditos y contingentes presentada en el cuadro precedente cuenta
con la revisién y la opinion limpia de los auditores externos.
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Depositos del Piblico:

Los depésitos del pablico en el Banco de Guayaquil, al 31 de Diciembre del 2010, ascendieron
aUS$ 2,076,656 M L

A continuacion, presentamos el cuadro correspondiente a los 10 primeros bancos:

DEPOSITOS DEL PUBLICO !

Al 31 da Diclembre def 2010 :
BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL RANKING '
PICHINCHA 4,810,479 28.70% 1
;
PACIFICO 1,888,708 11.27% 3 :
PRODUBANCO 1,652,267 9.86% 4 :
BOLIVARIANQ 1,412,603 8.43% 5 ;
INTERNACIONAL 1,399,408 B.34% B [
AUSTRO 779,049 4.85% 7 i
PHOMERICA 511,485 3.05% 8 J
MACHALA 396,701 2.37% 9 }
SOLIDARIO 164,148 0.98% 10 i
10 PRIMEROS BANCOS 16,090,500 90.03% !
TOTAL SISTEMA 16,762,502 100.00% !

El saldo de depdsitos del pablico al 31 de Diciembre del afic 2010 (US$ 2,076,656 M) es mayor .
en US$ 282,939 M al saldo correspondiente al 31 de Diciembre del 2009 (US$ 1,793,717 M), lo [

que representa un crecimiento del 15.77%. i

Es importante mencionar que el 68.17% del total de depésitos del piblico corresponde a depésitos !
a la vista y el 31.83% restante a depésitos a plazos.

Como complemento, presentamos la evolucion de los depésitos del pablico a partir del afio i

2006:
EVOLUCION j
{en miles de délares)

— |
2,500, 00 e e e e T e e |
2,076,656 )
2,000,000 - rrememer e e :

1,500,000 + _.1,382,143

1,220,651

1,000,000 |-

-

|

500,000
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Patrimonio Técnico:

El indice de Patrimonio Técnico del Banco de Guayaquit a Diciembre del 2010 fue de 14.01%,
que representa un superdvit de patrimonio de US$ 90,688 M; 3.01 puntos porcentuales mayor que
el requerimiento legal.

A continuacién, presentamos el indice de Patrimonio Téenico para los 10 primeros bancos del ‘
pais:

PATRIMONIO TECNICO
Af 30 de Noviembre dal 2010 ;
BANCOS INDICE RANKING f
SOLIDARIO T 1am% T ‘
PACIFICO 14.52% 2 f
GUAYAQUIL 14.18% E) !
PRCDUBANCO 12.64% 4 |
INTERNACIONAL , 12.12% 5 }
MACHALA 11.61% & -
BOLIVARIANO 11.46% 7 1
PROMERICA 10.77% 8 i
AUSTRO 10.46% g9 1
PICHINCHA 10.16% 10 i
I
10 PRIMEROS BANCOS 12.00% |
TOTAL SISTEMA 12.50% :
i —_ |

Adicionalmente, presentamos 1a evolucién del parrimonio del Banco de Guayaquil desde el afio j

2006:

EVOLUCION f

{an mifes da dotares} )

250,000 4
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[
|
El patrimonio técnico del Grupo Financiere consolidado, de acuerdo con las regulaciones vigentes, |
fue del 14.65%; el patrimonio constituido ascendié a US$275,832 M y los activos ponderados por l
riesgo fueron de US$ 1,882.623 M. 1
|
A continuacién presentamos el cuadro de la relacién del patrimonio técnico constituido con el |
total de activos ponderados por riesgo al 31 de Diciembre del 2010, donde podemos apreciar que el |
superavit de patrimonio técnico del Grupo Financiero Banco de Guayaquil es de US$ 106,395 M i
que equivale a 5.65 puntos porcentuales superiores al requerimiento legal: |
|
RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS |
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO i
Al 31 I bre def 201
31 de Diclerbre del 2010 SANCO mﬁ:ﬁm ‘
DESCRIPCION Uss P \
PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO #
Capital socfal 156,000 156,000 ;
Reservas legeles 16,816 16,816 I
Aportes Futures Capitalizaciones n T {
{A} TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 172,893 172,893
PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO \
Obfigaciones convertibies en acciones 43500 42890 5'
Dauda subordinada & plazo 15,000 15,000 ‘
Reservas por revalorizacién del patrimonio 1,227 1,227 |
45% superdvit por valuaciones 6,630 6,630 ,
Utilidades o excedentes scumulados 70 7¢ !
Resultados del ejercicio 44,402 45,621 ;
WMAS: [
(Provisién Ganeral para Cartera de Créditos) 3953 3,953 ;
MENDS: |
Dividendos pagados por anticipado 10,000 16,000 ,
{B) TOTAL PATRIMONIC TECNICO SECUNDARIO 104,281 104,291 ]
{ C = A + B) PATRIMONIO TECNICO TOTAL 2711178 277,184
MENOS:
Ei capital invertido en Subsidiarias o Afiliadas con requerimiento patrimonial 16.000 J
Inversiones en otras institutiones del sistema financiero,
que las conviertan en subsidiaria o afiliada de dicha institucién. 13,431 1352
D) DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICOD TOTAL 2343 1,362 ‘
(E w C - D } PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 253,744 275,832
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO !
Actives ponderados con 0.00 0 0
Activos ponderados ¢on 0.10 i) [/
Activos ponderados con 0,20 69,201 69,201 }
Activos ponderados con 025 b b}
Activos ponderados con 0.40 19,855 14,854
Activos ponderadas can 0,50 66,106 66,106 38
Activos ponderados con 1.00 1,656,564 1,727,461
(F} TOTAL ACTIVOS Y CONT. PONDERADOS POR RIESGO 1,811,726 1,882,823
POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONLO TECNICO
(G « F x §%] PATRIMONIO TECNICO REQUERIDG 163,055 169,436
(N = E - B} EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PAT.TEC.REQUERIDO 90,683 406,395
ACTIVOS TOTALES ¥ CONTINGENTES (3%} 140,551 143,113
RELACION DE PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 14.01% 14.65% J
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Rentabilidad (ROE):

|

Es el indicader que mide el rendimiento patrimonial calculado como el coeficiente de las utilidades

netas de un periodo, para el total def Patrimonio promedio del afio, sin incluir las utilidades del

presente ejercicio.

A diciembre del 2010, el indice de rentabilidad ROE fue del 23.50%, ¢l més alto indicador dentro |
de los diez primeros del sistema bancario ecuatoriano. E1 ROE del sistema bancario fue del 14.39%, ]
a la misma fecha, lo cual demuestra los altos niveles de rentabilidad alcanzados. (

RENTABILIDAD (ROE) |

BANCOS

GUAYAQUIL
AUSTRO
BOLIVARIANO
INTERNACIONAL
PICHINCHA
PRODUBANCO
PACIFICO
PROMERICA
MACHALA
SOLIDARIO

10 PRIMEROS BANCOS

TOTAL SISTEMA

Rentabilidad (ROA):

Es el indicador que mide el rendimiento de los activos calculado como el coeficiente de las
utilidades netas de un periodo, para el total del Activo promedio del afio, sin incluir las utilidades

del presente ejercicio.

El Banco de Guayaquil obtuvo un indicador ROA del 1.63% en el afio 2010.

Al 31 da Diclembre del 2070
INDICE

23.50%

RANKING

OW~ ;G R WNE

RENTABILIDAD (ROA)

Al 31 de Diclembre del 2010

-

SO N0 B

BANCOS INDICE
PACIFICO 1.65% 2
AUSTRQO 1.44%
PICHINCHA 1.37%
BOLIVARIANG 1.27%
INTERNACIONAL 1.26%
PRODUBANCO 1.14%
SOLIDARID 0.91%
PROMERICA 0.59%
MACHALA 0.55%
10 PRIMEROS BANCOS 1.34%
TOTAL SISTEMA

1.27%
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i

J

]

i

Gastos Operacionales / Ventas j
Es e} indicador que muestra la participacion de los gastos operacionales en el nivel de ventas. ;
A Diciembre de] 2010 el indicador del Banco de Guayaquil fue del 42.11%, mientras que el |

indicador del sistema bancario ecuatoriano fue del 47.74% a )a misma fecha, siendo el indicador
del Banco de Guayaquil menor que el promedio. i

GASTOS OPERACIONALES/VENTAS |

Al 31 de Diciarmbre dgl 2010 \
_ BANCOS INDICE RANKING ‘
PACIFICO e T |
GUAYAQUIL 42.11% 2 !
PROMERICA 44.84% 3 ]
AUSTRO 45.30% 4 ‘
SOLIDARIO 45.38% 5
INTERNACIONAL 47.11% 6 |
PICHINCHA 47.94% 7 i
BOLIVARIANG 53.44% 8 (‘
PRODUBANCO 54,56% ] 1
MACHALA 65.26% 10 ;‘
10 PRIMEROS BANCOS 46.74% ;

TOTAL SISTEMA 47.74% ]
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S

|
i
Bancos Corresponsales y de Inversion:

Con ¢l propdsito de promover el cometcio exterior ecuatoriano y satisfaciendo de manera
oportuna los requerimientos de nuestros clientes, el Banco de Guayaquil ha consolidado en ef afio :
2010 su ved de corresponsalia con organismos multilaterales y gubernamentales de crédito y bancos
privadas intemacionales, a quienes debemos agradecer por el apoyo y respaldo que nos han brindado.

A continuacién exponemos la lista de nuestros principales corresponsales:

BANCOS PRIVADOS INTERNACIONALES

AMERICA

AMERICA DEL NORTE
WELLS FARGD BANK
STANDARD CHARTERED
CITIBANK

US CENTURY BANK
EASTERN NATIONAL BANK

AMERICA CENTRAL

BCO. INTL. COSTA RICA (BICSA)
BLADEX

BANAMEX

AMERICA DEL SUR
BANCOLDEX

BANCOLOMEIA

BANCO DE CREDITO DEL PERU
BANCO CONTINENTAL DE PERL)
BANCO ESTADO (Chilg)

BANCO SANTANDER {Chilel
BANCO DO BRASIL

DEUTSCHE BANK (Brasil)

EUROPA Y ASIA

EUROPA

COMMERZBANK - FRANKFURT
DEUTSCHE BANK A.G

BANCO POPULAR DE ESPANA
BBVA

LA CAIXA

LBBwW

BANCO SABADELL

ASIA

WELLS FARGT BANK - Hong Kong - Taipei
STANDARD CHARTERED - Shanghai - Singapur
COMMERZBANK - Tokio - Shanghai

CITIBANK -Seul - Hong Kong

CAF Corporacion Andina de Fomente
BID Banco Intaramericana Desarrollo
IFC International Finance Corporation
C.11 Corporacion Imeramericana de lnversionas.

ORGANISMOS GUBERNAMENTALES
DE CREDITO

BANCOLDEX { Colombia )
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR { ALADI)
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

ORGANISMOS MULTILATERALES DE CREDITO

BANCA DE INVERSION

UBs

ROYAL BANK QF CANADA

MORGAN STANLEY - SMITH BARNEY
BNP PARIBAS

SABADELL
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f

Estados Financieros Consolidados
del Banco de Guayaquil.

A continuacién presentamos los
Estados Financieros Consolidados del
Banco de Guayaquil del ejercicio 2010

debidamente auditados por la
Firma de Auditores Independientes
Deloitte & Touche
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Deloitte. N

Ay, Amazonas N3517

Tel: £593 2) 225 1349
Quito - Ecuador

Ax. Tulcdn 803

Tedf: (592 4) 2452770
Guayagull - Ecusdor

wrn deloitte. com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y Junta de Directores del
Banco de Guayaquil 5. A

Informe sobre los Estados Finaacicros

I. Hemos auditado los estados financienos adiuntos det Banco de Guayaquil S. A, que comprenden ¢
balanice general al 31 de diciembre del 2010 y Jos correspondientes estados de resultados, de cambios
en <l patrimonio y de Alujos de caja por o) ado lerminado cn esa fecha y un resumen de las politicas
contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de s Administracién del Banco por los Estados Financleros

2. La Administracién del Banco es responsable por 1a preparacion y presentacion razonable de estos
e3tados financieros de acuerdo con normas y pricticas contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros del Ecuadar y del control interma determinade por e Administracion como
NeCceSanio para permitis la preparacidn de los extados financicros Libres de errores materisles debido a
fraude o error.

Tal comiy se explics ¢n fas Notas 2 v 3, los estados financieros mencionados en el primer pérrafo han
sido preparados sobre 13 base de normas y prcticas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, las cuales difieren de las normas ecuatorianas de contabitidad y normas
internacionales de informacion financiers. Estas bases de preparacién fusron sdoptadas para atender las
disposiciones emitidas por fa Superintendencia de Bancos y Segusos del Ecuador; por esta razon, los
estados financieros wo deben ser usados para otros prapdsitos.

Responsabilidsd del Auditor

J. Nuesira responsabilidad cs expresar una opinidn sobre estos estados financieros basada en nuestra
auditoria. MNuesira suditoria fue efectuada de acverdo con normas intemacionales de avditoria. Estas
nommas requieren que cumplamos con requerimientos €ticos y planifiquemos y realicemos ta auditoria
para oblener certeza razonable que los estades Nnancieros no contienen errores materiales.

Uns auditoria comprende la reafizacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los saldos y revelaciones presentadas en los estados financicros. Los procedimicntos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyvendo la evaluacion del Fesgo de evores materiales ¢n los
estados financiceres por fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de ricsgo, ¢l auditor toma en
somsideracion oz controles internos relevantes para la preparacion ¥ presentacion razonable de los
estados financieros del Banco a fin de disefiar procedimienios de auditoria sdecuados 2 ias

member firm of

Daloitts Touchs Tohmatsu

Corporacién " MultiBG



Informe a los Accionistas

circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinidn sobre In efectividad del controd
inlermo del Banco. Una audiloria inmbién comprende la evaluacion que Ias politicas contables
utilizadas son apropiadas ¥ que las estimaciones contables efectuadas por la Administracion son
razonablcs, asi como una evaluacion de la presentacian geueral de los estadox financieros.

Considernmos gue In evidencia de auditoria que hemos oblenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuesira opinién de auditoria.

Opinitn

4. En auestra opinitn, los referidos esiados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, I posicidn Mnanciera de! Banco de Guayaquil S. A. sl 31 de diciembre del 2019, ¢
resulindo de sus operaciones y sus flujos de caja por ¢l alo terminado cn csa fecha, de scuerdo con
normas y pricricas contables establecidas por 18 Superimendcncin do Bancos y Segusos del Ecuador,

Dttt | Z o).

Guayaquil, Enero 14, 2011 me Castro H.
AE-BBt6 o
Registro No. 0.7503
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BANCO DE GUAYAQUIL

M U L T I B A N C O

Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Délares

Balance Consolidado v Condensado

DESCRIPCION

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Depdsitos para encaje

Bancos y otras instituciones financieras

Efectos de cobro inmediato

Ramesas en transito

INVERSIONES

Para negociar de entidades de sector privado

Para negociar del estado o de entidades del sector publico
{Provision para inversiones)

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos comercial por vencer

De 1a 180 dias

De 181 a 360 dias

Da més de 360 dias

Cartera de créditos consume por vencer

Dg 13 180 dias

De 181 a 360 dias

Dg mas de 360 diss

Cartera de créditos de vivienda por vencer

Ds 7 8 180 diss

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cantera de créditos para la micregempresa por vencer
De 1 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos comercial que no devenga intereses
Cartera de créditos consumo gue no devenga intereses
Cantera de créditos de vivienda que no devenga intereses
Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses
Cartera de créditos comercial vencida

Cartera de créditos de consumo vencida

Cartera de créditos da vivienda vencida

Cartera da créditos para la microempresa vencida
Cartera ge créditos comercial reestructurada vencida
Cartera de créditos consumo reestructurada vencida
Cartera de créditos da vivienda reestructurada vencida
(Frovisicnes para créditos incobrables)

DEUDORES POR ACEPTACIONES

CUENTAS POR COBRAR
B.REAL.ADJ.PAGO,ARREN.MERC.Y NO UTILIZADOS ENTIDAD
PROPIEDADES Y EQUIPO

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones

Ctras cuentas de “otros activos”

{Provisidin para otros activos irrecuperables}

TOTAL DEL ACTIVO

€08,806,098.13
63,966,436.94
149,296,421.42
351,719,031.09
39,561,702.98
1,349,505.80
433,551,933.83
112,320,362.40
346,007,367.05
-24,775,785.62
1,378,321,062.17
541,190,768.87
236,360.827.12
35,101,269.23
269,728,672.52
706,744,764.75
418,595,963.82
61,48,668.32
228,200,116.61
132,211,378.28
9,253,434.91
4,410,582.58
118,547 360.77
344,244.41
164,961.85
82,532.61
96,750.15
1,025,734.97
14,142,711.34
1,003,831.18
2,811.33
4,366,078.10
9,696,154.75
180,883.97

6.64

3.00

6.00

5,343.91
-34,593,668.31
2,781.188.92
63,435,0865.38
3,308,427.01
101,657,986.93
138,506,862.37
37,357,608.09
108,880,162.37
-7,731,108.08

2,725,457,434.74

1

w
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BANCO DE GUAYAQUIL

M U L T I B A N C O
Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Délares

Balance Consolidado v Condensado |

DESCRIPCION

PASIVO

Us$

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2,076,866,082.70 i
Depdsitos s la vista 1,429,763,795.08 ;
Depdsitas a plazo 812,992,470.07 |

De 1 a 30 dias

De 31 8 90 dias

De 91 2 180 diss

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias
Depdsitos rastringidos

272,641,708.15
169,779,832.26
117.583,326.50
37,698,484,75
15,389,118.41
33,898,817.57

OBLIGACIONES INMEDIATAS 4,528,298,13 :
ACEPTACIONES EN CIRCULACION 2,781,188.92 I
CUENTAS POR PAGAR 81,236,352.76

OBLIGACIONES FINANCIERAS 267,831,033.92 ;
VALORES EM CIRCULACION 4,022.00

OBLIG.CONV.ACCIONES Y AP.FUTURAS CAP. 58,000,000,00

OTROS PASIVOS 1,096,318.46 !
TOTAL DEL PASIVD 2,492,133,202.89 ’
CAPITAL SOCIAL 188,000,000.00

Capital pagado 156,000,000.00 |
RESERVAS 18,119,704.49 :
Legsles 16,816,167.81

Para Futuras Capitalizaciones 76,738.35 J
Revalorizacién del patrimonio 1,226,807.33 .
SUPERAVIT POR VALUACIONES 14,732,488.80 f
RESULTADOS 44,471,848.56 {
Utilidades o excedentes acumulados 70,244.36 |

Utilidad del sjercicic

44,401,704.20

TOTAL DEL PATRIMONIO 233,324,141.85
TOTAL GENERAL DEL PASIVO, PATRIMONIO E INGRESOS 2,728,457,434.74 i
ACREEDORAS 788,314,878.A7 '
Avales 9,803,934,32
Fianzas y garactias 48,025,514.03

Cartas de créadito
Créditos aprobados no desembolsados

52,942,864.22
651,230,103.41

Compromisos futuros 101,884.30

Otras cuentas contingentes acreedoras 28,410,778.18 46
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 788,314,878.47

ANEXOS CUENTAS DE ORDEN

DEUDORAS 646,824,684,80 ]
Actives castigados 63,122,857.33 !
Operaciones activas con smpresas vinculadas 1.00

Operaciones activas con entidades del grupe financiero
Otras cyentas de orden deudoras

ACREEDORAS

Operaciones pasivas con empresas vinculadas

(Otras cuentas de orden acreedoras

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

22,513,697.64
560,188,228,83
4,680,743,520.68
173,475.91
4,680,570,050.77

5,326,668,211.48
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BANCO DE GUAYAQUIL

M U L T 1 B A N C O

Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en D6lares '

Estado de Pérdidas y Ganancias |

Consolidado y Condensado

DESCRIPCION PARCIAL

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses y descuentos ganados 146,375,032.88
Comisionas ganadas 28,465,917.86
Utllidades financieras 14,064,433.03
Ingresos por serviclos 20,896,067.49

EGRESOQS FINANCIEROS

Intereses causados -42,246,585.94
Comislones causadas -6,464,438,23
Pérdidas financiaras -11,949,223.60

MARGEN BRUTO FINANCIERO

QTROS INGRESQOS Y GASTOS OPERACIONALES:

INGRESOS OPERACIONALES

Otros ingresos operacionales 11,206,831.93
EGRESOS OPERACIONALES

Gastos de operacion -100,850,443,98
Otras pérdidas operacionales -8,260,288.88

267,791,341.26

-60,689,247.77 |

207,132,193.49 f
11,208,831.33 ‘

-109,110,732.86

MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES,
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

109,228,292.58

-53,994,418.76 !

Provisiones -29,854,571,26
Depreciaciones -9,563,108.47
Amontizaciones -14,576,739.02
MARGEN OPERACIONAL NETO

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

Otros ingresos 17,786,896.61
Otros gastos ¥ pérdidas -10,903,484.19

55,233,873.81

6,883,412.42

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTICIPACIONES
Participacidn Trabajadores
Impuesto a la Renta

RESULTADOS DEL EJERCICIO

44,401,704.20

82,117,286.23 \
-9,317,592.93

-8,397,989.10 ‘
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Deloitte.
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INFORME DE COMISARIO

A los Accionistas y Junta de Directores del
Banco de Guayaquil 8. A.:

Hemos auditado, de acuerdo con normas internacionales de auditorfa, el bafance general del Banco de
Guayaquil S. A. al 31 de diciembre del 2010 v los correspondientes estados de resultados, de cambios en
el patrimonio y de flujos de caja por el aflo termiinado en esa fecha y hemos emitido auestre informe sin
salvedades sobre estos estados financieros con fecha enero 14 del 2011,

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y 1a Ley
de Compaflias, hemos efectuado procedimientos de contrel, dentro del marco del alcance de nuestra
auditoria que se explica mas ampliamente en el inferme mencionado en el pérrafo precedente,
crientados a cumplit con las obligaciones y funciones de Comisario del Banco de Guayaquil S. A. En
virtud de la aplicacitn de tales procedimientos informamos a ustedes io siguiente:

e Los resultados de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior no revelaron situaciones en las
transacciones y documentacion examinada que, en nugstra opinion, se consideren incumplimientos
significativos de Jas normas legales, estatuiarias y reglamentarias, asi como de las resoluciones de 1a
Junta General de Accionistas y del Directorio, por parte de la Administracion.

*  E! cumplimiento por parte del Banco de las normas y resoluciones mencionadas, asi como los
criterios de aplicacion, son responsabilidad de su Administracion, tales criterios podrfan
eventualmente no ser compartidos por Tas autoridades competentes.

*  Los estados financieros concuerdan con los importes registrados en los libros de contabilidad, los
cuales han sido preparados de acuerdo con las normas y précticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, las cuales difieren de Jas normas ecnatorianas
de contahilidad y normas intemacionales de informacion financiera, Estas diferencias se encuentran
detalladas en las Notas 2 y 3 de los estados financieros auditados de! Banco.

« En la planeacidn y gjecucién de nuestra auditoria de los estados financieros de! Banco de Guayaquil
§. A., consideramos su estructura de control interno, a efectos de determinar nuestros
procedimientos de auditoria con el propdsito de expresar una opinidn sobre los estados financieros.
Los cornentarios que surgieron de nuestra ¢valuacidn son comunicados en un informe por separado.

= Respecio a las disposiciones constanies en el Art. 279 de la Ley de Compaiiias, no ha llegado a
nuestro conocimiento algin asunto que deba ser informado.

A member firm of

Deloitte Touche Tohmatsu
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Este informe de Comisario es exclusivo para informacion de los Accionistas, Drirectores y
administracién del Banco de Guayaquil S. A. asi como de la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador, y no puede ser utilizado para otro propdsito.

&I

ro 14, 2011
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO

Guayaquil, 10 de enero del 2011
A los sefores miembros del Directorio y accionistas de! BANCO DE GUAYAQUIL S.A. ‘

En mi calidad de Auditora Interna, nombrada por la Junta General de Accionistas del Banco, a con-
tinuacién presento el informe sobre el resultado de las auditorias y revisiones realizadas durante
el aiio 2010,

1.- INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Audité el Balance General del Banco de Guayaquil S.A, al 31 de Diciembre del 2010, y los correspon-
dientes estados de Resultados, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Caja por el afio terminado
en gsa fecha. La administracion def Banco es fa responsable de la preparacion y presentacidn raze-
nable de estos estados financieros, de acuerdo con normas y précticas contables establacidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. Para este fin, disena e implementa controles
internos adecuados que le permiten identificar y corregir de manera oportuna errores importantes
o fraudes, asi como incorporar practicas contables apropiadas de acuerdo con las circunstancias. [

Mi responsabilidad como Auditora Interna es expresar una opinién sobre la razonabilidad de dichos |
estados financieros con base en los resultados de las auditorias practicadas durante el afio. Las
revisiones que realicé fueron efectuadas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y
las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuadar. Estas normas
requieren que se cumpla con los principios éticos establecidos asl como que se planifiquen y eje-
cutan las pruebas y revisiones que provean de evidencia suficiente acerca de la razonabilidad de |
los estados financieros para determinar si éstos contienen o no errores importantes. Una auditoria I
incluye también la revisidn de las cifras y revelaciones de los estados financieros. Los procedi-
mientos de auditoria selaccionados dependen del juicio profesional del auditor y del resultado de
la svaluacion del riesgo de que posibles errores importantes, originados por fraude L omision, se ;
incorporen en los estados financieros examinados. La evaluacién del sistama de control interno ‘
efectuada fue sobre aquellos controles relacionados con la preparacién y presentacién razonable
de los estados financieros, para detarminar si los mismos son adecuados para ese fin, y no conel
propésite de emitir una opinion sobre 1a efectividad del sistema de control interno en su canjunto, i
Una auditoria comprende también la evaluacion de los principios contables utilizados por el banco,
la revisién general de los saldos de los estados financieros y las estimaciones relevantes hechas
por la gerencia. Considero que la evidencia de auditorfa obtenida es suficiente y apropiada para
proveer de una base razonable para expresar una opinién,

Tal como se menciona precedentemente, los estados financieros sefalados en sl primer parrafo i
fueron preparados sobre la base de nermas y practicas contables establecidas por la Superinten-
dencia de Bancos y Seguros del Ecuador, las cuales difieren, en algunos aspectos, de las normas
contables ecuatorianas y de las normas internacionales de informacion financiera.

En mi opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos los |
aspectos importantes, la posicidn financiera del Banco de Guayaquil S.A. al 31 de diciembre del
2010, el resultado de sus operacicnes, los cambios en su patrimonio y sus flujos de caja por el 50
afio terminado en asa fecha, de conformidad con normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

2.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.-

De conformidadconlo que seiala el Art. 86 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
y las disposiciones complementarias contenidas en el Art. 3 de Ja Seccion | del Capitulo 11} det Titulo
X, y en el Art, 9 de la Seccion 1 del Capitulo | del Titulo XX de |a Codificacién de Resoluciones
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de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, relativas a mis funcionas como
auditora interna, informa que durante el ano 2010 llevé a cabo las pruebas de auditoria y verificaciones
necesarias para confirmar que las operaciones y procedimientos del banco se ajustan a la Ley, a sus
Estatutos, a las normas y polfticas internas, asf cormo a las disposiciones legales relacionadas. Como
resultado del trabajo realizado, confirmo que el Banco de Guayaquil S.A. cumplié apropiadamente
con los siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones legales:

» La administracién del Banco expidi6 y cumplid las politicas y procedimientos necesarios para la ‘
implementacidn de una gestién prudente basada en conceptos de “Buen Gobierno Corporative”. |
« Durante al pericdo examinado, la administracion del Banco cumpli§ con fas Resoluciones de (a
Junta General de Accionistas, ton las emitidas por el Directorio y con Jas amanadas por nuestra
entidad de control.

* Durante el aiio 2010, la gestion y administracién integral de riesgos aplicada por el Banco, permi-
tid mitigar la exposicion a los distintos tipos de rigsgos inherentes al negocio bancario, mediante
la adecuada aplicacidn de |as politicas y procedimientos disefados para evaluar, medir, controlar y
monitorear [os Riesgos de Crédito, de Liquidez, de Mercado y Riesgo Operativo.

* El nivel de Patrimonio Técnico {Formulario 229), durante todo el perfodo examinado supera los
minimos establecidos.

+ No existen operaciones que excedan los cupos y limites de crédito, (Formularios No. 250 A,B,C);

+ La Calificacion de Activos de riesgo ¥ constitucion de provisiones {Formularios 231-Ay 231-B), sela
realizé de conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas son suficientes i
para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacién de estos activos de riesgo. l
+ Toda lainformacién financiera solicitada por los organismos de control fue entregada en los términos
solicitados y surge de los sistemas de informacidn del banco y de bases de datos actualizadas, |
* Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles minimos establecidos. |
« El sistema de control interno disefiada v aplicado por el banca es adecuada y apegado a las normas
de prudencia bancaria, lo que permite disponer de informacién confiable.

» Efectué el seguimiento y aplicacidn de las recomendaciones emanadas por los auditores de la
entidad de control, asl como las emitidas por los auditores externos y los propios senalados por
auditoria interna.

3.-INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RES- \
PECTO DE LOS CONTROLES PARA PREVENCION DE OPERACIONES DE LAVADO DE ACTIVOS..- (

Los controles aplicadas par el Banco para la pravencion de operaciones relacionadas con favado
de activos son apropiados y observan los requerimientos establecidos por las entidades de control.
Como auditoria intarna evaluamos la gestién de la Unidad de Cumplimiento asf como [a del Oficial de
Cumplimiento. Confirmamos la aplicacién consistente de las normas de prevencion en las distintas |
opsaraciones que se cursan en (as oficinas y departamentos de[ Banco y de sus empresas subsidiarias, {
Enmiopinidn, Yas politicas, normas y procedimientos aplicados por el Banco cumplen apropiadamente

con el propdsito de controfar y prevenir el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas,

Atentamente,

5

Rocio Bohdérquez Romero

Vicepresidente - Auditora Interna

Calificada por la Superintendencia de Bancos
Resolucion No. 3B6-96-0430
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INFORME DE LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO Y PRO-
GRAMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Guayaquil, 5 de enero del 2011

A los sefiores miembros del Directorio y Acclonistas del
Grupo Financiero Banco de Guayaquii.

En mi calidad de Oficial de Cumplimiento del Grupo Financiero Bance de Guayaquil, cimpleme presentar i
a continuacion el informe sobre el resultado de la gestion realizada durante el periedo 2010 ~ 2011 de
acuerdo al plan de trabajo aprobado por el Comité de Cumplimiento a inicio de aho:

En lo relativo al marco juridico y regulatorio nacional v, considerando los convenios internacionales, !
las cuarenta més nueve recomendaciones del Grupo de Accitn Financiera - GAF), la Ley para Raprimir
ol Lavado de Activos, las resoluciones de la Junta Bancaria, el reglamenta de la Unidad de Inteligencia
Financiera — UIF, Basilea y las mejores précticas, se constituyen en los principios fundamentales del pro-
grama para prevenir ¢l lavado de activos y financiamienta del terrorismo en el Grupo Financiero Banco
de Guayaquil.

En congordancia con lo anterior, 8l programa de prevencién se desarrolla de manera integral a través de
seis pilares fundamentales: 1} una estructura organizacional de cumplimiento y prevencion que distri-
buye funciones especificas a todos los funcionarios y empleados, 2) el cédigo de ética que establece los
valores institucionales a cumplirse como norma de conducta en todos los negocios financieros del Banco
de Guayaquil y sus empresas filiales, 3) el manual de politicas y procedimientos que sirve como gufa y
consulta permanente, 4} la capacitacién que cumple el objetivo de mantener praparados y actualizados en
técnicas y procedimientos de pravencion a todos los colaboradores; §) el monitoreo o administragion de la [
actividad transaccional que se cumple a través de tecnologia especializada y; 6) un programa permanente
de supervision o auditorias externa e interna para asegurar la efectividad del programa y su contenido.

En cuanto al plan de trabajo vy resultado de la gestién realizada por la Unidad de Cumplimientc como area 1
coordinadora y ejecutora del programa de pravencidn, detallo a continuacion las metas logradas:

Se incorporaron y modificaron las politicas del manual Corporativo de Prevencién de Lavado de Activos |
en concordancia con la Ultima resolucion de Junta Bancaria No. J.B. 2010-1683. La nueva versi6n de este ‘
documento fue debidamente aprobado por las instancias respectivas y remitido a 1a Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador.

Se realizaron mejoras en cuanto al fortalecimiento y mejaras en las herramientas tecnoldgicas utilizadas
para administrar los riesgos asociados al lavado de activos y financiamiento del terrorismo a fin de dar
mayor efectividad y agilidad a la gestién que debe cumplir el 4rea comercial en lo que respecta a las
funciones y responsabilidades de cumplimiento y prevencion asignadas. 52

Se cumplié permanentemante y de manera satisfactoria e! anélisis e identificacién de los factores de riesgo J
cuantitativos y cualitativos lo que permitio el fortalecimiento de los procesos y controles.

En cuanto a la politica “Conozca a su Cliente” el banco cumple permanentemente un proceso de mejora ‘
para contar con informacion completa y actualizada de sus clientes.
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El objetivo propuesto para el programa de capacitacion se cumplié de manera satisfactoria alcanzandeo
ol mas alto porceniaje de participacién y aprobacion de los usuarios en Jos Ultimos afios, gracias a Ja uti-
lizacién de un sistema virtual que permitié la difusion a nivel naciona! pard todos los colaboradores del
Banco de Guayaquil y sus filiales.

En lo que respecta a la capacitacion del Oficial de Cumplimiento, durante el 2010 participé en los talleres
organizados por las autoridades nacionales, en congresasinternacionales y obtuve una certificaciénemitida
por la Asaciacién internacional de Bancos de Florida - FIBA {siglas en inglés} de los Estados Unidos.

En lo relativo a lasg pruebas de auditoria, el informe final presentade por sl equipo de Supervision de la
Superintendencia de Bancos y Seguros fue muy satisfactorio sin presentarse observaciones gue deban
considerarse, Este resultado demusstra el compromisoy apoyo delos Directores, de los sefiores miembros
del Comité de Cumplimiento y funcionarios de la alta gerencia de dar impulso al programa de prevencién
en toda la organizacidn para mitigar los riespos asociados a estos delitos y te esa manera cooperar con
los esfusrzos que realizan las autoridades.

PATRICIA VELEZ DE MERA
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

1
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INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA AL DIRECTORIO
Y A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS |

Guayaquil, 5 de enerc de 2011
A los sefiores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO DE GUAYAQUIL S.A,

Tat como lo establece el Capitule V, de! Titulo XN, de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, el Comité permanente de auditoria
del Banco de Guayaquil 5.A., viene funcionando desde julio del 2004 como una unidad de asesoria
y consulta del Directario, para brindar un apoyo eficaz a la gestion de auditoria y control, asf como
para asegurar el cumplimiento de los objetivos del sistema de control interno vigente, y velar por
el cumplimiento de la misién y obietivas establecidos por la institucion,

Durante el ai'o 2010 el Comité sesiond de manera regular todos los meses, en cumplimiento de
las funciones establecidas en el Articulo 4 de la Seccion Il del Capitulo | del Titulo XIll de la men-
cionada Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos v Seguros y de la Junta
Bancaria; funciones que se racogen en el reglamento interno aprobado en su oportunidad por al f
Directorio para su funcionamiento.

Conforme consta en el Reglamento interno para el funcionamiento del Comité, informamos }
que durante el afo 2010:

1. Conocimos y aprobamos el Plan de Auditoria Interna para ese ano y realizamos el segui-
miento mensual de su cumplimiento.

2. Recomendamas al Directorio la contratacian de las firmas de auditores axternos y califica-
dora de riesgos: Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda., y Calificadora de Riesgos Humphreys S.A.,
respectivamente.

3. Conocimos los oficios relevantes emitidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros
especialmente aquellos relacionados con las entidades integrantes del Grupo Financiero Banco
de Guayaquil, tomando nota de las respuestas remitidas segun el caso y de las recomendaciones
sugeridas por el organismo de control.

4, Conocimos el resultado de las inspecciones “in situ” practicadas por {a Superintendencia de i
Bancos y Seguros, en especial el desarrollo y resultado de la auditaria GREC,

5. Sa actualizd el Reglamento Interno para el funcionamiento del Comité de Auditoria para
alineario a la normativa vigente, en especial 1o relativo a los informes al Directorio sobre las acti-
vidades del Comite. 54

6. Mantuvimos varias sesiones con [os funcionarios del banco para conocer con mas profundi-
dad los sistemas y procedimientos del banco y sl apego a los objetivos institucionales. Durante
el 2010 conocimoes en particular el funcionamiento de:

a. Banca Transaccional, y su producto Bancos del Barrio, asi como el plan de crecimiento y

cobertura nacional,

b. Unidad de Proyectos, con la presentacidn de los nuevos productos o servicios que estdn en

andlisis de la unidad comercial previc a su implementacidn.
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c. Sistemas y Tecnologla v su plan estratégice, con los proyectos en desarrollo v los que se empran-
deran para soportar el crecimiento del banco,

d. Fabrica de Operaciones y la consolidacion de la unidad de “Atencién a Clientes” en dicha 4rea, con
¢l resultado de la gestidn realizada, clasificada por tipo de requerimiento o reclamos de clientes.

e. Auditoria Interna y su exposicidn sobre el sistama de Control Interno vigente en el Banco disefado
bajo la metodologla COSO ERM.

7. Presentamos nuestro informe trimestral ante el Directorio con el resultado de las actividades de-
sarrolladas por el comité, y nuestra apreciacion sobre el funcionamiento de los sistemas desarrollades
por las distintas unidades gue expusieron su funcionamiento ante el Comité, Nuestros informes también
incluyeron el resultado de las pruebas realizadas para evaluar la Gestidn integral de Riesgos (Riesge de
Liquidez, Mercado, Crédito y Operativo) aplicadas bajo el enfogue de Riesgos ARICS.

8.Conocimos el Plan detransicién hacia el nuevo enfoque de la Auditoriabasada en Riesgos, desarrollado
por la unidad de Auditorfa Interna, denominado ARICS, y el grado de avance y cumplimiento del mismo,
aplicado para el Banco y las empresas que conforman el Grupo Financiero Banco de Guayaquil.

9. Fuimos informados sobre el seguimiento y cumplimiento que el banco ha dado a las observacio-
nas y recomendaciones resultantes de la auditoria GREC practicada por la Superintendencia de Bancos.
En especial se presentd el resultado de |a revisidn practicada al sistema que controla la prohibicidn de
otorgar créditos a partes vinculadas.

10. Conocimos los informes trimestrales de calificacion de) Banco practicados por lafirma Humphreys
S.A,

11. Conocimos el informe final de los auditores externos, Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda., res-
pecto de los estados financieros dal Banco da Guayaquil cortados al 31 de diciembre del 2009; asi como
el informe preliminar resultante de la auditoria de los estados financieros del Banco al 31 de diciembre
del 2010. Dichos informes no centienen salvedades.

Nuestra apreciacidn es que los sistemas de control interno det Banco de Guayaquil S.A. incorporan las
mejores practicas bancarias y funcionan de canformidad con los disefos implementados por el bance.

El presente informe fus aprobado por unanimidad por los miembros del Comité previo a ser elevado
a consideracion del Directorio y Junta General de Accionistas conforme lo establecen las disposiciones
vigentes.

En los aspectos conocidos pot el Comité, informamos ala Junta de Accionistas nuestras conclusiones

satisfactorias sobre los temas tratados.

Atentamente,

-

__,Qa/ﬁ//

Fernando Doncso
Prosidente del Comité de Auditoria

"
I
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INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DEL RIESGO

Guayanquil, 4 de enero del 2011

El afio 2010 fue muy importante para la gestion de riesgos en la institucion, pues se culmina-
ron varios proyectos que fortalecieron la administracidn de riesgos bajo un enfoque integral
v consolidado, lo cual le permitié al Grupo Financiero Banco de Guayaquil seguir craciando
con un adecuadoe y equilibrado retorno entre riesgo y rentabilidad.

La implementacion de estos proyectos fue acompanada por la definicidn o actualizacion de
los manuales de politicas, que el Comité de Administracién Integral de Riesgos presentd para
conocimignto y aprobacién del Directorio, y por un permanente maonitoreo basado en las
metodologias de otorgamiento y medicién de riesgos, asi como de los limites de exposicion,
Adicionalmente, durante el presente periodo se actualizd el Manual de Administracién Integral
de Riesgos con el objetivo de incorporar meodificacionas referentes a las funciones de la
Unidad de Riesgos y del Comité de Administracién Integral de Riesgos, y definir la matriz de
riesgo institucional, 1a cual permite identificar y analizar los procesos mas importantes de la
organizacion, detallando el tipo vy nivel de riesgos inherentes a estos procesos e identificando
los factores internaos y externos que originan estos riesgos.

Es importante destacar que durante el afio 2010 la Superintendencia de Bancos y Seguros
realizd una supervisién al Banco de Guayaquil conforme al sistema de calificacién GREC,
cuyas siglas corresponden a la revisidn de: Gobierno Corporativo, Riesgos, Evaluacién Eco-
ndémica Financiera y Cumplimiento.

En la categoria relativa a Riesgos, el drgano de control resalta que “el Banco cuenta con :
una Administracion calificada, que entiende 105 principales riesgos del negocio y ha emitido W
un conjunto de estrategias, politicas, procesos, procedimientos y limites para su gestion, !
de acuerdo al perfil de riesgo definido v los objetivos de rentabilidad, liquidez y solvencia,
contenidos en el Plan Estratégico vigente”; lo mencionado anteriormente confirma que enla
vigién de nuestro organismo de control |a gestion realizada por el Directorio, &l Comité de Ad-
ministracién Integral de Riesgos y |a Unidad de Riesgos en la institucion ha sido adecuada.

A continuacidn se describe la evolucion durante el ailo 2010 de las tres categorias principales
de riesgo: crédito, mercado y liquidez, y operacional.

GESTION DE LOS RIESGOS DE CREDITO

Los resultados alcanzados, resumen la calidad del portafolio de Crédito del Banco de Gua- 56
yaquil durante el 2010, producto de una administracién prudente en las distintas fases del
proceso crediticio.

En términos cuantitativos, el portafolio de crédito del Banco de Guayaquil concluye el afio
2010 con una cartera vencida equivalente al 2.16%% del portafolio total de crédito siendo
inferior al resultado obtenido en el ejercicio 2009 {2.39%; , y con un nivel de provisiones para
cartera de créditos equivalente al 113.71% de la cartera vencida total.
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Adicionalmente, |a cartera de créditos y contingentes con calificaciones de riesgo A y B repre-
sento al final del 2010 el 98,22% del portafolio total, mientras que el restante 1,78% corresponde
a la cartera sub-estandar con calificaciones de riesgo C, D y E; para enfrentar este riesgo, se
cuenta con un nivel de provisiones que representan el 129.05% de cobertura para la cartera
sub-estandar.

Las acciones ejecutadas durante el afio 2010 se describan a continuacion:

+ Se monitored y calibré el modelo de scoring comportamental que apoya la administracién
del portafolio de tarjetas de Crédito; a la fecha se estdn ejecutando pruebas adicionales de
backtesting. Esta calibracion se sometera a una certificacion externa por parte de una firma
consultora internacional de reconocido prestigio previo a su implementacién en los sistemas
transaccionales del Banco.

+ Seinicio el proyecto decalibracion del modelo scoring reactivo que apoyalafasede aprobacion
de tarjetas de Crédito, el cual tiene por objetivo redefinir fas reglas de negocio que permitiran
una mejor discriminacién del riesgo de este producto.

+ Se definieron politicas para normar nuevos productos crediticios del Banco de Guayaquil,
tales como: “Confirming”, "Autofacil”, “Crédito Némina”, “Garantias Mandatarias”, “Auto
tacil Productivo™, “Distribution BG”, "Microcrédito”, "Microtraxi”, "Financiamiento de cuota
de Entrada para vivienda”, “Financtamiento de vivienda vacacional” y “Remodelacién de Vi-
vienda”.

* Para la evaluacion de créditos al sector Corporativo y Pequehas y Medianas Empresas se
monitored el comportamiente de las modelos de evaluacion basados en ratings desarrollados
en los periodos 2008 y 2009, ratificandose la utilizacién de los ratios financieros seleccionados.
Durante sl afio 2010 se aplico esta metodologia al 73% del portafolio Corporativo, frente al 69%
alcanzado al cierre del ejercicio 2009, y con respacto al modelo de rating para el segmento
Pyme, el nimero de empresas evaluadas en este segmento se incrementé de 30 en el 2009 a
186 clientes en el afio 2010.

- Secalibraron las reglas de negocio que, conjuntamente con el scorg de buré, apoyan el procese
de campafias para la seleccion de nuevos clientes en los productos del segmento consumo:
Tarjetas de Crédito, Multicrédito, Auto Facil y Microcrédito.

+ Para fortalecer la fase de concesion del portafolio de sobregiros, se inicio un proyecto con-
junto con una firma consultora de reconocido prestigio internacional para el desarrollo de un
Scoring de aprobacion que permita apoyar y disminuir los tiempos asignados a la evaluacion y
aprobacidn de este producto por parte de |a fuerza comercial preservando los niveles de riesgo
tolerados por ¢! banca..

+ Se consolidaron los resultados almacenados durante un afo del “Sistema de Informacién
Gerencial”, permitiéndonos contar con estimacidnes estad(sticas méas precisas de las pérdidas
esperadas del portafolio de los productos de consumo en linea con las recomendaciones de
Basilea Il

* Durante el cuarto trimestre del ano 2010, se iniciaron varios proyectos que apoyaran a fu-
turo 15 originacién y administracion def portafolio de crédito, tales como: “Segmentacidn del
portafolio”, el cual tiene por cbjetivo definir con mayor precisién el perfil de cliente de cada
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sagmento que conforman e} portafalio da la cartera de crédito v los productos que se ofertarén
&N cada caso, y para apoyar esta definicidn, se encuentra en ejecucion el proyscto “Catalogo
de Productos”; implementacion de la nueva “Plataforma de Ventas” que permitira otorgarle al
chgnte una oferta de productos acorde a su perfil creditisio; v desarrollo del proyscte "Vertical
de Crédita” que parmitird astandarizar los criterias y procesos de aprobacién a través de una
plataforma tecnoldgica donde se administrars todo ef proceso crediticie, en este proyecte un
aspecto impartante es la participacién da la Unidad de Riesgos como control preventivo en ia
ptapa de "Revisitn previa Agrobacion”, actividad aplicable 3 Jas operaciones del segmenta de
CORSUMO ¥ MiCtoBEMpresa.

GESTION DE LOS RIESGOS DE LIOUIDEZ Y MERCADD

L& gestidn de los riesgos de liquidez s& fundamenta en al conjunta de politicas, limites y me-
todolagias que la institucidn tiene implementados, y gue alineadas can Ja astrategia global del
Bance, han permitide mantener una posicién deiiquidez excedentaria frente a los raquerirnientos
de la Superintendencia de Bancos y de) Banca Central del Ecuador.

En efecto, ef raquerimianto de liquidez establacido por la Superintendencia de Bancos s& refleja
en los indicadoras da primers y segunda linea, los cusles al 31 de diciembre del 2070 ascien-
de a 50.59% y 47.08% respectivamente, porcentajes que superan de manera significativa los
requerimientos legales.

De maneracomplementans, ) Banco Central ds}Ecuadar establecio desde el afia 2009 |3 Reserva
Minima de Liquidez que fas instituciones financieras estdn cbligadas a mantenargn instrumentos
liquidos, conformadas por efectivo, depdsitos en bancos e mnstrumentos de smisores focales
& intarnacionales con calificacidn “investment grade”; estas disposiciones fueron modificadas
durante €l afe 2010, a fin de incacporar el calculo de la Reserva de Liquider Doméstics, v que
corresponde a fos recursos minimos que las institucionss financieras deben mantaner en ol
rercado tacal. Al 31 de diciembre &l Banco de Guayaquil eumple satisfactoriamente con fos
requerimientos de fiquider establecidos por ¢l Bance Central, presentando extedentes da US$
118.9 millones para sl caso de fa Reserva Minima de Liguidez v de US$ 42.5 mittanes en la
Reserva de Liquidez Doméstica.

A fin de mantener permanentemente actualizados fos manuales de politicas y ejerger un control
sobre el tiesgo de Nguidez, durants ) afio 2010 &l Comité de Administracién Integral de Rigsgos
gjecutd las siguiantes scciones:

+ Seactualizd la politica de riesgo de liquidez, en fa parte relative a fos imites de cancentracidn
de depdsitos, revisiones que surgen del permanente monitoren gue se efectda afos indicadores
implementados para coatrolar este riesgo,

+ Ravisidn y Actualizagion def Sistema de Informacion Gerencial que se presenta 2 Directorio,
incarporando 2l control y monitoreo de los limites de exposicidn aprabados a finales del ano
2009,
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Respecto a los riesgos de mercado, la estrategia del Banco estd enfocada en mantener exposicio-
nes por debajo de los limites establecidos en la normativa interna, y registrar una cobertura que
permita asumir eventuales desviaciones sin afectar la rentabilidad del negosio.

En este sentido, al 30 de noviembre del 2010 [ultima informacion disponible a la fecha de pre-
sentacion del presente informe) los indicadores representativos para medir el riesgo de tasas de
interés, esto es, la sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial medida como un
porcentaje del patrimonio técnhico, se ubica en el 0,46% v 5,.24% respectivamente, manteniendo
niveles controlados similares a los resultados reportadoes el 31 de diciembre del afo anterior.

Adicionalmente, el riesgo de mercado presente en el portafolio de inversiones local e internacio-
nal se mitiga a través del conjunto de politicas y limites definidos, lo que ha permitide mantener
un portafolio que al 31 de diciembre del 2010 en un 98.62% .cuenta con calificacién investment
grade, y cuya exposicién al riesgo bursatil estd adecuadamente cubisrta con la constitucion de
provisiones gue respaldan al Banco ante movimientos adversos que pudieren registrarse en los
mercados. En general, para mitigar los riesgos de mercado, la institucion tiene constituida una
provisidn gue representa el 5.41% del valor de mercado de tos instrumentos financieros y ef 9.76%
de( patrimonio técnico.

Con el objetivo de controlar eficientemente el riesgo de mercado, el Comité de Administracién
Integral de Riesgos, promovié durante el 2010 las siguientes accionas:

* Se actuahizs fa politica de riesgos de mercado, que tiene como objstivo establecer las reglas y
metodologias que permitan el control y monitoreo de los riesgos de tasa de interés, controlar el
riesgo de tipo de cambio mediante ¢l establecimiento de limites de exposicidn a las pérdidas que
se puedan generar por las fluctuaciones en las monedas a las cuales se encuentran contratados
los activos y pasivos del banco, definir politicas que permitan controiar y monitarear el riesgo
bursatil que se genera por variaciones en el valor de mercado de Jos instrumentos financieros
que conforman el portafolio de inversiones, y establecer politicas y metodologias que permitan
el control del riesgo de commodities. La politica incluye la implementacion de indicadores que
permiten el monitoreo permanente de los riesgos de mercado, asi como un plan de contingencia
que sera activado ante Ia ocurrencia de eventos que afecten de manera significativa a los factores
de riesgo.

* También se actualizd el manual de administracion y control de riesgos del portafolic de inversio-
nes, a fin de incorporar las reformas establecidas por la Superintendencia de Bancos en lo relativo
a la clasificacion, valoracidn y registro contable de las inversiones, con el propésito de adecuar
las disposiciones sobre vaforacidn de inversiones & lo establecido en la Norma Internacional de
Cantahilidad NIC 39, asi como dar transparencia al mercado v facilitar el praceso de supervisién
y control; estas reformas estaran vigentes a partir del 1 de abril del 2011,

* Monitoreo permanente, a través del Sistema de Informacion Gerencial, del cumplimiento de las
politicas y limites de exposicién establecidos tanto para el portafolio de inversiones como para
controfar los riesgos de fnercado, el cual involucra el riesgo de tasa de interés, de cambio, bursati)
y de commodities.
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GESTION INTEGRAL DE LOS RIESGOS OPERATIVOS

El afo 2010 constituyd un gran reto an materia de riesgo operacional debide a que se empren-
dieron varios proyectos que contribuyercn en el mejoramiento continuo de los factores de riesgo
operativo;

+ Se realizd la actualizacién del Manual de Administracién de Riesgo Operacional en donde, adi-
cional a las reformas emitidas por el organismo de control, se inchuyeron conceptos de control
interno, necesarios para la aplicacién adecuada de los lineamientos definides en la metodolegia
para la gestion de este riesgo.

* Para efectuar un adecuado monitoreo y seguimiento a los factorss de riesgo, se implements
ol Sistama de Informacién Gerencial de Riesgo QOperacional (MISRO} el cual presenta de forma
mensual a Directorio los eventos de riesgo operativo a los que el Banco esta expuesto y lag me-
didas implementadas para su mitigacion.

+ Se continué con la identificacién, registro y monitoreo de los riesgos operacionales a través
de la metodologia desarrollada, alimentando una base de datos de eventos que servird de base
para la construccion de indicadores de riesgo y 1a generacién de simulaciones para la estimacion
de pérdidas esperadas.

» Se incluyd el riesgo legal en el proceso de identificacidn y andlisis de los riesgos, a fin de de-
terminar el nivel de exposicién a este tipo de riesgo que la institucién mantiens y elaborar mapas
de riesgo integral que incluyan el componente de riesgo legal.

* En el transcurso del ano se han emitido y/o actualizado politicas que constituyen el marco
general de accidn de los diversos factores de riesgo tales como: activos fijos, emisién, distribu-
cidn, entrega vy activacién de productos ofertados a clientes, seleccion y contratacion de peritos
evaluadores, servicios provistos por terceros, recursos humanos, seguridad de la informacién,
tecnologia de informacian, entre otras.

* ElGrupo Financiero siguiendo lalinea del mejoramiento continuo de los procesos ha implemen-
tado el concepto de Fabrica de Operaciones, lo cual ha brindado la oportunidad de estandarizar la
operacion del banco con procesos gue generan valor agregado al cliente y minimizar los riesgos
aperacionales derivados del factor procesos.

* Como consecuencia de los mencionado en el parrafo anterior, 1a Institucién ha iniciado la
actualizacion de los procesos operativos y de soporte requeridos para su mangjo, proyecto que
saguira los lineamientos descritos en las metodclogias desarrolladas para la administracién y
gestion de los procesos, tales como: identificacidn de procesos criticos, ¢lasificacidn de procesos,
lineas de negocio, entre otros.

+ Para la gestion del riesgo tecnoldgico, durante el ano 2010 el Banco emprendi6 el proceso de
mejoramiento tecnoldgico sobre la base de los principios de adopcidn de las mejores practicas de
Tl, tales como CoblT e ITIL, de esta forma se estédn concluyendo los proyectos da implementacion
de gestidn de niveles de servicio v mesa de ayuda a usuarios, as/ como la implementacién de
planes estratégicos con visién al cumplimiento de objetivos institucionales.

+ Uno de los mds importantes objstivos del Banco es la seguridad de los clientes en la ejecucién
de las transacciones en los diferentes canales de atencion {tradicional o alternativos), por lo que
la Institucién durante el 2010 concluy6 varios proyectos para asegurar la consecucién del objetivo
establecido, de esta forma para los cajeros automaticos se instalaron dispositivos antiskimming
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los que impiden la clonacién de tarjetas de débito y crédito, se instalaron protectores de teclado, para
resguardar al clierte en el ingreso de su clave y se incrementaron las medidas de seguridad fisica
para el aseguramiento de la infraestructura de los cajeros. En lo que se refiere a la Banca Virtual se
han implementado medidas para proteger a los clientes del fraude bancario.

+ Enla misma linea es importante destacar que el Banca ha publicado en su pagina web un micrositio
de seguridad el cual contiens informacién para prevenir al cliente sobre jos diferentes tipos de fraudes
que se puedan presentar en los canales transaccionales que utiliza,

» ElBanco est4 avanzando con laimplementacién del proyecto para dar cumplimiento alas normas de
seguridad de datos {(DSS) de la Industria de Tarjetas de Pago {PCl), las gue han sido desarrolladas para
mejorar el ambiente e infraestructura de seguridad de los datos de titular de una tarjeta de pago.

GESTION INTEGRAL DE LOS RIESGOS EN SUBSIDIARIAS

Burante el afte 2010, Ja gsstion de los riesgos en las subsidiarias del Grupo Financiera abarcé varias
actividades y proyectos, entre los cuales se sefalan los siguientes:

« Se incorpord una Gerencia de Riesgos para la atencion exclusiva de las subsidiarias en la estructu-
ra de la Unidad de Riesgos, aspecto que ha sido destacado favorablemente y considerado como de
particular importancia por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

+ Serealizd la actualizacién integral de las politicas de riesgos emitidas durante el afio 2009 para Banco
de Guayaguil Panama, Asl también se elabord el manual para la gestién del riesgo pais, el cual incluye
la metedologia para el céleulo de provisiones por dicho concepto, cuyes resultados son presentados
a la Junta Directiva en forma trimestral en concordancia con lo establecido en la normativa pertinente
cenjuntamente con el informe sobre la clasificacién de la cartera de préstamos. Este dltimo evidencia
la suficiencia de provisiones constituidas para este rubro en atencién a la calidad crediticia de sus
clientes.

« Seactualizarony/o implementarontambién en Banco de Guayaquil Panam4 los manuales de politicas
de Gobierno Corporativo, Servicios Provistos por Terceres, Recurses Humanos y gestion del Riesgo
QOperativo.

* Las politicas internas antes mencionadas constituyen el marco de actuacion para la gestion de los
riesgos tanto financieros comao operativos, aspecto que se torna de fundamental importancia toda vez
gue la Superintendencia de Bancos de Panama emitid en diciembre del 2010 la normativa mediante la
cual establecen las disposiciones para la gestion integral de riesgos para las instituciones que operan
en dicho centro bancario, las mismas que deberédn ser cumplidas en ef transcurso del arfio 2011,

* En el caso de Rio Guayas Compafia de Seguros y Reaseguros, durante ef afo 2010, también han
existido importantes avances en cuanto a la elaboracién de manuales de politicas para la adminis-
tracién de los riesgos técnicos y financieros a los que se expone en su actividad, Asi, la aseguradora
cuenta con politicas para la gestidn del riesgo de deudores, que le permite mitigar el riesgo por la
incapacidad o renuencia por parte de terceros para cumplir sus obligaciones contractuales originadas
en el financiamiento de las polizas de seguros. En forma complementaria, se ha disefiado un sistema
de informacion gerencial que permite realizar un monitoreo parmanante del cumplimiento de los
limites y reglamentacion interna establecida,

B

!
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+ Se aprobd la politica para la gestion del riesgo de reaseguro, el mismo que se refiere a la posibifidad
de incurrir en pérdidas derivadas an 1a calidad crediticia de los reaseguradores; costo de los contratos
de reasequros; v, calificacion de riesgo deficiente de los reaseguradores,

» Se aprobd las politicas de Servicios Provistos por Terceros, la cual es fundamental para la operati-
vidad diaria del giro propic del negocio que involucra, entre otros aspectos, la atencién oportuna de
los siniastros ocurridos a los asegurados.

- Se elabord también la politica de riesgo de liquidez para la compaiia de seguros, con el fin de miti-
gar el riesgo al que se expone por la imposibilidad de adguirir u obtener los fondos necesarios para
atender el pago de obligaciones a corto plazo, bien sea para el pago de siniestros o para el ajuste de
reservas.

+ Seactualizé la Metadologla de Calificacion de Compahias de Segures, incorporando un componente
de calificacion cualitativa referida a las buenas practicas de gobierno corporativo de las aseguradoras
que operan en al Ecuador.

» En el caso de la Administradora de Fondos y Fideicomisos Banco de Guayaquil se elaboré el Manual
de Politicas para el Riesgo de Liquidez, y el correspondiente sistema de informacion gerencial para el
monitorec de los fimites internos establecidos. Este avance se enmarca en las mejores précticas que
en el caso de otros paises constituyen parte de sus disposiciones normativas.

« En Colari §.A., en materia de riesgo operative, se inicid el proyecto de [dentificacion y gestidn de
riesgos operativos y de negocios, el cual cuenta con la participacion de consultores axternos que se
encuentran realizando la documentacion de flujogramas y manuales operativos de todos los procesos
que s ejecutan en la compania y la identificacidn de riesgos operativos y de negocios en los procesos
con sus respectivos planes de mitigacidon. La conclusion de este proyecto esta programada para el
primer trimestre del afio 2011, fecha en la cual se iniciard una actividad similar en Multivalores Banco
de Guayaquil,

Para el afio 2011 tenemos planificado desarrollar varios proyectos que permitiran mejorar los niveles
de identificacion, medicién y monitoreo de los diferentes riesgos a los que la institucién esta expuesta,
y renovamos nuestro compromiso ge continuar aportando a la consecucion de 1os objetivos estra-
tégices del Banco.

/ L
Danilo Carrera Drouet
RESIDENTE DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
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INFORME DEL AREA DE ATENCION AL CLIENTE

Guayaquil, 5 de enere del 2011
A los sefiores mismbros del Directorio y Accionistas del BANCO DE GUAYAQUIL S.A.

Banco de Guayaquil tiene como principal objetivo estratégico establecer una relacion duraderay recipro-
camente satisfactoria con sus clientes, as{ como alcanzar un elevado nivel de calidad en la prestacién de
servicios que satisfaga las aspiraciones de los clientes. En base a las disposiciones de la Junta Bancaria
se crea ef area de Atencidn al Cliente, para regufar los requisitos y procedimientos que deben cumplir !
los servicios de atencidn al ¢liente en Banco de Guayaquil. !

A efectos de cumplir el objetivo antes referido, Banco de Guayaquil cuenta con el recurso humano,
tecnolégico y medios de difusidn que facilita a nuestros clientes dirigir adecuadamente sus consultas,
requerimientos y reclamos. Nuestro sistema de alta tecnologia y los centros de atencién al cliente 2 :
través del Call Center y Front Office de Servicios al Cliente de todas las Sucursales y Agencias a nivel ;
nacional, permite ofrecer atencion especial al cliente y facilita el proceso inmediato de todas sus soli-
citudes, obteniendo a satisfaccion una respuesta égil y oportuna, que garantizan la correcta prateccion
de los derechos de ios clientes.

En el afio 2010 la herramienta tecnolégica registré el ingreso de casos a través de los diferentes canales |
de atencién, confirmando la estrategia adoptada por Banco de Guayaquil en la implementacién de un :
sistema de gestién de calidad para }a atencién de requerimientos de clientes.

Enero - Diciembre 2010

__ Wimero de Casos Yo
CONSULTA 671,277 §9.12%
REQUERIMIENTO 351,187 30.93%
RECLAMO 112.919 9.95%
TOTAL 1,135,383 100.00%

Banco de Guayaquil recibi6 1,135,383 trdmites admisibles, un indice del 0.64% comparado con los 177
millones de transacciones comerciales generadas durante el mismo periodo. €1 8.95% de los casos co-
rresponden a Reclamos, representando unicamente el 0.06% del total de transacciones comerciales del
Bancoe. Todos los casos de clientes son admisibles a trémite dentro de Banco de Guayaquil.

Los casos resueltos durante el periodo 2010 presentan un indice del 97% lo que demuestra una gestidn
eficiente, conforme a los principios de agilidad, seguridad y coordinacién que caracteriza a Banco de
Guayaquil.

La atencidn de reclamos con resultado favorable al cliente durante el afio 2010 presenta un indice del
81.69% corrobeorando que Banco de Guayaquil sa enmarca dentro de log principios de aquidad, exigen-
cias de las buenas précticas y transparencia, principalmente garantizando los derechos e intereses de
los clientes por la normativa de transparencia y proteccion de la clientela,

De acuerdo a lo estipulado en la normativa vigente, las instituciones Financieras estamos obligados
a atender quejas y reclamaciones en ¢l plazo de quince dias para los casos originados en el pais vy de
dos meses para los internacionales, En el afio 2010 el 87% de los casos se resolvieron entre 1 a 5 dias,

cumpliendo con uno de los objetives esiratégicos del Gobierno Corporativo de Banco de Guayaquil, la 63
creacion de una cultura orientada al servicio que permita la satisfaccion de nuestros clientes y ofrecer
al publico un Banco reaimente Diferente.

TN |

-

—

-

-

Flor Maria Zambrano 2.
Gerente Nacional Atencidn al Cliente
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Estados Financieros de las
Subsidiarias del Grupo Financiero
Banco de Guayaquil:

A continuacion presentamos
los estados financieros del ejercicio 2010
de las Subsidiarias auditados por la
frma de Auditores Independientes
Deloitte & Touche

g
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Empresas Subsidiarias;

El Banco de Guayaquil es la cabeza del Grupo financiero, integrado por el Banco de Guayaquil
{(Panam4) S.A., 1a Administradora de Fondos y Fideicomisos BG, la Casa de Valores Multivalores
BG, la Compaiiia de Seguros y Reaseguros Rio de Guayas S.A. v la Agencia Asesora Productora de
Seguros Colari S.A.

BANCO D AYAQ
BANCO DE GUAYAQUIL ADMINISTRADORA
PANAMA DE FONDOS BG |: COLARI S.A.
RI0 GUAYAS CASA DE VALORES
COMPARIA DE SEQUROS MULYIVALORES BG

A continuacién presentamos un breve resumen de las principales variables financieras de estas
compafiias:

ESTRUCTURA FINANCIERA

Lxpresado eo nnles de dolates
ACTIVOS PATRIMONIO
2009 2010 % VAR 2009 2010 % VAR

BANCO QUAYAQUIL PANAMA 78,423 106,67¢ 36.02% 11,060 12,226 10.64%
SEGUROS RIO GUAYAS 20,108 30,123 49.80% 6,979 9,651 38.28%
ADMIN. DE FONDOS 8G 3,117 3370 8.08% 2,787 3011 7.65%
MULTIVALORES 8G 1,414 1,689 19.47% 1,212 1,385 14,25%
COLARI 8.4, 238 391 £4.06% 1L 240 62.62% !

INDICADORES DE RENTABILIDAD
—
DE IMPUESTOS

2009 2010 2009 2010 2009 2010 65
BANCO GUAYAQUIL PANAMA 705 859 0.90% 0.80% 7.05% 8.59%
SEQUROS RIO GUAYAS 1,068 1703 381% 4.05% 11.38% 12.85% \
ADMIN. DE FONDOS Ea 1§ 375 86.57% 33.36% 68.83% 35.05%
MULTIVALORES BQ 161 155 49.82% 50.52% 45.32% 54.19%
COLARI S.A. 78 145 150.19% 76.18% 160.85% 83.60% I
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Deloitte.

Av. Amiaronss N3I5t7
Tedl: {593 2) 225 1309
Quato - Ecusdor

Av, Tulcdn 8403

Tell: {593 4) 245 2770
Guayaquil - Ecuador
wrw defgitte.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Accionistas de
Rio Guayas, Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A -

Informe sobre los Estadas Flaancieros

1. Hemos suditado Jos estados financieros adjuntos de Rio Guayas, Compafiia de Seguros ¥
Reaseguros 5.A . que comprenden ¢l balance general al 31 de diciembre del 2010 y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en ¢l patrimonio y de flujos d¢ caje por ef
o terminado en ¢sa fecha ¥ un resumen de las politicas contables significativas ¥ otras notas
explicativas. '

Responsabilidad de Ia Administraciin de Ia Compadin por 103 Estados Financieros i

2. La Administracion de la Compafiia es responsable por 18 preparacidn y presentacin mzonsble |
de estos estados financieros de scuerdo con normas y priclicas contables establecidas por la I
Superintendencis de Bancos y Seguros del Ecuador y del control interno determinado por la
Administracién como necesario para permitir la preparacion de las estados financieros libres de
errores materiales debido a fraude o error.

Tal como se explica en las Notas 2 y 3, {os estados financieros mencionados cn ef primer pirrafc
han sido preparados sobre ia base de normas y pricticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos ¥ Segunas det Ecuador, 1as cusles difiersi de las norfnas
couatorianas de contabilidad y normas intermacionales de informacién financicra. Estas bases de ‘
preparacion fueron adopuadas pars atender Jas disposiciones emitidas por 1a Superinlendencia de :
Bancos y Seguros del Ecuador; por esta randn, los cstados financieros no deben sér usados para
otros propésitos.

Responsabilidad del Auditor :

3. Nuesira responsabilidad es expresar una opinién sobre cs10s cstados financieros basada en
nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue efecruada de acuerdo con normas intermacionales de
suditoria, Estas normas requieren quve cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y
realicemos {a auditoria para oblener certeza razonable que fos estados financieros no contienen
eroores materiales,

Una suditoria comprende 18 realizacién de procedimienios para cbtener evidencia de auditoria ‘
sobre los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos 66
seloccionados dependen del juicio de! auditor, incluyendo la evaluzcion del rivsgo de errores

A member firm of .
Owloftts Tauche Tohmatsu ‘
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materiales en los estados linancieros por fraude o error, Al efectuar esia evatuacion de riesgo, e
auditor toma en consideracidn los controles intermos relevantes para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financicras de ls Compafin a fin de dischiar :
procedimientos de auditoria adocuados a Ias circunsiancias, pero no con el propdsito de expresar i
una opinion sobee |a electividad del control intermu de la Compaiis. Una auditoria 1ambién
comprende la evaluacion que las politicas contables utitizadas son apropiadas y que las
cstimaciones contables efectuadas por fa Administracién son razonables, asi como una
evaluacian de la presentacidn general de los estados financieros.

Consideramos que 1a evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficienme y apropiada para
proporcionar uns base par nuestra opinién de auditonia.

Opinidn

4. En nuestra opinién, bos referidos estados financicrns presentan razonablemenie, en todos los
aspectos impartantes, ja posickin financiera de Rio Guayas, Compaiiin de Seguros y Reaseguros i
S.A. al 31 de diciembre del 2010, ¢l resultado de sus operaciones y sus flujos de caja por ¢l alo
tereniinado en esa focha, de acuerdo con normas y practicas contables establecidas por la ]
Superintendencia de Bancos y Scgures ded Eceador.

el f Zocuck? -

Guaysquil, Enera 21, 201)
AL 3816

Registro 8 0.7503

67
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RIO GUAYAS

COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGLUROS S.A.
Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Délares

Balance General

ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES 1,692,331.90
INVERSIONES 13,561,635.98 '
CUENTAS POR COBRAR 12,883,951.97 !
PROPIEDADES Y EQUIPO 264,654.39
OTROS8 ACTWOS 1,838,976,50
TOTAL DEL ACTIVO 30,122,550.74
CUENTAS POR PAGAR 14,787,424,91 i
OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,000,000.00 i
OTROS PASIVOS 4,664,402,28
TOTAL DEL PASIVO 20,471,827.19 :
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 7,200,000.00 ;
RESERVAS 1.480,247.22 .
RESULTADOS 970,476.33 i
TOTAL DEL PATRIMONIO 9,650,723.66
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 30,122,560.74
L CUENTAS DE ORDEN 23,113,701.08
Estado de Pérdidas y Gananci
3 i e ’ q &l C
stado de Perdidas y Lanancias
PARCIAL
INGRESOS FINANCIEROS 7/483,419.26 |
!
Intereses y descuentos ganadas 581,765.75 I
Comisiones ganadas 6,901,653.51
EGRESOS FINANCIEROS -10,880,142.99 .
Intereses causados -67,123.18 :
Comisiones causadas -10,793,019.81
MARGEN BRUTO FINANCIERO -3,376,723.73

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES:

EGRES08 OPERACIONALES -4,814,8681.68
Gastos de operacion -4.814,681.6

MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, -8,191,406.38
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -116,487.88
Depraciacionas -115,487.83 68
MARGEN OPERACIONAL NETO -8,308,893.21
INGRESOS ¥ GASTOS NO OPERACIONALES 10,009.440.86
Otros ingresos 1,763,772.62

Resultados no oparativos acreedares 160,718,231.30

Otros gastos y pérdidas -152,472,563.27

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTICIPACION 1,702,547.44
Participacién trabajadores -255,382.12
Impuesto a la renta (1) -368 358.28

RESULTADOS DEL EJERCICIO 1.078,307.04

{1) Se ragistra con cargo a regultados acumutados

MARTIN VILCHES NAVARRD
GERENTE GENERAL
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n Daloithe, Ind.
Deloitte. CortresBuan senzan

Fanarnia, Rep da Panamk

Taldlono {S07) K03-4100
Facmmie {507) 250-2008
iopanamadeloite com
v delon e com/pa

Sehores

Accionista v Junla Dircctiva de
Banco de Guayagqudd (Fasanky, 5.4,
Calle 47, Eibicio Ovean Plaza
Panami. Rep de Panama

Hemos sudiiado Jos estados Ginancreros adyutos de Banco de Guaynguil {Panamd), $.A0 que cumptenden of
cstachn de siuacion finpaciera al 31 de diciembre de 2010, v ¢l estado de resubtados, ©f estado de wnlidades
migrales, ¢l estado de cambaos en ¢l patnmono v gl estado de Muwos de efectvo por ¢l persodo termimada en ¢sa
fecha, 51 como un resumen de fas principales politicas contables aphicadas ¥ ofras notas exphicabvas

Reasponswbilidud de la Adwilsivtracitin par fou Extiudos Pinuncieron

La Admuristracion vs responsable por fa proparacion » proesettacion razonable de estos estados hmancicios  de
conformidad con las Mo [otetnacionales de Informacion Finweoera, 1ol como han side modificadas por
regalaciones pradenciales emwisdas por 13 Sepenniendencia de Bancos de la Republica de Panama pars propositos de
sopervision Euta responsabahidad incluve  disedar. implementar & mantencr e control intermo sebre a preparacion y
presentacion razonable de los estados financwros, de manira que #5105 No incluy an erroces significans os onginados
por fraudes o errores. seleccwonar v aphcar politicas contables aprogadas. v efegtuar cshimaciones contables
caxonables de acuerdo con fas circunstancias

Respornabilidud del Auditor

huesira responsabihdad consiste en expresat una opiman sobre eskos cstados financiwctos  basada en nucsira
audiowia  Muestro exien fue pracicado de acuerdo con lay Noamas biternacionales de Audaorra  Faias nosmas
reduieren que cumplamos con requerimeentns eticaos v que planifiquemos v realicemos 1a audiona con ¢l proposito
de obtener un 12ronabie prado de scpundad de que tos estados financieros no sncluyen errores symficaivey

Una aunditona comprende aplicar procedinientos sobne bases selectivas para obtener gy identias sobee 105 montos y
las revelaciones expuestas en los ¢stados financicros  [os procedimientos selecoionados dependen det juicwo
profesional ded anditor. inclmendo s evaluacion Jdel nespe de que Jos estades fisancienos incluyan erfores
sipni ficativos onginades por framdes o errores Al zeahizar esia exaluacion de nesgo. o awdivor considera of control
1o sohre la preparncon y presentacion razorible de los esados fimancierds, 3 fin de disatar procedimentos de
avditaris que sean aproplados en [as circunsfaneias, peto no oen of propestlo de expresar una apion sobwe la
zhechvidad del control interso de b entidacd Ass musmo. i auditona comprende evaluw ta apragprada aphcicron de
fas poditeas contables 5 fa raronatitidad de b estimaciones contables cfectusdas por la Admurracion. as como la
P o general de lns evtades financiesos
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Consideramos que la svidencin de suditoria gue hemos cbinido es suficiente y apropiada para proporcionamos una
base para susteniar nuestra opinidn

Opinldn

En nuestra opinidm, bog estados financieros adjuntos presentan razonablemeonte, en todos sus aspectos significativos,
Ia situncién financiers de Hance de Guayaqodl (Panamd), 8.4, of 11 de diciembre de 2010, y bos resultados de s
operaciones ¥ sus Rujos de efective por ¢l afo terminado en esa fecha, de acuardo con Ins Normas Inlemacionales de
Informacion Financiera, 1l como han side modificadas por fegulaciones prudencislos emitidas por Is
Superintendencin de Bancos de la Repiblics de Panarmi para propésiin de supenision, como se Sescribe en 12 Nola
3.1 de los enndos linancieros

(sleitts |

20 de enwero de 2011
Ponan, Rep. do Panami

Avndiorsachinpoeston s LegaloConsubtaria, Asesoio T monra,
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BANCO DE GUAYAQUIL
P AN A MA
Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresada en Délares

Balance General

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES 22,101,381.74
INVERSIONES 48,071,078.79 !
CARTERA DE CREDITOS 33,795,971.81 ‘
CUENTAS POR COBRAR 1,601,899,21
PROPIEDADES Y EQUIPO 147,751 51
OTROS ACTIVOS 500.800.91

106,218,789,97

—_—t

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 92,637,482.42
CUENTAS POR PAGAR 318,603.31
OTROS PASIVOS 36,870.25

TOTAL DEL PASIVO 93,992,955.98

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 10,000,000.00

SUPERAVIT POR VALUACIONES 517,666.57 ]
RESULTADOS 1,608,167.42 ‘
TOTAL DEL PATRIMONIO 12,225 833.09 |
TOTAL PASIVO Y PATRINMONIO 106,218,789.97 ‘

_——= |
CUENTAS CONTINGENTES 327,416.00 !
CUENTAS DE ORDEN 68,684,499.24

Estado de Pérdidas v Ganancias |

PARCIAL
INGRESOS FINANC)ERDS 9,802,600.45
Intereses y descuentos ganadas 4,054,532,80
Comislones ganatas 33,467.25
Utilldades financiaraz 5,486,306.68
Ingresos por senvicics 27,793,722
EGRESOS FINANCIEROS -5,809,078.84
Intereses causados -2,017,068,69 H
Comisiones ceusades -884.33 '
Pérdides financieras -4,791,126,82

MARGEN BRUTO FINANCIERO 2,793,521.81
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES:

EGRESOS OPERACIONALES -1,222,431.44

Gastos de operacion -1,222,431.44 |
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, 1.6571,090.17

DEPRECIACIONES ¥ AMOATIZACIONES

PROVISIONES, DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES -710,682,78 71
Provisiones -200,443.09

Depreciaciones -38.644.44

Amortizaciones =477 475,23

MARGEN DPERACIONAL NETO 864,527.41

INGHESOS ¥ GASTOS NO OPERACIONALES 3,972.68

Otros ingresas 3,§72.59

RESULTADOS DEL EJERCICIO) 868,500.00

ING. RODRIGO ANDRADE DESSOMMES
GERENTE GENERAL |
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Deloitte. N

Av. Amaionss N35E?
Telf. (593 2) 2251319
Quito - Ecusdor

Av. Tubchn 803

Totf- (593 4) 245 2770
Guayaguil - Ecuador
www. deioitte.com

INFORME DELOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas de
Administradora de Fondos de Inversion y Fidelomisos BG S.A:

Informe sobre los Extados Financieros

1. Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Administradors de Fondos de Inversion y
Fideicomisos BG S.A. que comprenden ¢l estado de situacion financiera af 31 de diciembre del 2040 ¥
los comrespondientes estados de resultados de cambios en el patrimonio ¥ de Nujos de efective por el
aho terminado en csa fechay un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

Responsubilidsd de la Administracién por los Estados Financieros
2. La Administracion de la Compaitia ¢s responsable de I preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acucedo con Normas Internacionales de Informacidn Financices - NYIF y del
control interno determinado por la Administrecion como necesario pars permiti la preparacidn de los

estados financieros libres de errores materiales debdido a frovde o eryer,

Responsabilidad del Auditor

3. Nuesira responsabilidad ¢s expresar una opinidn sobre £5%05 cstados inancicros basada en nuestra
audilogia. Nuesra audiloria fue efectuada de scuerds con normas intemacionales de auditoria, Dichas
mormas requicren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos ¥ realicemos la auditoria
para obiener certeza raronable que los estados financieros no contienen errores materiales.

tUna auditoria comprende la realizacion de procedimicntos pars obiener evidencia de auditoria sobre log
saldos y revelaciones presentadas ¢n los estados financiesos. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del suditor, incluyendo la evaluacidn del riesgo de errores materisles en los estados
financicrus por fraude o error. Al efoctuar esta evaluacitn de riesgo, ¢) suditor 1ma en considenacion
los cuntroles imernos relevantes para la preparacion y presentacion razenabie de los cstados financicros
de s Compahia a fin de disefar procedimientos de guditoria adecuados & {as circunstancias, pero no con
<f propdsito de expresar una opinidn sobre 1g efectividad del control inemo de Ja Compafia. Una
audiloria también comprende la evaluacion que las politicas contables utilizadas son apropiadas y gue
las estimaciones contables cfectuadas por la Administracion son razonables, as como una evalvagion de
Ia prescritaciin general de Jos estados financieros.

Consideramos que la evidenvie de awditoria que hemos obienido 5 suficienie y apropinda para

Proporcionas una base para nuesiry opinion de auditoria. A rmbes firtm of

Daloirte Touchs Tohmatsu
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]

Opinibn

4. En nuestra opinidn, los refeeidos estados financicros presentan razonablemente, en todoa fos espectos |
importantes, lg posicion financicra de Adminisirndors de Yondos de Inversidn y Fideicomisos BG 5.4,
al 31 de diciembee del 2010, cf resoltado de sus operaciones y sus flujos de electivo por ¢l aiwr
terminado on csa fecha, de conformidad con Normas Intemacionales de Informacion Einanciera -
NIE,

Asuntv de énfasis

5. Tal como se menciona en In nota 2, los estados financieros cotrespondientes sl afio lerminado ¢t 31 de
diciembre 2010 zon los primeros que la Compafiia ha preparado aplicando NIIF. Con fines
comparativos, dichos cstados fnancicros incluyen cifras correspondientes al sito icrminsdo ¢ 31 de
diciembre de 2009 y saldos patrimoniales sl 3} de diciembre de 2008 (fecha de wransicién), los que ‘
han side ajustados conforme & las NIIiF vigentes el 31 de diciembse de 2010. Las cifras que sc !
presentan Sor fines comparativos, ajustadas conforme a NIIF, surgen de Yos estados Bnancieros
correspondicntes a los afos terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008 preparados de acuerdo con
las normas contables vigentes en aque! momente, sobre los que emitimos nuesiros informes de
suditoria con opinidn sin salvedudes, ¢l 23 de encro de! 2010 y 23 de caerp del 2009, sespectivamenie, i
Los cfectos més significativos de la adopcion de las NITF sobre b informacion financicra de I« i
Compadiia se describen en la nota 2. Como parte de nuestra siditorla de los estados financieros al 3§
de diciembre de 2010, hemos sudilado los austes detallados on la nota 3. En nuesira opinion, Inles i
sjusics son razonables a efccios de presentar la informacion financicra a 1as fechas mencionadas de |
acuerdo con NIIE,

Dbl L 5 gttt

Guaynquil, Encro 21, 2011
Registro No. 019

me Castro H.
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Informe a los Accionistas

ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS BG

BANCO DE GUAYAQUIL

Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Délares

Estado de Situacion Financiera

DESCRIPCION

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y equivalentes de efectivo 2,680,141.48
Cuentas por cobrar 137,332.63
Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento 627.121.91
Préstamo y cuentas por cobrar 4,795.41
Activos por Impuestos corrientes 91,116.26

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

3,340,607.68

ACTIVOS NO CORRIENTES:

Préstamos y cuentas por cobrar 18,792.78
Muebles y equipos de oficina, neto B.00
Activos por impuestos diferidos 10,206,50
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 29,004.28
TOTAL DEL. ACTIVO

3,369,5611.86

PASIVOS CORRIENTES:

Cuemas por pagar 121.218.71
Pasivos per impuestos corrientes 166,054.23
Provisiones 38,319.28
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 314,589.22

PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligacion da beneficios definidos 43,975.00

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 43,975.00

TOTAL DEL PASIVO 368,664.22

Capital emitide 2,455,000.00
Reserva lagal 268,087.13
Utilidades retenidas 287,860.51
TOTAL DEL PATRIMONIO 3,010,847.64
TOTAL GENERAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 3.369,511.86
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 288,885,366.76

~ e P ~

L L [N

Estado de Resultados

INGRESOS:
Honaorarios por administracion de fondos da inversién vy fideicomisas 3,797,391.60
Comisiones ganadas 745,384.20
Ingresos por intereses 101,919.64
TOTAL DE INGRESOS 4,645,695.44
GASTOS:
Servicios terceros 3,144,904.28
Gastos de personal 1,087,166.97
Impusstos y contribucionas 34,039.48
Gastos por depreciation y smortizacion 58.,877.91
Pérdida por Valuacién de titulos valores 18.28
TOTAL DE GASTOS 4,326,105.93
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTQ A LA RENTA —_ 319,589.81
{-} Menos gasto por impuesto a la renta 86,460.01
UTILIDAD DEL ARO 233,129.50

ING. CARLOS JULIO ARCSEMENA DURAN
GERENTE GENERAL
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Informe a los Accionistas

De | o i tte * Delpatte & Touche

Av. Anarinas N3517
Toi: (5833 21 225 1319
Quite - Ecuador

Av. Tulean B

TeW: (591 4) 245 2770
Guayaquil - Ecunddr
www delgitte . com

ANFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefores Accionistas de
Casa de Valores Mullivalores BG $.A.

Informe sobre Jos Estados Financieros

1. Hemos audilado los estados financieros que se adjunta de Casa de Valores Multivalores BG 5.A. que
comprenden ¢l estado de situacidn financiera al 31 de diciembre del 2010 y los correspondientes estados
de resultados de cambios ¢n ¢l patrimenio y de flujos de efectivo por ot afio lerminado on esa fecha y un
resumen de Lag politicas contables significativas y otras notus explicativas.

Respossabilidad de s Administracién por los Estados Financieros

2. La Administracién de la Compailiz es responsable de |a prepasacién y presentacién razonasble de estos
estados financieros do acucrdo con Normas Internacionales de Informacidn Financiora - NHF y del
control inteme determinado por la gerencia como necesario para permitir la preparacidn de los estados
financicros libres de etrores maieriales debido a fraude o error,

Responsabilidad del auditor

3. Nuestra responsabilidad ¢s expresar una opinidn sobre estos estados financieros basados en nuesira
auditoria. Nuestra nuditoria fue efectuada de scuerdo con normas internacionales de auditoria, Dichas
normas requicren que cumplamos con requerimicntos éticos y planifiquemos y realicemos 1a auditoria
para obiener certeza razonable que los estados financieros no contiencn ermores materiales

Una auditoria comprende [a realizacion de procedimientos para obtener evidencis de auditoria sobre los
sehdos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores materiales en los estados
financicros por fraude o error. Al efectuar esta evaluacién de ricsgo, el auditor tomae on consideracion
los controles internos relevantes para la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros
de ka Compaiia a fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstanciss, pero no con
el propésito de expresar una opinidn sobre la efectividad del contro! interno de ls Compatia. Una
suditoria también comprende la cvaluacidn que Jas politicas contables utilizadas son apropiadas y que
las estimaciones contables efectuadns por la Administracién son razonables, asi como una evaluacidn de
Iz presentacitn general de los estados financieros.

Consideramos que a evidencia de suditoria que hemos obtenido es sulicienie y apropiada para
proporcionar una base para nucsirs opinidn de auditoria.

A member Frm of
Daloitte Touche Tohmatsu
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Informe a los Accionistas

Opinidn

4. En nuestra opinion, los referidos estados financieros presenian mzonablemente, en todas los aspectos
impontantes, la posicion financicra de Casa de Valores Multivalores BG S.A . al 31 de diciembre del
2010, ¢l resvitado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por ¢l sfio terminado en csa fecha, de
conformidad con Normas Internacionales de Informaciom Financiera - NiiF,

Asunto de énfasis

5. Tal como sc menciona en la nota 2, los estados (inancieros correspondientes at o terminado el 31 de
diciembre 2010 son los primweros que la Compafila ha preparado aplicando NIIF. Con fines
comparatives, dichos estados financieros incluyen cifras correspondicntes al afio terminado cf 31 de
diciembre do 2000 ¥ saldos patvimonialkes sl 31 de diciembre de 2008 (fecha de transicion), los que
han sido sjustados conforme a las NIIF vigentes al 31 de diciembre de 2010, Las ciiras que s¢
presenian con fines comparativos, sjusiadas conforme a NIIF, surgen de los estados financicros
correspondicnics a bos aflos terminados ¢l 31 de diciembre de 2009 y 2008 preparados de acuerdo con
las normas contables vigenles en aquel momenio, sobre los que cmitimos nuestros informes deo
anditoria con opinidn sin salvadades, el 23 de enero del 2010 y 23 de enero del 2009, respeclivamente. |
Los clectos mis significativos de Ja adopcion de las NIFF sobre 1a informacidn financiera de |a ‘
Compadia s¢ describen on la nota 2. Como pante de nucsira auditorin de Jos estados financieros al 31
de diciembre de 2010, hemos anditado Jos ajustes detatiados en la nota 3. En nuesies opinidn, Lokes
ajustes son razonables a efectos de presentar Ia informacion financiera a kas fechas mencionadas de
acwerdo con NIIF.

Dol \f Zoudd? .

Guayaquil, Enero 21, 2011
Registro No. 819

Sheio
Licencia No. 0.7503 !
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Informe a los Accionistas

MULTIVALORES BG

BANCO DE GUAYAQUIL
Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Délares

Estado de Situacién Financiera

DESCRIPCION

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentas de efectivo 318,197.79
Cuentas por cobrar 59,064.74
Activos financieros mantenidos hasta su vencimianto 1,127,639.15
Activas por impuestos corrientes 24,069.91
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1,828,861.59
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Activas por impuestos diferidos 1,264.25
Otros actlvos 159.168.80
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 160,433.08

TOTAL DEL ACTIVO

1,689,294.64

PASIVOS CORRIENTES:

Cuentas por pagar 217,952.97
Provisiones 30,940.76
Pasivos por impuestas corrientes 50,118.92
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 299,013.86
PASIVOS NO CORRIENTES:

Obligacidn de bensaficios definidos 5,607.00
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 5,607.00
TOTAL DEL PASIVO 304,620.65

Capital emitido 992,000.00
Reserva legal 109,540.00

Utilidadss retenidas 283,133.99
TOTAL DEL PATRIMONIO 1,384,673.99

TOTAL GENERAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 1,689,284.64

TOTAL CUENTAS DE ORDEN __24,879,397.13
Estado de Resultados

DESCRIPCION TOTAL
INGRESOS:

Comisionas por intermediacidn 1,029,917.78
ingresos por asesoria financiera 182,856.73
Administracidn de portafolio 70,739.91
Intereses ganados 9,844.75
Dividendos ganados 4,337.62
TOTAL DE INGRESOS 1,297,696.79
GASTOS:

Servicios terceros 900,703.83
(Gastos de parsonal 227,750.52
Impuestos y contribuciones 20,313.74
Comisicnes e intereses pagados 13,380.11
Perdida por valuacién de titulos valores 3,583.02
TOTAL DE GASTQS 1,165,731.22
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 131,966.97
{-) Menaos gasto por impuesto a la renta 3291582
UTILIDAD DEL ANO 99,049.76

LCDO. GERMAN COBOS CAJAMARCA
GERENTE GENERAL

n
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Informe a los Accionistas

Deloitte. e e

Av. Amaconas N1S1}
Teif: (563 1} 22% 13w
Quito - ECuador

Av. Tulchn 843

Telf: (%93 4) 245 2770
Guayagul - Ecundor
wvw. debastie Com

INFORME DE LOS AURITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas de
Colari 5. A, Agencia Asesora Productora de Scguros:

Informe sobre kot Estados Financieros

1. Hemos auditado los estados linancieros adjuntos de Colars §. A, Agencia Asesora Productora de
Seguros, que comprenden ¢l balance gencral al 31 de diciembre del 2010 y los correspondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio ¥ de flujo de caja por el afio terminado en esa fecha
¥ un resumen de las politicas contables significativas ¥ otras notas explicativas.

Responsabiliiad de la Administracion de la Compadia por tos Estados Financieros

2. La Administracion de Ja Compafiia ¢5 o5 responsable por la preparacion y presentacion razonable de
3105 ¢stados financicros do acuerdo con pormas y pricticas contables establecidas por Ia
Superintendencia de Bancos v Seguros det Ecuador y del contrel interno deterninado por Ja
Administracidn como necesario para permitie fo preparacion de los estados financieros libras de
envores maleriales debido a frawde o error.

Tal como s¢ explica en las Notas 2 y 3, los estados financicros mencionados en ¢l primer parrafo han
sido preparados sobre b base de nornas v pricticas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, las cuales difieren de las normas ecuatorianas de contabilidad y
nonmas intemacionaies de informacion financiera. Estas bases de prepargcion fueron adoptadas para
atenider las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador; pos esta
razon, J0s estados financieros no deben ser usados para otros propdsitos,

Reaponsabifidad del Arditor

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financicros basada en pucstra
auditorin. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas intemacionales de suditoria, Estas
notnas requicren que cumplamos con requerimicntos érices y planifiquemos y realicemos fa auditoria
para obtener certeza razonable que los estados financieros no contienen ¢rrotes materiales.

Una auditoria comprende la realizacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobee
los saldos y revelaciones presenindas en los estados finencieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo Ia ¢valuacion del ricsgo de errores materiales en los
estados financieros por frawde o ermor, Al efectuar esta evaluacion de riesgo. of auditor wma en
consideracion los controles internos relevantes para la preparacin y presentacion razonable de los
esados fMinancicros de Colari . A. a fin de diseftar procedimientos de auditoria adecuados 2 las

A member Hirm of
Deloitte Toucha Tohmatsu
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Informe a los Accionistas

interno de Colari S. A.. Una auditoria también comprende In evaluacion que los principios de
contabilidad wilizades son apropisdos y que las estimaciones contables efcctuadas por la
Administracitn son razonables, asi como una evaluacidn de |a presentacion general de bos estmdos :
Mnancicros. i

Consideramos que Ia evideneia de auditoria que hemaos obienido s suliciente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinian de amditoria.

Opinidn

4. En nuesira opinion, los referidos estador financieros presentan razonablemente, en todos los aspeclos
importantes, la posicidn financiera de Colori $. A., Agencia Ascsor Productora de Seguros al 31 de i
diciembre del 2000, ¢f resultado de sus operaciones y sus fujos de caja por ¢ shio terminado en esy
fecha, de acuerdo con normas y practicas contables cstablecidas por In Superintendencin de Hancos y
Seguros det Feoador.

Dl o Egeecld .

Guayaquil, Ewcro 21, 2011
AL B816

Registro # 0.7503
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Informe a los Accionistas

@] COLARI S.A.

AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS ‘

Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Délares

Balance General

ACTIVO |
FONDOS DISPONIBLES 135,740.16 [
INVERSIONES 200,000.00
CUENTAS POR COBRAR 1,134.94 1
PROPIEDADES Y EQUIPO 19,792.15 |
OTROS ACTIVOS 34,322.16 ‘
TOTAL DEL ACTIVO 350,989.41 g
CUENTAS POR PAGAR 161,268.30 !
TOTAL DEL PASIVO 161,369.30 ‘

PATRIMONIO

CAPITAL 30CIAL 125,000.00
RESERVAS 30,297.26 |
RESULTADOS 84,322.85 :
TOTAL DEL PATRIMONIO 239,620.11
TQTAL PASIWO ¥ PATRIMONIO 390,989.41
CUENTAS DE GRDEN 2,868.48

Estado de Pérdidas y Ganancias L

PARCIAL
INGRESOS FINANCIEROS 1,608,867.78
intarezes y descusnios panados 20,319.93
Comislones ganadas 1.488.,647.95
MARGEN BRUTC FINANCIERO 1,608,967.78

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES:

EGRESOS OPERACIONALES -1,358,098.17

Gastos de operacion -1,356,098,17 ‘
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, 182.869.81 1
DEPRECIACIONES ¥ AMORNZACIONES

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -8,988.43 |
Depreciaciones -§,989.43 '
MARGEN OPERACIONAL NETD 143,880.18 80
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES B878.52 |
tros ingresos §78.62

UTHIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTICIPACION 144,768.70

Participacién trabajadares -21,721.13

Impussto a la renta -30,771.61

RESULTADOS DEL EJERCICIO 92,265.90

ING, ANA MARIA CONSTANTINE v,
GERENTE GENERAL

Corporaclén " MultiBG




Informe alos Accionistas

Estados Financieros Consolidados
del Grupo Financiero
Banco de Guayaquil: |

A continuacién presentamos
los estados financieros consolidados
del ejercicio 2010 del Grupo Financiero
Banco de Guayaquil auditados por la
firma de Auditores Independientes
Deloitte & Touche

Corpotacién " MultiBG



Informe a los Accionistas

Deloitte.

Dwicitle & louche

Av. kmaronas NIST2
Telr: (593 2) 225 171
Quito - Ecusdor

Av, Tulcdn 803

Telf: (593 4) 245 2170
Guayagul - Econdor |
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES |

A les Accionistas y Junta de Dircctores del
Banco de Guayaquit 5. A

Informe sobre los Estudos Fiaancieros

I Hemos auditado los estados financieros consolidados adjunios del Banco de Guayaguil S, Ay
Subsidiarias, que comprenden ¢l balance general consolidado al 31 de diciembre del 2010 ¥ tos
correspondientes estados consolidades de resultados, de cambios ea ¢l patrimonio y de Nujos de caja

por ¢l aio terminado en £5a fecha ¥ un resumen de las politicas contables significativas y otras nots
explicativas.

Respossabilidad de In Admisistracion del Banco por ks Estados Finuncicrss

2. La Administracidn del Banco es responsable por |a preparacion y presentacidn razonable de estos
estados financieros consolidadas de acuendo con aormas y précticas contables cstablecidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador y del control intemo deteyrminado por la
Administracion como necesario para permitir 1a preparncién de los estados financieros libres de
errores maleriales debido a {raude o error,

Tal coma sc explica en fa Nota 2 y 3, los estados finsncieros consolidados mencionados cn el primer
pirrafo han sido preparados sobre la base de normas y practicas contables cslablecidas por ta
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, las cuales difieren de las nomas ecuatorianas de
vontabilidad y normas intermacionales de informacion financicra. Fstas bases de preparacion fueron
adopiadas para atender las disposiciones emitidas por La Superintendencia de Bancos y Segures del
Ecusdor: por esta razdn, los estados linancioros no deben ser usados para ofras propdsitos.

Responsabilidad del Auditor

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre csios estados financicros consolidados basada
en nuestra asditoria. Nuesira anditorta fue efectuada de acuerdo con normas internacionaies de
auditoria. Estas nornmas requieren que cumplaimos con requerimientos éticos y planifiquemos v
realicemos fa auditorin para oblencr cerieza raronable que fos estados financicrin o vontienen
crrores materiales.

Una audstoria comprende Ja realizacion de procedimicntos para oblener oy idensia de auditorin sobre
los saldos y revelaciones presentadas en los estados Brancierns, Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores malesiales en los 82
estados financicros por fraude o ermor. Al efectuar esia evaluacion de ricsgo, ¢l auditor loma en

A member flern of
Dadoitts Youche Tohmatsy
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Informe a los Accionistas

consideracion los coniroles internvos relevantes para |a preparacion y presentacion razonuble de log
estados (inancieros del Banco a fin de disciar procedimicntos de anditosia adecuodos a las
CIrCURsaNcias, pero no con ¢l propositg de cxpresar una vpinicn sobre la efectividad ded control
interno del Banco. Lina auditoria sambién comprende 1a evaluacién que las politicas contables
wtilizadas son npropiadas ¥ que las estimaciones contables electuadas por la Admimistracion son
ruzonables. asi coma una evaluacion de Ja presentacion general de los cstados financicros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos oblenido es suficiente y apropindy pars
proponcionar gna base para nucstra opinion de auditoria,

Opiniin

4. Lnnucura opiniin, los referidos estados linancicros comsolidados presentan razonablemente, en
todes los aspectos imporanics, a posicion finanviers del Banco de Guayaquil 5. A. v Subsidiarias al
31 de diciembre del 2010, ¢l resuliado de sus opernciones y sus fujos de cajs por cl who terminade
en esa fecha, de acuerdo con normas ¥ pricticas conwables establoeidus por 1a Superintendencia de
Hancos y Seguros del Fcuador.

Bl D Z k.

Guoayaguil, Enero 21, 2011
AFE 8816

“ime Castro H,

Registro # 0.7503
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Informe a los Accionistas

Fstados Financieros Consolidados del Banco y Subsidiarias

Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Délares

Balance General

TOTAL

ACTIVO

FONDOS DIESPONIBLES

ITOS
DEUDORES POR ACEPTACIONES
CUENTAS POR COBRAR

B.REAL.ADJ.PAGO., ARREN MERC.Y NO UTILIZADOS ENTIDAD
PROPIEDADES ¥ EQUI

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTEVO

OBUGACIONES CON EL PUBLICD
OBLIGACIONES INMEDIATAS
ACEPTACIONES EN CIRCULACION
CUENTAS POR PAGAR

OBLIGACIONES FINANCIERAS
VALORES EN CIRCULACION

OBLIG, CONV,ACCIONES ¥ APFUTURAS CAP.
OTROS PASIVOS

TOTAL DEL PASIVO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

SUPERAVIT POR VALUACIONES
PARTICIPACION MINORITARIA
RESULTADOS

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN

621,129,472.73
494, 703 070.93
1,409,117,023.98
2, 31 188.92 :
77,486, 1385.02 |
3 308,427.01
102,080.195.93
106,989,634.68

2,817,694,308.28 )

2,155,8%9,388.31
4,628.296.13
2,781,188.92
89,210,670.36
267, 831 033, 92

57, asn 013.75 |
6,006,144.34

2,584,150,757.73 i

166,000,000.00
18,118,704.48% i
14,732,488.80

_44801,445 80
2.817,234%3&.;3

760,231,516.28 i
5,718,732.780.51

Estado de Pérdidas v Ganancias

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses y descuentos ganados
Comislones genadas

Utiligades financieras

Ingresos por sarvicios

EGRESOS FINANCIEROS

Intereses causados

Comisiones causadas

Pérdidas financieras

MARGEN BRUTO FINANCIERO

OTROE INGRESO0S Y GASTOS OPERACIONALES:
INGRESOS OPERACIONALES

Otros ingresos operaclonales

EGRESOS QPERACIONALES

Gastos de operacidn

QOtras pérdidas operacionales

MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES,
DEPHECIACIDNES Y AMORTIZACIONES

PROVISIONES. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Pravisionas

Dapreciecionas

Amortizaciones

MARGEN OPERACIONAL NETO

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

Otros ingresos
Resultados he operativos acreedores
Otros sasws y pérdidas
AD ANTES DE IMPUESTO Y PARTICIPACION
lmpu-itm y Participacién Empleados
Impuesto a |a ranta (1)
RESULTADOS DEL EJERCICIO

PARCIAL

151,034,770.68
31,310,920.55
18,645,577.33
£1,037,481.97

282,928,769.83

-09,874,928.11

-44,160,237 58 !
-§,070,739.80 i
-16,743,950.73 - _ B :

218,983,831.42
1,253,606.89
1,253,606.69 i
-113,956,502,27 ‘
-113,534,544.94
-421,557,33
103,260,935.84
-52,448,088.77 84
!
-30,055,014.35 :
-9,726,230.17
-12,664,824.25 _______
e 60,804,887.07
12,424,016.30
20,067,392.33 ;
155,722,670.43 :
-183,376,047.46 !
63,228,882.37 :
-9,673,628.80
44,638,258.75
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Informe a los Accionistas

Gobierno Corporativo

A continuacion presentamos
los aspectos mds relevantes sobre la estructura del

Gobierno Corporativo del Banco de Guayaquil.

8
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Informe a los Accionistas

Gobierno Corporativo

Toda empresa moderna que desea competir o compatar sus actividades con los mejores estdndares
y pricticas internacionales, debe fortalecer su administracién y el control de sus operaciones a través
de la estructura de un gobierno corporativo dindmico v eficiente. Es por esto que en el marco de
las politicas que establece el Comité de Basilea, méximo organismo que regula las actividades de la
Banca Internacional, el Banco de Guayaquil ha promovido el establecimiento de sélidas practicas
de un buen gobierna corporativo.

La funcién del Gobierno Corporativo es la de determinar los objetivos estratégicos y operativos
del Banco, orientados a cumplit con los intereses de la institucidn en si: entendidos como tales los
de sus accionistas, sus colaboradores y de manera especial el interés de sus clientes; asf definimos en
el Banco de Guayaquil el proceso de “Creacién de Valor”.

Laestructuradel Gobierno Corporativodel Banco de Guayaquil estd conformada porel Directorio,
los Comités Normativos, los Comités Gerenciales vy la Estructura Administrativa.

A continuacitn se detalla los objetivos de cada ente del gobierno corporativo:

Directorio

El Banco cuenta con un Directorio profesional e independiente que es el nicleo del gobierno
corporativo, integrado por diez miembros que son personas externas a la administracién, de criterio
independiente y de reconocido prestigio profesional.

El Directorio es responsable principalmente por:

¢ Definir la politica financiera y crediticia y controlar su ejecucion;

*  Analizar y pronunciarse sobre los informes de riesgos crediticio y la proporcionalidad y
vigencia de las garantfas otorgadas;

e Velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interne y de informacisn
gerencial.

e Examinar los estados financieros ¢ indicar las reformas y medios aconsejables para la mejor
direccién y administracién de tos negocios;

¢ Resolver sobre el aumento del capital suscrito y pagado del Banco;

¢  Elegir al Presidente Ejecutivo del Banco;

®  Autorizar y aprobar el presupuesto del Banco; y demds atribuciones constantes en ¢l Estatuto
Social del Banco y la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
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Informe a los Accionistas

Comités Normativos

Comité de Administracién Integral de Riesgos

Es el 6rgano creado por el Directorio, responsable del disefio de las politicas, sistemas, metodo-
logias, modelos y procedimientos para la eficiente gestién integral de riesgos y de manera especifica
en los identificados en la actividad que efectda el Banco; y de proponer los limites de exposicién a
éstos. Realiza el seguimiento para su correcta ejecucién e implementacién.

Comité de Auditorfa

El Comité de Auditorfa es una unidad de asesoria y consulta del Directorio que provee un apo-
yo eficaz a la funcién de auditoria por parte de todos los integrantes de la institucién; asegura el
cumplimiento de los objetivos de los controles internos; v, vigila el cumplimiento de la misién v
objetivos del Banco.

Comité de Cumplimiento
El Comité de Cumplimiento tiene como funciones proponer las politicas generales de prevencién
de lavado de activos y someter a aprobacién del Directorio el manual de control interno, asf como

recibir, analizar y pronunciarse sobre los informes presentados por el oficial de cumplimiento.

Comité de Calificacion de Activos de Riesgo
La Comision de Calificacion de Activos de Riesgos tiene como funcién principal la evaluacién

y calificacién de los activos de riesgo del Banco y efectuar un seguimiento permanente de los mis-
maos.

Comités Gerenciales

Comité de Creacion de Valor

El Comité de Creacién de Valor retine semestralmente a todos los principales funcionarios del
Banco, quienes bajo la direccién del Presidente Ejecutivo monitorean el cumplimiento de los obje-
tivos y metas establecidas en el Plan Estratégico, el Plan de Negocios y el Presupuesto General del
Banco.

Comité de Sistemas y tecnologfa

El Comité de Sistemas y Tecnologfa es el érgano encargado de establecer, conducir y evaluar las
politicas internas bajo las cuales se toman las decisiones de inversién y se medirdn los resultados de
los proyectos de tecnologia, velando porque estos sean acordes a la planificacion estratégica de la
institucién en materta comercial y de control.
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Comité de Crédito e Inversiones
El Comité de Crédito e Inversiones es un organismo que redine semanalmente, que aprueba las
operaciones de crédito e inversiones en instrumentos financieros, teniendo en consideracién los

limites de exposicién permitidos por las disposiciones legales y normativas aplicables, asf como por
las politicas internas del Banco.

Comité Ejecutivo - Alco

El Comité Ejecutivo — Alco, revisa el informe financiero semanal y realiza el anglisis ALCO
correspondiente, incluyendo la revisién presupuestaria y la proyeccién de resultados. Conoce las
politicas de gestion de riesgos, propuestas por el Comité de Administracién Integral de Riesgos, de
manera previa a su aprobaci6n por parte del Directorio; en general tiene a su cargo la aprobacién y
seguimiento de aquellos temas relacionados con los proyectos del Banco y del grupo financiero, asi
como los asuntos derivados de los diferentes organismos del Estado.

Estructura Directiva y Administrativa del Banco de Guayaquil

A continuacién presentamos el organigrama de la Estructura Directiva y Administrativa del
Banco de Guayaquil:
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Organigrama Principal del Banco de Guayaquil
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Informe a los Accionistas

Aportes al Estado

A continuacion presentamos
el resumen de los impuestos y contribuciones
del Grupo Financiero Banco de Guayaquil
pagados al Estado Ecuatoriano.

y
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Informe a los Accionistas
|

El total de Impuestos y Contribuciones del Grupo Financiero Banco de Guayaquil S.A. al 31 de
Diciembre del 2010 ascendié a US$ 25,368 M; lo que representa un incremento de US$ 187 M con

relacién al afio 2009. Los Impuestos y Contribuciones representaron el 57.13% de las utilidades netas

del ejercicio {US$ 44,402 M).

Impuestos y Contribuciones del |

Grupo Financiero Banco de Guayaquil. Ao 2010

CONCEPTG GU:::(C!SI{: : A SUBSIDIARIAS GRAN TOTAL % TOTAL !
“IMPUBSTOALARENTA (8RM 70| areasoms | swooeT2 | s3023eees | - sen !
COSEBE . .7 eIl aiaeade f 0000 ]  BAZABSAIB | 30MK . ;
AMPURSTO'ALOS ACTIVOSIDEL EXTERIOR . | - 39171183 [ @ 1200870 | ~ 400466023 | 18.70% - i
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 2,624570,13 32,106.75 2,666,676.88 10.47% :
IMPUEST( 1.5 POR MIL (MUNICIPAL} 489,891.70 17,774.96 507,668.66 2.00% 1
IMPUESTO 2 POR MIL HOSP. UNIVERSITARIO 339,977.03 19,635.56 354,812,509 1.42% i
OTRAS INSTITUCIONES 171,921.53 8,912.89 186,834.42 0.74% )
PATENTES MUNICIPALES 11211174 15,668.65 127,780.39 0.50%
IMPUESTOS PREDIALES 71,488.62 243.88 7173270 0.28% :
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS 15,000,00 11,610.75 26510,75 0.10% |
YoTAL20% o T LT T laarsomiede | 68779780 | 2838881460 | 100.00% '
WYOTALPORCIA = < oo 0 o[ onaewc | T 2% | 0000w ] o

A continuacidn, presentamos la evolucién de los impuestos y contribuciones a partir del afio

2006, que totalizan un monto de US$ 102,573 M.

EVOLUCION

fan mites de dlarss)

30,000 e

25,369

25,000 -

20,000 | 91
15,000 -
10,000

5,000

0 + T . —
DIC.08 DIC.07 DIC.08 DIC.09 DIC.10
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Informe a los Accionistas

Accion del Banco de Guayaquil

A continuacién presentamos
los aspectos mds relevantes sobre el comportamiento

de la accion del Banco de Guayaquil en el mercado.
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Informe a los Accionistas

Una de las acciones mds importantes en el mercado ecuatoriano fue la accién del Banco
de Guayaquil, que lleg6 a obtener una presencia bursatil del 100%, reflejo de la alta liquidez y
de la gran demanda existente por parte de los inversionistas personales e institucionales.

|
I
|

Adicionalmente, presentamos la evolucién de la capitalizacién bursatil del Banco de

Guayaquil desde el afio 2004, afio en el que se lanzé un programa de apertura de capital i
del Banco. |

” -

CAPITALIZACION BURSATIL

600,000
500,000 468,000

400,000
300,000
200,000
100,000 99,647

DIC. 04 DIC 10

PRECIO ACCION

4.00

00 2.99 |
2.00 1.88 93
1.00
0.00

DIC. 04 DIC 10
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Informe a los Accionistas

Banco de Guayaquil
460,000 488,000 ‘ 8.00

400.008

| 500

300,006 v‘ 4.00 .
280000 ! 100 ;
i 99,047 L :
100,000 B i 200
|
9! - . 100
l:nzllcli::_r;i#" e a4 o Precic
|m1\n;';n1"arn) Acn
= Capitalizacion Buraatil ~#-Pracia Acclon |
i
Accion del Banco de Guayaquil, la de mayor presencia bursatil
Presencia Bursatil
Niimare Precio
Emiser S dehuedn MMM gecies |
Banco de Guayaquil Financiero 62 100.00% 299
La Favorita Comercio 60 96.36% 5.09
Banco del Pichincha Financiaro 35 57.38% 1.43
Holcim Ecuador Industrial 28 45,90% 51.50
Industrias Ales Industrial 14 22.95% 2.58 :
Soc, Agrie. 8 Ind, San Carlos Agraindustria 12 19.67% 0.92 f
Produbanco Financiere 10 16.39% 1.39
Inversancatios Agroindustria 8 12.90% 1.05
Banco Bollvarlano Financiero 8 12.90% 1.20 9 4
Cervecerla Nacional Industrial 5 8.20% 42.00

Fuente: Bolsa de Valores Quito y Guayaguil
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Informe a los Accionistas

Entidad Bancaria con la Mas alta Calificacion de Riesgo y Mayor
retorno a sus Accionistas

El Banco de Guayaquil cierra la primera década el presente siglo como el banco que ofrece menor
riesgo a sus depositantes y mayor retorno a sus accionistas, entre todas las entidades bancarias del
Ecuador. Basamos esta afirmacién a partir de la evaluacién de las dos variables fundamentales en el
andlisis de inversiones financieras, Riesgo y Retorno. Por una parte, la institucién mantiene la mas

alta calificacion de riesgo del sistema, AAA-, y por otra, alcanza en el afio 2010, un retorno sobre
el capital invertido “ROIC” de 24.58%. i

El gréfico a continuacién muestra claramente que el Banco de Guayaquil es la mejor decisién de
inversién en el mercado financiero ecuatoriano.

RELACION RIESGO - RETORNO SISTEMA BANCARIO 2010

GUAYAQUIL.
PICHINGHA
SRR |NTERNACIONAL ;
| BOLIVARIANG s
ANCO ;
JOLIDARIO
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
Los tesultados logrados por el Banco de Guayaquil son producto de una adecuada y consistente 95

estrategia aplicada en los (ltimos afios, diversificando sus fuentes de ingreso entre los generados por
el negocio de intermediacién financiera y los resultantes del cobro de comisiones en la prestacion

de servicios financieros.
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Informe a los Accionistas

Gestion Comercial y
Amplitud de Servicios Transaccionales

Al 31 de Diciembre del 2010
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Informe a los Accionistas

Gestion Comercial y Amplitud de Servicios
Colocaciones

El monto del portafolio de crédito, que incluye cartera de crédito, deudores por aceptacion, carra de |
crédito y avales, ascendié a la suma de US$ 1,522,268 M al 31 de Diciembre del 2010. Cabe destacar |
que la cartera comercial crecié en 38.42% en relacidn al 2009.

A continuaci6n se presenta la estructura del portafolio de crédito para el periodo 2009 - 2010:

PORTAFOLIO DE CREDITO

DIC.10

L % Comercial Consumo * Vivianda * Microcridito

g7

!
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Informe a los Accionistas

Tarjeta de Crédito

En el negocio de Tarjetas de Crédito, el Banco sigue creciendo basado en la confianza reflejada en

la transaccionalidad de las tarjetas de crédito que maneja el Grupo Financiero con sus tres marcas:

American Express, Visa y Mastercard.

American Express, representa el 82% de la cartera total del negocio de tarjetas.

A continuacién se detalla la evolucién de la facturacién de tarjetas de crédito por marca:

EVOLUCION DE LA FACTURACION DE TARJETAS DE CREDITO

fen milgs de dalaras)

630,839

DIC 08 DIC 09
D Mastercard DVisa B Amex

714,109 |

DIC 10
B Total

|

“I
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Informe a los Accionistas

Depdsitos del Publico

El monto de depdsitos con el Pablico a Diciembre del 2010 fue de US$ 2,076,656 M lo
cual ha significado una participacién de mercado de 12.39% en Diciembre del 201C. Es importante

mencionar que dentro de la estructura de las fuentes de fondeo, la participacién de los depésitos a
la vista paso de 60.11% a 68.17% en el 2010.

A continuacién se presenta la estructura del los DepGsitos con el Publico: |

DEPOSITOS DEL PUBLICO

(42 miles de délares)

1,793,117

oiC.0e oIc.10 '

S Cusnias de Ahorro Cusntss Corriantsa ¥ Dap. Plazo 20tros Capbsios

Como complemento, se detalla el mimero de cuentas corrientes, cuentas de ahorro y operaciones [
de depésitos a plazo y sus respectivos saldos para los afios 2009 - 2010:

RESUMEN DE PRODUCTOS

NUMERO DE CUENTAS EN MILES DE DOLARES
PRODUCTO Var. Y, Var. . 99
Cuentas da Ahorro 456,958 524,587 67,629 14.80% 440,261 563,593 123332 28.01% )
Cuentas Corrientes 145646 170,634 24,988 17.16% 628,672 820,999 192,326  30.59% ’
Dedsitos a Plazo 14,140 14,723 583 4.12% 715,594 661,000 -54 594 -1.63% I
Otros Depésitos 0 0 ] 0.00% 9,189 31,064 21875  238.06%

616,744 709,944 93,206  15.11% 1,793,717 2,076,656 282,939 15.77%
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Informe a los Accionistas

Cobertura Geografica

El Banco de Guayaquil cuenta con una amplia cobertura en las principales ciudades del Ecuador,
con un total de 3,268 puntos de atencién a Diciembre del 2010, distribuidas en la costa, la sietra, ‘
el oriente y fa regién insular. !

Con los 3,268 puntos de atencién el Banco de Guayaquil cuenta con la red de servicios bancarios |

maés grande del pafs; su presencia se consolida en el 100% de las provincias y en el 96% de los cantones,
donde habita el 99% de la poblacion ecuatoriana. |

COBERTURA

Banco de Guayaquil DIC.09 DIC.10 VARIACION

BANCO DEL BARRIO 1,159 2,400 1,241
ATMS 701 700 4
AGENCIA 85 99 14
VENTANILLA 39 40 1 :
SUCURSAL 17 18 1 ;
AUTOBANCO 6 8 2 :
MATRIZ 1 1 0
SUBTOTAL NACIONAL 2,008 3,266 1,268
INTERNACIONAL:
SUBSIDIARIAS:

PANAMA 1 1 0
OFICINA REPRESENTACION:

MADRID - ESPANA 1 1 0 1
SUBTOTAL INTERNACIONAL 2 2 () J
TOTAL GENERAL 2,010 3,268 1,258

10
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Informe a los Accionistas

-

La Primera red de servicios bancarios del Ecuador

A continuacién presentamos el nimero de puntos de venta de los diez primeros bancos del pafs, f,
donde podemos apreciar que el Banco de Guayaquil cuenta con el 47.91% de la red de distribucién 1
bancaria privada ecuatoriana.

RED DE DISTRIBUCION

Al 31 de Diclembre de! 2010 f
BANCOS COBERTURA % DEL TOTAL RANKING

GUAYAQUIL 3.263 47,91% 1

PICHINCHA 1.096 16,07% 2 ;
INTERNACIONAL 547 8,02% 3 |
PACIFICO 499 1.32% 4 -
PRODUBANCO 376 5,51% 5

BOLIVARIANO LY 5,00% 6

AUSTRO 271 3.97% 7

MACHALA 90 1,32% 8 ‘
PROMERICA an 0,45% 9

SOLIDARIO 29 0,43% 10

10 PRIMEROS BANCOS 6.548 96,00%

TOTAL SISTEMA 6.821 100,00% ;

0

w
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Informe a los Accionistas

Ademss operamos dentro de una red de aproximadamente 3.000 Cajeros Automaticos (ATM’s)
de Banred distribuidos en todo el Ecuador, de los cuales 700 ATM's son propios, asi:

BANRED ATM'S

®"BG ®OTROS

TOTAL DE ATM'S BANRED 2,949

Banca Transaccional

Hoy en dfa, existe una marcada tendencia a realizar transacciones fuera de las agencias bancarias, |
dada la comodidad que ofrecen los servicios electrénicos. De hecho, el 78% de nuestras transacciones
se realizan en canales no tradicionales. Los clientes prefieren estos servicios, tanto por costos, como
por tiempo de respuesta, cobertura y conveniencia para cada operacién transaccional.

El Banco de Guayaquil, en los iltimos afios, ha venido incrementando fuertemente la facilidad f
de servicios para sus clientes, a través de una amplia gama de canales disponibles las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio como son: Banca Virtual, Banca Electrénica, Banca Telefénica, Banca Celular 102
y Banco de! Barrio.
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Informe a los Accionistas

Canales

* Oficinas y Ventanillas de extension

El Banco de Guayaquil tiene agencias a nivel nacional e internacional. En el Ecuador siempre
habrd una oficina cerca de nuestros clientes, para facilitarles el acceso a una amplia gama de servicios.
Durante el 2010, el banco continué amplidgndose y cambiando la imagen de sus oficinas, ahora mds
modernas e innovadoras. Al momento cuenta con 168 oficinas.

* Cajeros Automaticos (ATMs)

Con un total de 700 Cajeros Automdticos a Diciembre del 2010. El 87% de estos Cajeros son
de dltima tecnologfa, ya que no retienen la tarjeta para su operacién y poseen mayor rapidez de
dispendio de efectivo (4 veces el estandar).

A través de la red de cajeros automdticos, el Banco de Guayaquil le permite realizar a sus clientes:
Retiros, Consultas, Transferencias, Pago de Remesas, Pago de servicios bésicos, Compra tiempo aire de
celulares, y Avances de efectivo para las tarjetas de crédito American Express, Visa y Mastercard.

Durante el 2010, los cajeros del Banco han procesado alrededor de 43 millones de transacciones
que en relacién alos 31 millones de transacciones procesadas en el 2009 representa un incremento
en el nivel transaccional de un 38%, todo esto con la mejor tecnologia y aceptando todas las marcas
de tarjetas nacionales y extranjeras, cumpliendo asf su promesa de estar sdlidamente a su lado.

Nuestra extensa red de cajeros autométicos tiene la capacidad de procesar tarjetas de todas las
marcas, tanto nacionales {como BANRED y Cirrus Nacional) e internacionales (como PLUS y

CIRRUS).

* Banca Virtual

La Banca Virtual brinda a nuestros clientes Ia posibilidad de acceder desde cualquier parte del
mundo, a través de Internet, para realizar distintos ripos de transacciones en linea. Durante el 2010
lanzamos una nueva banca virtual para uso de nuestros clientes, la misma que incluye el uso de
tarjeta de claves de seguridad.

Durante el 2010 se han procesado alrededor de 40 millones de transacciones, superando al afio
2009 en un 65%.
Entre los principales servicios a los que nuestros clientes pueden acceder renemos:
s Solicitud de Cuenta Corriente, Cuenta de Ahorros, Préstamos, Tarjeta de Débito
y Tarjeta de Crédito
¢ Consulta de Saldos de productos financieros
e Consulta de Servicios Basicos

103
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Informe a los Accionistas

*  Resumen de Movimientos en Cuentas corrientes y Cuentas de Ahorros
¢ Pago de Servicios Bésicos, Tarjetas de Crédito e Impuesto Predial
*  Transferencia de Fondos

* Banca Electrénica

La Banca Electrénica es un dispositivo ubicado en las agencias o sucursales del Banco de Guayaquil,
donde los clientes pueden realizar cémodamente todas sus consultas, pagos de servicios basicos, agua,
energfa eléctrica, teléfono, pagos de tarjetas de créditos, transferencias, compra de tiempo aire celular,
bloqueo de tarjetas, entre otros servicios. Las transacciones realizadas son en tiempo real y siempre
con la seguridad de la clave personal de cada cliente.

* Banca Telefénica (1700-242424)
Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, los clientes del Banco de Guayaquil pueden realizar todas
sus transacciones a través de la Banca Telefénica, con tan solo hacer una llamada al 1700-242424.

A través de este canal, nuestros clientes pueden acceder a una amplia gama de servicios
bancarios, tales como consultas, transferencias y pagos de manera automdtica y ademds tienen la

opcién de comunicarse con agentes especializados para realizar consultas o requerimientos sobre sus
productos.

¢ Banca Celular

Desde el celular marcando el ndmere 8080, el Banco de Guayaquil conecta a sus clientes a los
multiples servicios transaccionales. La Banca Celular, permite consultar saldos, mantener los pagos
al dfa y comunicarse con el Banco de Guayaquil en cualquier momento.

¢ Buzdn Electrénico

Permite que nuestros clientes de Banca Empresarial y Corporativa puedan remitir de manera

eficiente ordenes de Cobro y Pago, las cuales son cargadas autométicamente al sistema BG para su
inmediato procesamiento.

Cada uno de estos canales de distribucién ha presentado un crecimiento significativo durante
el afio 2010, siendo el porcentaje de transacciones realizadas en los canales alternativos (73.83%)

superior al porcentaje del canal tradicional, que corresponde a Ventanillas con 26.2% del total de
transacciones.

* Banco del Barrio

Cumplimos 30 meses de operacién del Banco del Barrio con 2,400 puntos de atencion, el primer
corresponsal no bancario del Ecuador.

104
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Estamos en 212 de los 221 cantones del pafs, la mayor cobertura bancaria nacional. (96%)

El Banco de Guayaquil es en la actualidad el mayor pagador del Bono de Desarrollo Humano con

una media mensual de atencion a 300,000 beneficiarios, de los cuales el 80% corresponde a pagos a

través del Banco de! Barrio.

Nuestro Banquero del Barrio ha sido beneficiado en su negocio en vista del aumento del volumen
de sus ventas y participacién en el ingreso de cada transaccion bancaria.

NUMERO DE TRANSACCIONES EN CANALES |

ATM's 30,845,904 42,425,214 11,579,310 \
Banca Virtual y Electronica 25,292,828 1,414,480 16,121,652

Oficinas y Ventanillas Extendidas 24,970,995 27,895,861 2,925,868

Buzén Electrénico 6,406,262 8,093,517 1,687,255 |
Banco del Barrio 2,839,074 6,312,589 3,473,516

Banca Telefdnica 3,451,598 5,212,378 1,750,781

Banca Celular 1,003,436 1,305,416 261,980 |
TOTAL

94,860,097 132,664,456 37,800,359

CANALES ALTERNATIVOS
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-

RIO GUAYAS ,

COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

En el 2010, Rio Guayas Compafiia de Seguros y Reaseguros presentd un incremento anual en |
ventas de seguros por 33.7%, con un volumen en primas de USD 55 MM, ocupando el puesto No. g
5 dentro de las Compafiias de Seguros del pais. En el siguiente cuadro se presenta la segmentacién
del volumen de primas por tipo de ramo:

Comportamiento del Periodo

PRIMAS NETAS INGRESADAS 0lC.q9 O1C.10 VAR Yo AR

PROPIEDAD 10,752,097 14,561,487 3,799,390 35.34% |
RESPONSABILIDAD 1,052,128 3,201,085 2,148,958 204.25%
CAsCO 1,215,708 1,562,815 7,107 28.55%
FIANZAS 148,51 106,159 -42,352 -28.52%
VEHICULOS 18,429,411 20,990,212 2,560,801 13.80% ‘
ACCIDENTES PERSONALES 1,143,396 5,018,639 3,867,243 336.46%
TRANSPORTE 2,468,046 3,104,312 636,266 25.78%

ASISTENCIA MEDICA

oty 1

1,151,151 190,635 -960,616 -83.44%

41,414,745 55,393,669 13,978,924 33.76%

A principios del afio, nos otorgaron la corresponsalia del Reasegurador Inglés RSA
{Royal Sun Alliance Insurance), compaiiia lider en el mercado Britanico, con mds 300 |
afios de antigiiedad y con experiencia a nivel mundial. Esta alianza permite la suscripcién
de seguros de las empresas multinacionales en Ecuador.
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En el mes de julio la Superintendencia de Bancos aprobé la apertura de la oficina en la
ciudad de Cuenca, lo cual permitir4 la penetracion en la Regién Sur ofreciendo productos
masivos e incrementando nuestra cartera de clientes corporativos y mejorar la atencién
a nuestros clientes actuales en siniestros y emisién de p6lizas.

En este afio se firmaron convenios con los principales proveedores de asistencia a nivel
nacional lo cual permitid el lanzamiento de productos seguros masivos en conjunto con
el area de tatjetas de crédito y banca transaccional del Banco de Guayaquil.

A mediados del afio en conjunto con el Banco se lanzé seguro efectivo, siendo la primera
poliza de accidentes personales vendida a través de los cajeros automaticos a nivel nacional
en el mercado ecuatoriano. Este producto innovador ofrece beneficios como: USD 5,000

délares en caso de muerte accidental y reembolso de hasta USD 300 en caso de tobo en
el cajero.

Parael 2011 se contratd a la firma internacional Enterprise Management International,
consultora especializada en estrategia y gestién de operaciones. En conjunto con la

consultora, directivos y funcionarios de la compafifa se trabajard en la planeacién estratégica
de los préximos 5 afios.

Contamos como nuestros reaseguradores a Hannover de Alemania, Everest de Estados
Unidos de América, Munchener de Alemania y Scor de Francia, reaseguradores calificados

AA- por Standard & Poor’s

M
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BANCO DE GUAYAQUIL
P AN A MA

Durante el afio 2010, el Banco de Guayaguil Panamd alcanz6 importantes logros dentro de su

ambicioso plan de crecimiento de la plaza panamefia.

El Banco de Guayaquil Panamé recibié durante el 2010 la autorizacién como miembro principal

de Visa International para emitir tatjetas de dicha marca en el mercado panamefio.

Es importante resaltar el crecimiento del 80% de la Cartera de Crédito, esta cifra se alcanza por
el aumento de US$15,022 M en nuevas operaciones crediticias, Hegando a la cifra de US$33,796
en Diciembre del afio 2010.

Las Inversiones juegan un papel importante en la generacién de ingresos financieros, es por esto
que en el afio 2010 se realiz6 un correcto manejo del portafolio de inversiones, logrando incrementar
su saldo de capital en un 49% comparado con Diciembre del 2009, la cifra ascendié a US$48,522 M.
en Diciembre del 2010.

Por otro lado los Depésitos con el Péblico aumentaron en un 40% como consecuencia de la
solidez proyectada hacia los clientes, al cierte del afio 2010 el Banco de Guayaquil Panamd obtiene

una saldo de depéstios de US$93,637M.
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Corporacién " MultiBG




Informe a los Accionistas

A continuacién presentamos el cuadro de [as principales cuentas de los estados financieros:

PRINCIPALES CUENTAS

Al 31 de Diclembre dai 2010 (en miles de ddiares) |

|
TOQTAL ACTIVOS 78,438 106,670 28231 35.99% i
INVERSIONES 32,662 43,522 15,860 48.66% I
CARTERA DE CREDITO 18,774 33,796 16,022 80.01%
DEPOSITOS CON EL PUBLICO 66,920 93,637 26,117 39.92% |
PATRIMONIO 11,060 12,226 1,166 10.54%
UTILIDAD 705 B59 153 1.76%
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LI IR TS ‘ R
GRUPO FINANCIERO BANCO DE GUAYAQUIL

El afio 2010 fue de grandes retos para la Administradora de Fondos de Inversién y Fideicomisos

BGS.A.

El mercado de Fondos de Inversién cerré el 2010 con un patrimonio de $619.5 millones de
délares. Los Fondos BG terminaron con un patrimonio administrado de $104.7 millones de délares,
ubicéndola dentro de los 3 primeros lugares de este segmento de mercado. Cabe destacar que en la

categorfa de Fondos de Corto Plazo ocupamos el primer lugar.

Por otro lado, incrementamos la estructura comercial de ventas tanto para Fondos de Corto como

de Largo Plazo, con el fin de hacer crecer nuestra participacién en el mercado, mantenernos en los

primeros lugares y brindar un mejor servicio al cliente.

El drea fiduciaria, desarrollé durante el afio 2010 varios negocios de Fideicomisos que siguen
generando grandes beneficios a sus clientes, a través de la experiencia y servicio que puede brindar

la Administradora BG por su larga trayectoria y permanente bisqueda de la optimizacién de
Procesos.

M0
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Podemos resaltar entre los negocios desarrollados durante el 2010 los siguientes:

PRINCIPALES NEGOCIOS DE LA

ADMINISTRADORA DE FONDOS

Al 31 de Diciambre del 2010 fen miles de délares)

EMPRESA PRODUCTO

Interagua Titularizacidn da Flujos 40.000
Artefacta Titularizacion de Flujos 16.000
Agripac S.A. Titularizacién da Flujos 10.000
Senefalder Titularizacidn de Flujos 4,000
TOTAL 70.000

Es importante resaltar que la Calificadora de Riesgo Humphreys S.A., asigno nuevamente a |
la Administradora de Fondos y Fideicomisos BG la categorfa EAT (Se califican EAl a aquellas
administradoras cuyo estilo de administracién permite presumir fuertemente que la gestién del !

fondo se hars en forma eficiente y respetando los objetivos de este), equivalente a una calificacién

de riesgo AAA.

En el afio 2010 la Administradora de Fondos adopto las Normas Internacionales de Informacion
Financiera {NIIF), cumpliendo con la disposicién de las entidades de control que buscan que los

estados financieros sean comparables a nivel mundial.

11
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MULTIVALORES BG

BANCO DE GUAYAQUIL

Multivalores BG, la Casa de Valores del Grupo Financiero Banco de Guayaquil, se consolidé
durante el 2010 como la Casa de Valores que mds negocios concretd a través de la Bolsa de Valores
de Guayaquil, recibiendo la distincién de la Casa de Valores que mayor nimero de Titularizaciones |
colocd y la que mayor monto negocid, reconocimientos a su participacién en la compra y venta de
acciones, bonos, certificados de depésito, obligaciones y titularizaciones, entre otros instrumentos |
de inversién, lo cual se reflejs en el crecimiento de la intermediacién en un 47% en comparacién
con la del afio anterior. Esta es una consideracién que realza el valor que tiene Multivalores para
fomentar el ahorro y las inversiones que fortalecen el mercado de capitales e impulsan el desarrollo
econdmico y social del Ecuador.

Asi mismo, Multivalores concreté importantes negocios en los que participé como Estructurador y
Colocador de importantes emisiones de Titularizaciones y Obligaciones, entre los que se destacan: |

PRINCIPALES NEGOCIOS DE

MULTIVALORES BG

Al 31 da Diciembra del 2010 (en miles de déleras) }

EMPRESA PRODUCTO Monto

Interagua Titularizaciones 40.000

Grupo Alarcdn - Toni Titularizacién Sindicada 20.000

Artefacta Titularizaciones 16.000 '
Lz Fabril Obligaciones 15.000 1 12
HASA Titularizaciones 12,400

Melinos Champicn Titularizaciones 6.000 !
Dismedsa Obligaciones 5,000

Senefelder Titularizaciones 4000

TOTAL 118.400
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COLARI S A.

AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

En el afio 2010 el crecimiento en ventas de COLARI fue del 83% principalmente en el ramo de |
asistencia médica y accidentes personales, con un nuevo enfoque comercial que abarcé no solamente ;
los negocios cautivos sino que también se incursioné en otros segmentos del mercado. (

El activo de COLARI se incremento en un 64% en el 2010 en comparacién con el 2009, y J
el patrimonioc crecié en 63% para el mismo perfodo. El retorno sobre patrimonio alcanzado en el

gjercicio 2010 fue del 34.65%. (

A continuacién presentamos ¢l volumen de primas por tipo de ramo:

INGRESOS POR COMISIONES DE COLARI S.A. |

A1 31 ds Dicismbre def 2610 fan miles de ddiares) [

RAMG dic-08 dic-10 VARIACION VAR, %

ACCIDENTES PERSONALES 406,234 831817 425,583 104.76% }
VIDA 196,928 247,872 50,944 25.87% :
ASISTENCIA MEDICA 46730 148,751 103,021 220.46% ‘
VEHICULQS 69,149 100,228 31,079 44.94% ‘
GENERALES 96,356 158,942 62,586 64.95%

TOTAL 815,397 1,488,610 673.213 82.56% |

Entre los principales proyectos ejecutados durante el 2010 tenemos: f

- El lanzamiento de nuevos productos masivos coma Proteccién Express  Privilegios, Multidental,
CajeroSeguro, CanastaSegura entre otros.

- La implementacién del nuevo aplicativo tecnoldgico MasterSoft, que permitira un crecimiento
sostenido de las operaciones de la empresa.

- Se incorporaron otras plazas de gestién comercial en Cuenca y Ambato.

En el 2011 se desarrollarén nuevos e innovadores productos de seguros principalmente para los
clientes del Banco de Guayaquil. !
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Responsabilidad Social
El Banco de Guayaquil es una institucion socialmente
responsable, que basa su linea de accidn social en dos

dmbitos generales: la Bancarizacion y la Educacion.

14
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Bancarizacion: ;

enmnemuznnnii"

OTAVALITY

i

Banco del Barrio

El Banco del Barrio, como todos los productos y servicios del Banco de Guayaquil, esta
fundamentado en nuestra misién y visién del negocio bancario, asi como en nuestra declaracién
de valores y c6digo de ética, como la mejor manera de asegurar que nuestros servicios cubran las

necesidades transcendentales de las personas.

El Banco de Barrio es un innovador concepto de bancarizacién que funciona como un canal
transaccional que se instala en negocios populares {como tiendas, farmacias o locutorios), a través
del cual se pueden realizar transacciones bancarias como retiros, depdsitos, pagos de servicios, \

transferencias, pagos de remesas, etc. 1 15

Gracias a los servicios que prestan, los Bancos del Barrio estan transformando positivamente
la vida de los ecuarorianos, asi lo sienten los mds de 2,400 banqueros de barrio que hoy brindan
este servicio en todas las provincias, cantones, parroquias y recintos del pais. Entre los principales

beneficios se encuentran los siguientes:
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Abhorro de tiempo y dinero: Los clientes del Banco de Guayaquil, asi como el resto de usuarios de

los servicios bancarios, ahora tienen un Banco del Barrio cerca de sus viviendas y lugares de trabajo,
lo que les genera un importante ahorro de tiempo y dinero al momento de realizar sus transacciones.
Esta ventaja es aiin mayor para usuarios de las zonas marginales y rurales, quienes ya no requieren

movilizarse fuera de sus barrios o comunidades para efectuar sus transacciones.
Generar confianza: Por medio del Banco del Barrio, los ecuatorianos tienen un fugar cerca de
sus hogares para realizar transacciones bancarias, de forma segura y siendo atendidos por su petsona

de conhanza: el tendero, el farmaceuta o el duefio del local que normalmente frecuentan.

Ofreciendo un servicio de calidad en tiempo real: A través de un sistema en linea con enlace

celular, las transacciones bancarias se realizan de manera répida y eficiente.

Adaptando [a banca a los horarios de fos clientes: El Banco del Barrio da a los usuarios flexibilidad

de tiempo gracias a que opeta en los horarios de atencién de las tiendas, farmacias y locutorios en
los que est4 instalado. Es decir, los usuarios no dependen de los horarios de atencién del banco, sino
del horario de atencién de su banco del barrio mas cercano, que normalmente opera desde muy
temprano en la mafiana hasta horas de la noche,

Por su parte, los Banqueros del Barrio se consolidan como nuevos lideres de sus comunidades, al

brindar nuevos e importantes servicios a sus clientes y vecinos.

Adicionalmente, los Banqueros del Barrio pueden ver incrementados sus niveles de ventas en
un 40% a 60%, pues quienes acuden a ellos a retirar fondos adquieren liquidez que destinan para

adquirir los bienes y servicios que prestan los mismos Banqueros del Barrio.

En efecto, se incrementa el flujo diario de personas que acuden a [a tienda, farmacia o locutorio
donde funiciona el Banco del Barrio, de forma tal que el Banquero del Barrio, ademds de vender sus
productos tradicionales, recibe depésitos, retiros, consultas y pagos de servicios basicos, estimulando

asf la venta cruzada de productos.

En resumen, el Banco de! Barrio ha contribuido con el desarrollo de varias poblaciones del Ecuador,
al facilitar el incremento de intercambios econémicos en la misma localidad. Los clientes ya no tienen

necesidad de salir de sus comunidades, sino que ahora realizan sus transacciones bancarias y compras
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en sus tiendas barriales, incentivando asf el comercio y el desarrollo, a través de un mecanismo que
ha logrado acercar al Banco de Guayaquil a las personas y poblaciones mas alejadas de los polos

tradicionales de desarrollo.

Fundacioén del Barrio

Con 1,200 nuevos banqueros del barrio, Guillermo Lasso inicia su recorrido por el pafs visitdndolos
y escuchando sus experiencias y a la vez compartiendo con ellos y con los habitantes de todas las

poblaciones en donde se encontraba instalado un Banco del Barrio sobre sus suefios y anhelos.

Esto lo llevo a dar un paso mds para transformar positivamente la vida de los ecuatorianos creando
la Fundacidn del Batrio que tiene como funcién desarrollar programas sociales en las poblaciones

donde se encuentran los Bancos del Barrio que al dfa de hoy son mis de 2,400.

La Fundacién del Barrio trabaja en tres ejes: La capacitacién y apoyo a los jévenes estudiantes
de colegios en temas relacionados al emprendimiento. El programa de Estfmulo emocional que
busca crear vinculos con los grupos vulnerables: ancianos y nifios; y el ayudar a las comunidades con

pequefias soluciones por medio de los Equipos del Barrio.
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Educacion:

El Banco de Guayaquil considera que ia educacién es un factor clave para el desarrollo nacional.

Por ello, en el campo educativo, el Banco de Guayaquil patrocina cinco proyectos principales:

Centro Técnico Laboral Montepiedra:

Durante més de 13 afios el Banco de Guayaquil ha colaborado activamente con Montepiedra,
una institucién sin fines de lucro que tiene como cbjetivo fundamental la formacidn integral de
jévenes ecuatorianas, otorgandoles un bachillerato técnico de calidad. Ademas, dentro sus objetivos
estdn la capacitacion de obreros y personal técnico en sus distintas especialidades, y la ensefianza de
oficios, bajo el programa de “Peritos”, a personas que por distintas tazones no han podido completar |
sus estudios secundarios. 118

,
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Programa de Liderazgo para la Competitividad Global de la Universidad de Georgetown:

Siendo el Presidente Ejecutivo del Banco de Guayaquil miembro del Directorio Latino de la
Universidad de Georgetown, ha jugado un papel preponderante en el desarrollo del Programa
de Liderazgo para la Competitividad Global, gue tiene lugar cada afio en la Universidad de
Georgetown, en Washington DC, y que busca contribuir en la formacién de jévenes profesionales
ecuatorianos frente a los distintos retos que las sociedades deben asumir en un mundo globalizado.

Este programa, que tiene una duracién de aproximadamente cuatro meses, entratd en el 2011 en su |
quinta edicién. !

Nuestro pals, con becas 100% hnanciadas por el Banco de Guayaquil, ha beneficiado hasta ahora |

a 33 participantes ecuatorianos. 119
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Programa de Liderazgo para la Competitividad |

Con la finalidad de lograr que un mayor niimero de personas puedan acceder a los beneficios del
programa de liderazgo, el Banco de Guayaquil realiza el Programa de Liderazgo para la I

Competitividad en:

Universidad Casa Grande, Guayaquil I
-Pontificia Universidad Catdlica del Ecuader, Quito

-Universidad del Azuay, Cuenca.

Este programa que tiene una duracién de cuatro meses se basa en la experiencia del curso
de Georgetown, adaptado a las circunstancias del Ecuador. Participan en cada programa 30
profesionales jévenes 100% becados por el Banco de Guayaquil. A la fecha 120 ecuatorianos han 120
!

sido beneficiados.
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Programa de Direccion Bancaria:

Nuestra institucién comprende claramente que un personal debidamente capacitado podrd
contribuir de mejor manera en los diversos entornos en los que se desenvuelve: en su seno familiar,
en la organizacién para la cual presta sus servicios, y en la sociedad de la que forma parte. Por ello
se¢ desarrollé, conjuntamente con el 1DE, un intenso programa de formacion bancaria en el cual los
participantes reciben todas las herramientas necesarias para el ptimo y més eficiente gerenciamiento

del negocio bancario,

En este programa participaron 40 ejecutivos del Grupo Financiero, tuvo una duracion de 6
meses y conté con la presencia de instructores nacionales e internacionales. En el 2011 se realizara
la segunda edicién del Programa.

)
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Banco de Guayaquil en Accién

En convenio con la fundacién Junior Achievement, El Grupo Financiero Banco de Guayaquil
emprendié el programa “Banco de Guayaquil en Accidn” con la finalidad de ensefiar cémo se dirige
el negocio bancario, conceptos financieros bésicos, trabajo en equipo y toma de decisiones. Los
participantes debfan tomar decisiones en base a distintas situaciones que se les podrian presentar

como administradores del banco.

Este programa fue dirigido por 32 funcionarios a un grupo de colaboradores del Grupo Financiero,
asi como a 1075 alumnos de Quinto Curso de los colegios: 28 de Mayo, Alemfn Humboldt,

Americano, Francisco Huerta Rendén y Montepiedra. !

122
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Principales Logros

Yy
Eventos del afio 2010

Informe a los Accionistas

f
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Banco de Guayaquil aumento su capital
pagado en US$ 21,000,000.00

El Banco de Guayaquil resolvis incrementar su capital social en veintiin millones de délares
(US$21,000,000.00), de acuerdo con lo decidido por el Directorio del Banco en su sesién celebrada
el 1 de febrero del 2010,

Este aumento de capital se realizé mediante la emisién de veintitin millones de acciones ordinarias

14

alcanzard la cantidad de ciento cincuenta y seis millones de délares: US$156,000,000.00. '

y nominativas, de un valor nominal de un délar cada una, con o cual el capital suscrito del Banco
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BANCO DE GUAYAORIE

i B AN CO

Banco de Guayaquil y la Cli
suscribieron préstamo por USD 5 millones

En el mes de Septiembre, el Banco de Guayaguil suscribid un convenio con la Corporacion
Interamericana de Inversiones, Cll, importante brazo financiero del BID, por medio del cual se le
otorgé un crédito de 5 millones de délares a 7 afios plazo, para el financiamiento de la pequefa y
mediana empresa.

Dadas las caracteristicas de este préstamo, la Superintendencia de Bancos y Seguros lo calificd 12

para ser registrado en el patrimonio técnico secundario del banco.

Corporacién " MultiBG




Informe a los Accionistas

%ﬁ%‘&k\%ﬁ WRVA

sorvicios bancarios
taredde més g mndodalpals.

para uans!ormnr POBRivImEnts tu vida

2638

E {Ik ATENCVIN EN TODO €1 ECUADDR ‘

Lider en red de Servicios Bancarios

Banco de Guayaquil continta su liderazgo con la red de servicios bancarios més extensa del
pais con 3,268 puntos de atencién.
Estén donde estén y vayan donde vayan, los clientes del Banco de Guayaquil disponen de la
red de servicios bancarios mds grande del Ecuador con: 168 Oficinas, 700 Cajeros autométicos
y 2,400 Bancos del Barrio. Presente en las 24 provincias y 212 cantones del pafs, el Banco tiene
disponible su amplia red de servicios, reniendo el 48% de los puntos de atencidn de toda la banca 126
ecuatoriana.
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Banco de Guayaquil inaugura Nuevas Agencias.

En el afio 2010, el Banco de Guayaquil
inaugurd 20 nuevas agencias en las dife-
rentes ciudades del pafs.

Con estas nuevas agencias, el Banco
de Guayaquil cubrird 1a demanda de las
distintas ciudades en donde se encuentran
ubicadasy que poseen una intensaactividad

comercial.

REGION CANTON NUEVAS AGENCIAS
CENTRO CHONE CHONE
GUAYAQUIL GARZOGENTRO ﬂ
GUAYAQUIL TRAS. TORRES DEL SOL
NARANJITG NARANJITO
SAMBORONDON | VILLAGE PLAZA
TOSAGUA TOSAGUA
NORTE LACONCORDIA  |LACONCORDIA
QUITO CARAPUNGO
QuITo EL INCA ]
QUITO PLAZA GRANDE
QuITo QUICENTRO SUR
QUITO TRAS. MAGDALENA
QuUITO TRAS. VENTA EL RECREQ
QuITo TUMBAGO
QuITo VENTA. COMI. EL EJERCITO
RIOBAMBA EL REDONDEL
RUMINAHUI SANGOLGUI ]
SUR CARAR CANAR
CARAR LA TRONCAL
CUENCA MONAY SHOPPING

NUEVAS AGENCIAS 2.010:
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| y
|
- Banco de Guayaquil realizé lanzamiento del producto
B Crédito Educativo.
. El Banco de Guayaquil realizé el lanzamiento de su nuevo producto Crédito Educativo.
A través de este crédito los estudiantes podran hacer su suefio realidad de obtener una maestria
. o docterado en cualquier universidad dentro o fuera del pafs.
- El evento contd con la presencia de los rectores de las principales Universidades a nivel 128
nacional.
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Crédito Nomina

Banco de Guayaquil realiz6 el lanzamiento de su nuevo producto Crédito Némina.

Un crédito de consumo que se ofrece a los empleados que reciben el pago de su salario mediante
una cuenta o tarjeta emitida del Banco de Guayaquil.

Las principales ventajas para el personal son:

Disponer de liquidez inmediata, libre utilizacién del crédito, comenzar un historial crediticio
en el Banco, pagos debitados directamente del rol, requisitos minimos de documentacién, rdpida 19
calificacion y desembolso, solicitud y aprobacién a través de la Web del Banco de Guayaquil,

desembolso en 48 horas.
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Seguro Efectivo

Seguro Efectivo es un nuevo producto de Rio Guayas Compaiifa de Seguros y Reaseguros,
destinado a otorgar mayor tranquilidad a nuestros clientes que realizan sus transacciones en cajeros
automdticos con las diferentes tarjetas del Banco de Guayaquil. El producto puede ser adquirido
a través de nuestros cajeros ofreciendo beneficios como: $3,000 dolares en caso de muerte acci-
dental, reembolso de hasta $300 en caso de robo del monto retirado y asistencia legal para realizar

1
la denuncia ante las autoridades. 130
|
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Canasta Segura

nasta J

Para e mnclfn intin pads

Buscando proteger a las personas que mds lo necesitan, Rio Guayas y Colari presentaron su

producto Canasta Segura, un seguro de Muerte Accidental que puede ser adquirido a través de

la red de supermercados Jumbo Center de la ciudad de Quito.

13
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Nueva Banca Virtual

El Banco de Guayaquil lanzé {a nueva Banca Virtual.

Este canal cuenta con nuevas funcionalidades que ofrecen a los clientes mayor accesi-
bilidad y facilidad en sus transacciones.

Entre las novedades se incluye la nueva Tarjeta de Claves BANCONTROL, que per-
mitird tener mayor seguridad para realizar transacciones en montos mayores y registrar las
cuentas para transferencias desde su ordenador.

132
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Convenio con el Gobierno de Estados Unidos de América

El Banco de Guayaquil es la tinica institucién bancaria con la que el gobierno de los Estados

Unidos de Norte América mantiene un convenio para los siguientes setvicios consulares:

¢ Recaudacidn de la solicitud de visa de entrada a los Estados Unidos.

* Cajeros Autométicos en la Embajada en Quito, Consulado de Guayaquil y Base de Manta.

¢ Pago de Némina.

¢ Ventanilla extendida en la Embajada en Quito y Consulado de Guayaquil.

T

El servicio de recaudaci6n de solicitud de visa entrada tienc ya una vigencia ininterrumpida de

13 afios. En el 2002 fuimos designados como banco depositario oficial del gobierno de los Estados

Unidos.
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Convenio con la Embajada de Espaiia

Desde el afio 2005 el Banco de Guayaquil realiza la recaudacién de tasas consulares y asignacién

de citas para los tramites de solicitud de visas a Espafia, haciendo el proceso més répido, cémodo y

seguro en todo el pas.

134
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Banco de Guayaquil firmé convenio con Agripac.

Banco de Guayaquil a través de su canal transaccional Banco del Barrio y Agripac,
firmaron un convenio que permitird la instalacion de un Banco del Barrio en cada uno de
los 139 puntos de distribucién con los que cuenta Agripac.

Adicionalmente también se firmo el mismo acuerdo con la compaiifa Difare.

13
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Lanzamiento American Express Unlimited.

El Banco de Guayaquil lanzé al mercado La Tarjeta American Express® Unlimited, no

tiene limite pre-establecido de cupo y los consumos se pagan a fin de mes.

Ademis, acumula puntos en el Programa Mundial de Recompensas Membership Rewards

para canjearlos por premios o millas en la aerolinea que el socio elija.

13
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Lanzamiento American Express Supermaxi.

El Banco de Guayaquil lanzé al mercado dos nuevas tarjetas:

American Express Supermaxi Clésica y American Express Supermaxi Platinum.

Con la tarjeta American Express Supermaxi nuestros clientes podran disfrutar sus com-

pras en la cadena Supermaxi, Megamaxi y Juguetén a precio de afiliado.

137

Corporaclén " MultiBG




Informe a los Accionistas

N i }

Lanzamiento Chevrolet American Express.

General Motors Omnibus BB y su marca Chevrolet, junto al Banco de Guayaquil pre-
sentaron al mercado la primera tarjeta de crédito con denominacién de marca de vehiculo,
la Chevrolet American Express que proporcionari a los clientes del banco y usuarios de !
vehiculos Chevrolet un medio de pago admitido a nivel nacional e internacional.

Ademas, ofrecer un amplio paquete de beneficios a los socios mediante la acumulacién

de puntos (Chevydslares) en un atractivo plan de recompensas.

13
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Premio a la excelencia por Banco del Barrio

Durante ¢l marco del World Economic Forum 2010 realizado en la ciudad de Cartagena,
Guillermo Lasso Mendoza, Presidente Ejecutivo del Banco de Guayaquil, recibié el Premio
a la Excelencia de la revista América Economfa por el éxito obtenido con el proyecto del
Banco del Barrio.

En total 19 altos ejecutivos de empresas lidercs y organizaciones de servicios puablicos

que tienen un historial de éxito indiscutible, fueron homenajeados por la publicacion al 139
recibir este premio.
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Primer lugar en Fondos de corto Plazo

El mercado de Fondos de Corto Plazo cerrd a febrero 2010 en $ 478 millones de dola-
res.

La Administradora de Fondos BG tuvo una participacion del mercado del 21%, ocu-

pando el primer [ugar de este segmento.

|
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Banco del Barrio, el mayor proyecto de bancarizacion
de Latinoamérica.

Banco del Barrio del Banco de Guayaquil reconocido como el mayor proyecto de
bancarizacién de Latinoamérica obtuvo el primer lugar en la categoria “Estrategias de
Bancarizacién” de los premios Beyond Banking.

Los premios Beyond Banking creados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 1M
reconocen las mejores iniciativas de sostenibilidad medioambiental, social y de gobierno

corporativo de intermediarios financieros en Latinoamérica y el Caribe.
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Ekos de Oro 2010

Durante la séptima entrega de los premios Ekos de Oro 2010, Banco de Guayaquil se
hizo acreedor del primer lugar en la categorfa Bancos Grandes. Estos premios son un reco-
nocimiento a la visién, persistencia y liderazgo empresarial, a las compafifas con mejotes

resultados financieros en sus respectivos sectores.

142
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SIEMBRA

o porun Fcurdor emprendedor.

CERVECERIA
NACIONAL

Siembra Futuro 2010

Como parte de su compromiso con la comunidad, Banco de Guayaquil se encuentra auspi- |
ciando la tercera edicion del programa “Siembra Futuro” de Cervecerfa Nacional, el mismo que
promueve la creacion de empresas de negocios inclusivos a través de la capacitacién especializada
y financiamiento a emprendedores del Ecuador.

Se seleccionaran y capacitaran150 emprendedores. De estos, los 50 mejores proyectos recibirdn

un crédito con tasa preferencial del Banco de Guayaquil para iniciar sus negocios. 1 43
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Esperamos que la informacién presentada, al igual que los balances audirados por la firma de
Auditores Independientes Deloitte & Touche que se incluyen en el presente informe, cumpla con

el propdsito de mantenerlos informados sobre la marcha de las actividades del Banco de Guayaquil

y su grupo financiero.

El Banco de Guayaquil, reafirma su visién del negocio bancario defendiéndolo como un negocio
de largo plazo; de resistencia y no de velocidad; de calidad y no de cantidad; de prudencia y no de
audacia; que requiere siempre de solidez financieta; que observa permanentemente los cambios en
el entorno y se anticipa a ellos con agilidad; de alto desarrollo recnolégico; de eficiente cobertura
nacional e internacional; altamente creativo; pero sobre todas las cosas como un Negocio de Per-

sonas y para Personas.

El Banco de Guayaquil reafirma sus objetivos fundamental de contribuir al desarrollo econémico
y social del Ecuador, fortaleciendo primeramente a la institucién, desarrollando su actividad en todo

el territorio nacional v prestando servicios financieros modernos a todos sus clientes.

No queremos terminar este informe sin agradecer el apoyo permanentemente recibido de los
sefiores Directores; la colaboracién de nuestros funcionarios y empleados para el cumplimiento de
nuestras metas y objerivos; la confianza demostrada por Ustedes los Accionistas y la preferencia de

la que hemos sido merecedores por parte de nuestros clientes.

Atentamente,

L
Danilo Carréra Drouet asso Mendoza

o
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo

m
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3. Adicionalmente efectué las revisiones especiales contenida en el Art, 321 de

Informe del Comisario

Guayaquil, 01 de Febrero del 2011 \

A los Sefiotes :
Accionistas y Directores de

CORPORACION MULTIBG S.A. :
Ciudad.- I

1. He examinado el Balance General al 31 de Diciembre del 2010, y ¢l
correspondiente Estado de Resultados de CORPORACION MULTIBG S.A. por
el afio terminado en esa fecha. Estos Estados Financieros son de responsabilidad de
la Administracion de la Compafifa. mi responsabilidad coma Comisario Principal

es expresar una opinidn sobre los Estados Financieros adjuntos, basados en mi |

revision.

L. Mirevision la realicé de acuerdo a normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas,
las mistmas que requieren que toda revisidn provea evidencias suficientes acerca de
la razonabilidad de los Estados Financieros v si estos contienen o no expresiones
erréneas o inexactas significativas. Una revisidn incluye el examen baséndose

en pruebas, de las evidencias que soportan las ciftas de los Estados Financieros.

la Ley de Compafifas y normas reglamentarias aplicables, relacionadas a si la
contabilidad se lleva con normas legales, a los estatutos y reglamentos internos, 145
asi como las disposiciones de Ja Superintendencia de Compariias, Resolucién
de la Comisién Nacional de Valores y las disposiciones de [a Junta General de

Accionistas y Directorio.
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6. Dejo constancia de haber recibido todas las facilidades de parte de los

4. Los Estados Financieros indicados en el parrafo | presentan razonablemente, en :
todos los aspectos importantes, la sttuacién financiera de la CORPORACION ‘
MULTIBG S.A. 31 de Diciembre del 2010 y los resultados de sus operaciones

de conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera.

5. Elsistema de control interno en términos generales, es adecuado. Todos los libros
sociales asf como los comprobantes de cuentas y la correspondencia se llevan ‘
y mantienen apropiadamente. De igual manera, la conservacion y custodia de

los bienes de la compaiifa y aquellos de terceros bajo su responsabilidad, son

satisfactorios. ‘

administradores de CORPORACION MULTIBG S.A. para el cumplimiento

de mi funcidén como Comisario.

SALCEDO LOPEZ

Comisario Principal
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Recomendacion del Presidente Ejecutivo
para el Ejercicio Economico de Diciembre del 2010

Guayaquil, 12 de Abril del 2011 ‘

Sefiores ‘

ACCIONISTAS DE LA CORPORACION MULTIBG S.A. \
Ciudad.- |

Estimados Accionistas:

Par resolucién del Directorio de la Compaiifa, trastado a ustedes la recomendacién del ‘
mismo que, salvo mejor parecer de los sefiores accionistas, establece:

1. Que del monto de las urilidades netas obtenidas en el ejercicio bajo estudio y i
aprobacién del 2010 por $10,220,503.26 se deduzca para la constitucién de la Reserva
Legal la cantidad de $1,022,050.33;

2. Que el saldo de libre disposicién de tales utilidades, que asciende a la cantidad de |
$9,198,452.93, se reparta como dividendo en efectivo;

3. Que del saldo de la cuenta de resultados acumulados de ejercicios anteriores se
reparta como dividendo en efectivo la suma de $801,547.07; y,

4. Consiguientemente, el reparto total ascenderia a la suma de $10,000,000.00 que
se entregardn a prorrata de la participacién de los accionistas en el capital social de
la compafifa.
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