
 

Informea los Accionistas

Informe a la Junta General
de Accionistas del

Banco de Guayaquil S.A.
correspondientealejercicio del año 2010

De acuerdoa lo dispuesto

en los estatutos del

Banco de Guayaquil S.A.

tenemosel agrado de presentar

el Informe de Labores

correspondiente al año 2010

A

A

Corporacióndfmutiza

  



 

Informe a los Accionistas
 

De acuerdo con lo dispuesto por los estatutos

del Banco de Guayaquil S.A. tenemos

el agrado de presentar el informe de labores

correspondiente al año 2010.

El crecimiento de la economía ecuatoriana

en el año 2010 fue de 3.6%.

Los Depósitos del Público

dentro del sistema financiero nacional se

incrementaron en un 19.42% los

Activos Totales y Contingentes

Netos en un 17.86%

Estos índices, muy por encimadel crecimiento de la

Economía, confirman la confianza de los

clientes Depositantes y el apoyo de la banca

a todos los sectores productivos del país.

A continuación pasaremosrevista

a los principales acontecimientosdela

vida nacional y el desenvolvimiento

de los indicadores del Banco de Guayaquil

y sus empresas subsidiarias.
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Entorno Internacional

En 2010 la economía mundial dejó atrás la Gran Recesión, como se ha denominadoa la crisis

financiera-económica, que estalló a finales del tercer trimestre de 2008. Según el FMI, el año pasado

la economía mundial creció 4.8%, un rebote frente al decrecimiento de 0.6% en 2009.

La recuperación estuvo liderada por los mercados emergentes, que en conjunto crecieron un

extraordinario 7.1% en 2010,frente a sólo 2.5% en 2009. Dentro de los emergentes, lideró Asia,

con 9.4%, mientras que América Latina creció 5,7%. Las economías avanzadas, en cambio, sólo

crecieron 2.7% luego de una contracción de 3.2% en el año 2009.

La recuperación continúa y se desvanece la posibilidad de una recaída en 2011. Sin embargo,

la economía mundial crecerá más lentamente que el año pasado. El FMIestima el crecimiento

global en 4.2%, nuevamente encabezado porlos países asiáricos. América Latina crecería 4.0%, una

desaceleración importante frente al 2010, pero aún así, un buen ritmo de expansión. El área que

tendrá el más débil crecimiento será la eurozona.

Lasalida de la crisis en las economías avanzadas requirió importantes estímulosfiscales y monetarios.

Los estímulos iniciales no bastaron. Por lo quela salida de la Gran Recesión y el alejamiento de la

posibilidad de una caída de la economía, trae en cambio el surgimiento de problemasfiscalesy crisis

de la deuda en Europa, EE.UU.y Japón.

Enlas economías avanzadas, debe acelerarse la reestructuración y recuperación del sector financiero

para permitir que retorne un crecimientocrediticio saludable. En el 2011 deberá iniciarse el ajuste

fiscal, sostiene el Fondo Monetario, pero sólo en los países en que el ajuste fiscal no amenace hacer

abortar la recuperación económica.

Hoyla principal preocupación es la eurozona, donde muy posiblementelos eslabones más débiles

tendrán que reestructurar su deuda, no en 2011, sino más adelante. Hay peligro de contagios como

sucedió una década atrás conla crisis asiática.

Hoylas economías avanzadas requieren mejorar su cuenta corriente, reduciendo importaciones

y aumentando exportaciones. Por lo que los países emergentes con crónicos superávits comerciales

deberán cambiar su estrategia, haciendo crecer la demandainterna. Por lo tanto sus ajustes no tendrán

queser fiscales, sino más bien monetarios, lo que incidirá en una revalorización de sus monedas.
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En 2010,el dólar nuevamentese revalorizó frente al euro, promediando $1.33 por euro en el año,

aunque con enormesfluctuaciones, ya que comenzó el año débil, a $1.46 poreuro,llegó a fortalecerse a

$1.19 por euro a mediados de año,y termina 2010 en $1.34. La relación euro-dólar seguirá fluctuante,

pero la opinión preponderante es que la fluctuación sería alrededor de la cotización actual.

El petróleo, principal producto de exportación ecuatoriana y pilar de las finanzas públicas en

2010, promedió $79 por barril en los mercados internacionales, siendo el segundo año de precio más

alto en la historia, superado sólo por 2008. Los analistas tienden a pronunciarse porqueel petróleo

continuaráalalza. El Centro Bernstein de investigación que acertó el precio del promedio del crudo

para 2010, prevé que el crudo promediaría $90 el barril en 2011.

Entorno Macroenómico Nacional:

Alcerrar el año, el Banco Central estima que el crecimiento de la economía ecuatorianasería

del 3.6% en el 2010, una notable recuperación frente a las cifras del año anterior de 0.4%

La demandaglobal habría crecido 5.3%. La recuperación se da sobre todo porel lado de la demanda

interna. El consumo de hogares se recupera fuertemente, a 4.9% luego de haber declinado 0.7% en

2009. Se recupera a 7.9% la formación bruta de capitalfijo, que se contrajo muy severamente en

2009. Las importaciones habrían crecido 9.0%.

Las exportaciones,tal como se miden en Cuentas Nacionales, crecen solo 3.1% en 2010. En 2009

declinaron 5.9%, y en el año de bonanza 2008, su crecimiento fue de sólo 3.3%.

El modelo del gobierno actual no ha dado resultados que permitan un crecimiento del sector

exportador. En los últimos cuatro años las exportaciones han crecido sólo 0.6% de promedio anual;

en cambio,las importaciones han crecido un promedio de 3.4%.

A pesar que el gobierno se manifiesta convencido de la sustitución de importaciones, y del

modelo coreano de crecimiento, que se basa en el crecimiento de las exportaciones, los resultados

nos muestran queel país es cada día más dependiente de las importaciones.

Lossectores de la economía que más crecieron, son los servicios, con 5.4%, unafuerte recuperación
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en relación con el año 2009. Losservicios de intermediación financiera se encuentran entre los que

más crecen, con 5.8%. El comercio crece 4.1%.

Otro sector que muestra una muy importante expansión es el de agua,luz y gas, ya que en 2009

la producción de electricidad estuvo deprimida porla falta de generación, consecuencia delestiaje

que afectó la cuenca de losríos orientales,

La industria manufacturera también muestra una recuperación a 3.6% de crecimiento luego

de una contracción de 1.5% en 2009. Sin embargo, para un país en desarrollo, un crecimiento

manufacturero de 3.6% es insatisfactorio. Particularmente preocupante es el débil crecimiento del

sector alimenticio, de 3.39%, tratándose de actividad en la cual el Ecuador en el pasado ha tenido

una ventaja comparativa.

El sector de la construcción sigue teniendo crecimientos importantes y es considerado un sector

estratégico para el gobierno. El 2010 logró alcanzar un crecimiento de 4.5%.

Hay una contracción importante en el aporte de Ja refinación de petróleo al PIB, pero esto se debe

a los trabajos de reingeniería en la refinería de Esmeraldas, que cuando estén terminados deberían

resultar en un fuerte incremento en la producción de combustibles.

El PIB pesquerose desacelera a sólo 2,9% de crecimiento,y aquí pesala falta de atún en el Pacífico

oriental, consecuencia del ciclo climático, que ha alejado los cardúmenes del alcance de la flota

ecuatoriana. En cuanto a la agricultura, se recupera al 2.7%.
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2009 2010 ]

PIB 7.2% 0.4% 3,1% l

Agricultura y pesca 5,4% 1.5% 2.1% |

- Agrícultura, ganadería, silvicultura 5.2% 0.7% 2,7%

- Caza y pesca 6.5% 5.4% 2.9%

Petróleo y Minas 0.0% -3,3% -0,6%

Refinación de petróleo 79% IVA -8.6% '

Ind. Manufactureras 8.1% -1.5% 3.6%

Electricidad, agua y gas 20.2% -12,2% 4,5%

Construcción 13.8% 5.4% 4.5%

Servicios 7.3% 0,9% 5.4%

- Comercio 6.5% -2.3% 4,1%

- Transporte y Comunicaciones 5.4% 3.7% 43% (

- Serv, intermediación Financiera 11.2% 1.3% 5.8%

+ Otros Servicios 71% 1.7% 6.8%

TOTAL VALOR AGREGADO 5.3% 0,4% 3.6%

Otros elementos PIB 11,5% 0.3% 5.1%   
FUENTE: 2008-2010: BCE, “Previsiones Económicas”
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Situación Fiscal:

El crudo ecuatoriano promedió $72 porbarril en el año 2010,segúncifras provisionales, una recuperación

de más de $19 frente al 2009, año en que el precio declinó fuertemente. Nuestra previsión para el crudo

nacional en 2011, coherente con aquella del crudo internacional, es que promediaría alrededor de $85

por barril.

Perocada día los ingresos netos petroleros son menos importantes para las finanzas públicas, debido a

una combinación de factores:

- El estancamiento de la producción petrolera, combinado con el incremento del consumo de

combustibles; siendo éste último, subsidiado por el gobierno.

En 2011, se prevé que la exportación de petróleo genere $7,341 millones, aproximadamente el 40%

de los ingresos corrientes del Presupuesto del Estado, un incremento de 14.1%. Pero de ese valor, $4,101

millones se destinan para financiar la importación de combustibles. Por lo que las exportaciones netas

serían de sólo $3,240 millones, alza de 4.1%, equivalentesal 17%de los ingresos corrientes del Presupuesto

del Estado.

- Otro factor es el permanente incremento de los ingresos tributarios, que para 2011 se prevé crecerán

en 14.7% unacifra de $9,426 millones, por lo consiguiente los impuestos generarán más ingresos que el

petróleo.

Los ingresos fiscales corrientes equivaldrían a 29,9%del PIB, relación similar a la del Presupuesto

inicial de 2010.

Los egresos no financieros ascenderán a $21,602 millones, un crecimiento del 10.6%, y representarán

un 34.8% del PIB.

Si bien el gobierno mantiene una política de incrementar los gastos de capital, que en los últimos

tres años promediarían alrededor del 12% del PIB, también es cierto que los gastos corrientes crecen más

pronunciadamente, en 21.4%, donde se destaca el incremento del gasto en la compra de combustibles.

Pero de igual importancia son los egresos por sueldosy salarios que suben en términosreales de manera

sostenida y en 2011 serían $6,523 millones, alza de aproximadamente $700 millones en relación con el

año anterior y constituirían el 10,5% del PIB.

El déficit primario, esto es, antes de atender intereses de la deuda pública, crecería a 4.9%, frente al

4.3%del Presupuesto imicial de 2010. El déficit global, luego del servicio de la deuda, alcanzaría el 6.1%

del PIB.
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Las autoridades sostienen quenose trata de déficit, sino de necesidad de financiamiento,y que el monto

neto de financiamiento requerido es inferior a los egresos de capital. Ésto es, que el endeudamiento que

se obtiene se invierte, y eso incide en un crecimiento económico que a su vez genera los ingresos fiscales

que permiten atender la deuda.

pública. Se contrataría un total de $3,859 millones en crédito externo, de los que cerca de $1,000 millones

estarían destinados para cumplir con la amortización, lo que deja un endeudamiento externo neto del 4.6%

del PIB. Habría también un endeudamiento interno neto de cerca de $500 millones, un 0.8% del PIB.El

resto se financiaría con uso de saldos.

El Presupuesto del 2011 luce financiable, pero de no lograrse todo el nuevo endeudamiento previsto

o de no cumplirse con las expectativas del precio del petróleo, el ajuste vendría por menores egresos de

capital. Pero bajo el esquema de desartollo del gobierno, altamente dependiente del gasto público, el no
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El Presupuesto inicial prevé financiarel déficit, que representa el 6.1% del PIB, mediante nueva deuda
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cumplir con el Presupuesto incidiría en una tasa de crecimiento inferior a la prevista.

J
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INGRESOS 17,094 18,581 8.7% 30.0% 29.9%

Petroleros 6,434 7,341 14,1% 11.3% 11.8% |
1

No Petroleros 9,985 10,818 8.3% 17,5% 17.4% J
- Tributarios 8,219 9,426 14.3% 14.4% 15.2%
- No Tributarios 1,766 1,392 -21,2% 3.1% 2.2% /

Transferencias 675 422 -37,4% 1.2% 0.7% |

GASTOS 19,540 21,602 10.6% 34,3% 34,8%

Corriente no financieros 12,536 14,226 13.5% 22.0% 22.9%
Sueldosy Salarios 5,834 6,523 11.8% 10.2% 10.5%
Bienes y Servicios 4,479 5,436 21.4% 7.9% 8.8% !
Transferencias y otros gastos 2,223 2,267 2.0% 3.9% 3.7%

De Capital 7,004 7,376 5.3% 12.3% 11.9%

Superávit (Déficit) primario -2,446 -3,021 23.5% 4.3% 4.9% !

Intereses 639 740 15.9% 1.1% 1.2% 21

Superávit (Déficit) Global 3,085 -3,761 21.9% 5.4% -6,1% i

Desembolsos deuda pública 3,876 4,952 21.8% 6.8% 8.0% ;

Amortización deuda pública 997 1,575 58.0% 1.7% 2.5%

Uso de saldos/caja 205 384 87.0% 0.4% 0.6%

Resultado Consolidado 0 0 . - .      
FUENTE: 2009-2011: Presupuesto iniciales, MEF
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Situación de la banca:

Retornóel crecimiento de la cartera de crédito en la banca, luego de la virtual paralización del

crédito que tuvo lugar en el año 2009. Lacartera de la banca privada creció un 20% en el año 2010

en comparación con el mismo período del año anterior, y alcanzó $12,721 millones, incluyendo

operaciones clasificadas como contingentes. El enorme crecimiento del gasto público aumentó de

manera importantela liquidez de la economía,los depósitos del público con la banca,y ésta canalizó

el dinero a los demandantes de crédito, tanto empresas como personas. Los bancos captaron $2,725 :

millones más y canalizaron nuevas operaciones de crédito por $2,158 millones.

Laliquidez que existió en la economíase refleja en la estabilidad e incluso ligera tendencia a la baja

en las tasas de interés. ]

TRAINTA

y |

 

ORON [

DES ETS LE

Dic. 05 5,264 2,494 7,758

Dic. 06 6,147 3,170 9,317 ]

Dic. 07 7,180 3,554 10,734

Dic. 08 8,888 4,286 13,174 /

Dic. 09 9,543 4,494 14,037
Dic. 10 11,816 4,947 16,762

FUENTE: Superintendencia de Bancos,

RANASAEA

 

INNTERA

RS PRES TTETT MA 1

PE TAS ENTES) A 2

Dic. 05 5,105 65 267 1,058 6,494 |

Dic. 06 6,487 78 224 1,164 7,954

Dic. 07 7,287 67 216 1,189 8,759

Dic. 08 9,333 s0 241 1,254 10,888 !

Dic. 09 9,118 64 272 1,109 10,563

Dic. to 11,038 st 261 1,361 12,721

FUENTE: Superintendencia de Bancos.
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Sector Externo:

Lareserva monetaria internacional cerró el año en $2,622 millones, una contracción de $1,700 |

millones en doce meses. Es coherente con la tesis oficial de reducir las reservas e invertir los fondos

en la economía. !

Lareserva de libre disponibilidad refleja sobre todo los depósitos de las instituciones del sector

público y el encaje bancario, La colocación de bonosen el [ESSy su gasto o inversión automáticamente

resulta en reducción de las reservas.

RSBAOA

 

ERE

 4,800

4,300 l

3,800 y

3,300 y |

2,800

. $2,622 millones
1,800 AAA

D200 F. .M A MJ J] A 8 O N D |

   
Fuenta: BCE |

En los primeros 10 meses del año,las exportaciones se recuperan 28%,y estarán en alrededor de

$17,200 millones para finales del 2010. Las exportacionespetroleras incluyendo combustibles crecen

43%, y las no petroleras en 13%.

Se recuperan las exportaciones petroleras porel factor precio, pero el volumen exportado a duras 23

penas se incrementa 0.8%, sumados los de crudo y combustibles. Esto es un efecto de la menor

producción de petróleo, que cayó -1.3%. |

Las no petroleras se expanden por la recuperación del camarón, vehículos y otros

industrializados.

INNER,
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AL DE EXPORTACIONES Y LOS MAYORES RUBROS

(0%) CS
ES Otros

2005 10,100 5,870 2,005 2,225

2006 12,728 7,545 2,304 2,880

2007 14,321 8,329 2,458 3,535 |

2008 18,511 11,673 2,954 3,884

2009 13,799 6,965 3,266 3,569

2010 (*) 17,217 9,562 3,541 4,115

(*) Noviembre y Diciembre 2010, nuestra proyección.
FUENTE: BCE (www.bce.fln.oc)

Además de las exportaciones, hay que considerar las remesas de migrantes. En los primerostres

trimestres hay un decrecimiento de -4.0%, con lo que la caída se desacelera en relación a 2009.

Las remesas caen comofruto dela recesión en el sector de la construcción de los países que captan

nuestros migrantes. |

OSANS
AO

LA

Impo:
ES  

2005 9,549 7,834 1,715 !

2006 11,266 8,885 2,381 !

2007 12,895 10,317 2,578

2008 17,415 14,198 3,217

2009 14,072 11,738 2,334

2010 (*) 18,435 14,901 3,534 |

(*) Novismbrey Dicismbre 2010, nuestra proyección.
FUENTE: 6CE (www.bcs.fin.ec)

El financiamiento del déficit fiscal tuvo dos vías: la deuda interna a través de la colocación de

papeles al [ESS y captando fondos que se encontraban en la reserva monetaria, y la otra vía fue el 4

acceso al crédito externo, que permitieron cubrir el desfase de balanza comercial generado por un

mayor crecimiento de las importaciones, las mismas que crecieron un 34%.

Aparte de los combustibles, el mayor incremento se da en las importaciones de consumo que

alcanzaron un 34%. Las importaciones de insumosy las de bienes de capital crecen entre 26% y |

28%.
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En buena medida se trata de un rebote de la contracción que tuvo lugar en el año 2009. Las

principales excepciones son los bienes de consumo duradero,que tienen un crecimiento del 27% en

relación conel récord obtenido en los diez primeros meses de 2008, los de materiales de construcción,

alza de 23%,y las importaciones de bienes de capital para la industria, cuya caída en 2009 fue modesta,

y que tiene un crecimiento del 17% frente a los primeros 10 meses de 2008,

Las importaciones de insumos para la agricultura aún no recuperan el nivel de 2008, y las

importaciones de materias primas se encuentran ligeramente pordebajo.

Inflación:

La inflación cerró en el 2010 en 3.3%. La dolarización de la economía ecuatoriana y la baja

inflación en los EE.UU., inciden en mantenerla inflación ecuatoriana en un nivel moderado.

IEAANITA |

10%

08% 3.3%
06% N

04%

 

02%

  00% + 7 7 r r

Dec-05 Dec-06 Dec-07 Dec-08 Dec-09 Dec-10 25

Fuente: INEC |
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Empleo:

Enel tercer trimestre de 2010 el desempleo fue de 7.44%, una recuperación de 1.6 puntos

porcentuales en relación a la situación a septiembre de 2009. En el transcurso de 2010 ha habido ]

unarecuperación frente a la situación de un añoatrás. El efecto neto es que hay un incrementode

131,100 ocupados en las zonas urbanas del país, absorbiendo 68 mil desocupadosy 63 mil personas

recientemente incorporadas a la población económicamenteactiva.

Hay movimientos en la fuerza laboral que todavía no han sido explicados plenamente. En

comparación con septiembre 2009 ha aumentado el número de personas con empleo pleno de manera

impresionante, en 240 mil, pero en cambio se ha reducido el número de subempleados en 46 mil y

de los informales en 63 mil.

SAN

9,50%
9.00%

8.50%
8.00%

7.50%

7.00%

6.50%

6.00%
5.50%

 
 

   

 

Fuente: INEC
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2011:

Al iniciarse el quinto año del actual gobierno, el proceso denominado revolución ciudadana,
mantiene algunas interrogantes que afectan el entorno económico social del país.

El proceso de cambio delas relaciones del Estado con las empresaspetroleras, el que aparentemente
por fin habría culminado, ha mermado la producción petrolera en 51 mil barriles diarios, un 10%
menosde lo que fue a inicios del gobierno.

En cuanto a las exportaciones netas de hidrocarburos,esto es, exportaciones de crudo y derivados

y restando las importaciones de derivados, promediaron 332,871 barriles en 2006,y este año serían
de 242,850 aproximadamente, una pérdida de 90 mil barriles que representa un 27%.

Las perspectivas mineras, tan promisorias en 2006, se mantienen asimismo promisorias, cuando

hoy debieron ya ser una realidad.

Para las empresas privadas nacionales y las multinacionales que invierten en el país, se mantiene

en expectativa algunasleyes que tendrán un profundo impacto en el entorno en que se desenvolverán.
Puede que en algunos casos el cambio sea positivo. El país necesita una ley de competencia, y hay
unaen trámite. Pero el entorno en que se han dado los cambios legales no son los más auspiciosos
para las empresas.

La Ley de Competencia, ¡ayudará a proteger a las empresas nacientes frente a los obstáculos a la¿ p
competencia que puedanerigir las empresas dominantes, o será una traba más al funcionamiento
de las empresas eficientes?,

La Ley de Reforma Agraria, ¡facilitará el uso más apropiado de las tierras del Estado y otras
subutilizadas, o en su defecto, impedirá que el sector agrícola moderno pueda trabajar en gran
escala?

La Ley de medios, ¿limitará el clima de libertad de información, una tradición en el país, y
reforzaría las tendencias autoritarias?

Hasta que nose disipen estas interrogantes la inversión en instalaciones productivas en el país
continuará muy por debajo de su potencial de crecimiento, con lo que quedará desaprovechadala gran
inversión que, es justo reconocer, está haciendo el gobierno en infraestructura, sobre todo vial.

Hacemosvotos para que en 2011 se despeje esta bruma,se reavive la inversión privada, y el país
se enrumbepor el camino del crecimiento que necesita para dejar atrás una pesada herencia de
pobreza.
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Principales Indicadores

Económico- Financieros del Banco de Guayaquil

al 31 de Diciembre del 2010
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Análisis Económico Financiero del Banco de Guayaquil S.A. |

Activos + Contingentes:

El total de Activos más Contingentes del Banco de Guayaquil al 31 de Diciembre del 2010
ascendió a la suma de US$ 2,834,030 M, valor que comparado con la cifra al 31 de Diciembre de

2009 (US$ 2,545,851 M) representa un crecimiento del 11.32%.

A continuación, presentamosla distribución de los Activos + Contingentes de los 10 primeros
bancosdel país y su participación en el total.

AIERANINAS

 

Al 31 de Diciembre del 2070

BANCOS MILES DEDOLARES *%DELTOTAL RANKING

AAN 2,834,030 ,
PACIFICO 2,421,238 11.05% 3
PRODUBANCO 2,121,967 9.68% 4 |
BOLIVARIANO 1,842,412 8.41% 5
INTERNACIONAL 1,753,058 8.00% 6
AUSTRO 920,516 4,20% 7
PROMERICA 626,536 2.86% 8 |
MACHALA 456,437 2.08% 9
SOLIDARIO 306,327 1.40% 10

10 PRIMEROS BANCOS 19,414,869 88.58% |
TOTAL SISTEMA 21,916,796 100.00%

Como complemento, presentamos la evolución del total de activos más contingentesa partir

 

     

 

   
 

 

del año 2006: |
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Fondos Disponibles e Indicador de Liquidez: |

Los Fondos Disponibles representanla liquidez que se mantiene depositada en el Banco Central
del Ecuador y en Bancos del Exterior, así como,el efectivo custodiado en las bóvedas del banco.

Los Fondos Disponibles en el Banco de Guayaquil ascendieron a US$ 605,895 M, ubicándolo ,

como el segundo banco con mayorliquidez en el país. El indicador de liquidez medido porel total |
de los fondos disponibles, relacionadosal total de depósitos a corto plazo, a diciembre del 2010 fue |
de 32.36% mientras queel del sistema bancario ecuatoriano ascendió a 32.37%.

A131 de Diciembre del 2010

|
)

IRENE |
|

|
|

|

BANCOS MILES DE DOLARES % DEL TOTAL RANKING

PICHINCHA 1,118,553 23.51% 1
CENAS 605,895 12.73% p2
PRODUBANCO 602,114 12.66% 3
PACIFICO 524,571 11.03% 4
BOLIVARIANO 458,360 9.63% 5
INTERNACIONAL 446,639 9.39% 6
AUSTRO 194,321 4.08% 7
PROMERICA 182,360 3.83% 8
MACHALA 124,637 2.62% 9 |
SOLIDARIO 33,062 0.69% 10 |

10 PRIMEROS BANCOS 4,290,513 90.18% ,
TOTAL SISTEMA 4,757,897 100.00%

Indice de liquidez estructural:

Elíndice de “liquidez estructural”está basado en la composición de los pasivos para con el público
y su volatilidad histórica.

El índice de liquidez requerido para el Banco de Guayaquil a Diciembre del 2010 es de 24.07%, |
mientras queel índice constituido es de 50.59%,es decir, 26.52 puntos porcentuales mayores de lo )
requerido. 30

|
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(

Inversiones:

Son instrumentos de renta fija y de alta liquidez, que se negocian en los mercados bursátiles y
extrabursátiles del mercado local e internacional.

f

A continuación,se presentala estructura de origen del portafolio y su respectiva calificación de |
riesgo otorgada por firmas internacionales de riesgo como Fitch y Stantdard Á Poors. |

El Banco de Guayaquil, al cierre del 31 de Diciembre del 2010,registra el 79.20% de su portafolio
en inversiones internacionales. Además,el 73.24% del portafolio total correspondea títulos valores
con unacalificación de riesgo AAA en los mercados internacionales. |

1

AANAUS
AI31 de Diciembre del 2010 I

ORIGEN MILES DE DOLARES %DELTOTAL |
P

INTERNACIONAL 363,018 79.20% |

LOCAL 95,310 20.80% |

PORTAFOLIO BRUTO ELE AL |

(-) PROVISIONES 24,776

PORTAFOLIO NETO 433,552 |
|

|

|
AAAAINENS

AI 31 de Diciembre del 2010
|

CALIFICACION MONTO MONTO MONTO e*4PART. |

ARA 313,877 21,794 335,671 73.24% y

AR 16,804 40,534 57,338 12.51%

A 19,885 27,253 47,118 10.28% 31

OTRAS 12,472 5,729 18,201 3.97% |

TOTAL 363,018 95,310 458,328 100.00%

EAN
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A continuación, presentamos el cuadro del total de las Inversiones de los 10 primeros bancos
del país y su participación:

INVERSIONES

BANCOS

PICHINCHA
USUa

PACIFICO
BOLIVARIANO
PRODUBANCO
INTERNACIONAL
AUSTRO
MACHALA
PROMERICA
SOLIDARIO

10 PRIMEROS BANCOS
TOTAI SISTEMA

AI 31 de Diclembre del 2010

MILES DE DOLARES Ye DEL TOTAL RANKING |

A o A
680,424 25.91% 1

433,552 IRA 2 |
308,587 11.75% 3
282,173 10.75% 4 !
250,790 9.55% 5
184,734 7.04% 6 |
92,723 3.52% 7
43,480 1.50% B !
29,875 1.14% 9
12,080 0.46% 10 ]

2,318,398 88.29% |
2,626,865 100.00% |

Adicionalmente, presentamosla evolución del portafolio de inversiones a partir del año 2006: |

EVOLUCION |
ten miles de dólares)
 

600,000 --—

400,000

300,000

200,000

100,000
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Operaciones de Crédito:

El volumentotal de operaciones de crédito, que incluye deudores por aceptación y cartas de crédito
y avales contabilizados en la cuenta contingentes del Banco de Guayaquil, ascendió a la suma de
US$ 1,522,268 M al 31 Diciembre del 2010. Esta mismacifra, al 31 de Diciembre de 2009, alcanzó
la suma de US$ 1,275,481 M,lo que representa un crecimiento del 19.35% en el 2010.El sistema
bancario ecuatoriano obtuvo una gran recuperación siendo su crecimiento de 20,43%.

A continuación presentamosel cuadro del volumen de operaciones de crédito de los 10 primeros
bancosdelpaís y su participación en el total:

MAZANL)
Al 31 de Diciembre del 2010

BANCOS MILES DE DOLARES “%DELTOTAL RANKING

PICHINCHA 3,942,328 30.99% 1
GUAYAQUIL EI 11.97% ya

PACÍFICO 1,279,844 10.08% 3
PRODUBANCO 1,018,345 7.99% 4
BOLIVARIANO 999,212 7.85% 5
INTERNACIONAL 997,792 7.84% 6
AUSTRO 582,648 4.58% 3
PROMERICA 367,586 2.89% 8
MACHALA 251,597 1.98% 9
SOLIDARIO 197,856 1.56% 10

10 PRIMEROS BANCOS 11,157,476 37.71% !
TOTAL SISTEMA 12,721,062 100.00%LAS a a |

Adicionalmente, presentamosla evolución de las operaciones de crédito a partir del año 2006:

EVOLUCION |
fen miles de dólares) !
 

2,000,000

1,750,000 |-

aÓN 500SA |
1,250,000

1,000,000

750,000

500,000 +:

250,000
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Cartera Vencida:

Son las operaciones que al momento del vencimiento no han sido canceladas o renovadas por
parte delos clientes.

La cartera vencida total incluye: La cartera vencida, los documentos pagados por cuenta de
clientes y la cartera que no devenga intereses.

Al 31 de diciembre del 2010 el indicador de cartera vencida del Banco de Guayaquil es de
2.16%.

En el 2010, las provisiones constituidas por el Banco de Guayaquil, representan el 113,.71% de
ka cartera vencida total.

MSpele)
AI 31 de Diclembre del 2010 |

CARTERA COBERTURA !
BANCOS VENCIDA DELAS ]

TOTAL PROVISIONES

BOLIVARIANO 0,68% 1 375,35% 2 /
PRODUBANCO 0,89% 2 300,80% 4
PROAMERICA 1.07% 3 142,71% 7 |
INTERNACIONAL 1,15% 4 241,50% 5
GUAYAQUIL 2,16% 5 113,71% El

PACIFICO 2,24% 6 365,88% 3 l
PICHINCHA 2,30% 7 385,66% 1
MACHALA 2,56% 8 11251% 10
SOLIDARIO 3,41% 9 183,16% 6
AUSTRO 4,15% 10 14,40% 8

10 PRIMEROS BANCOS 2,01% 280,59%
TOTAL SISTEMA 2,28% 281,28% ¡

34
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Provisiones para Créditos incobrables:

Las provisiones para incobrables son los recursos que se toman de las utilidades de un banco y '
que se asignan como cobertura de las potenciales pérdidas que se presenten en la recuperación de
los créditos concedidos y no cobrados.

El saldo de provisiones para créditos incobrables a Diciembre del 2010 fue de US$ 35,957.M. |
Durante el año 2010se constituyeron provisiones por un monto de US$ 18,477M.y se castigaron ]
créditos por US$ 23,084 M., de acuerdo a normativas vigentes.

A continuación, presentamosel resumen de la Calificación de Cartera de Créditos y Contingentes
y constitución de Provisiones de acuerdo a las normasestablecidas por la Superintendencia de Bancos,

destacando que el 97.44% tiene calificación A:

AAAEE ]
Y CONTINGENTES Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

 

 

 

 

 

A1 31 de Diciembre del 2010

RESUMEN GENERAL MONTO % RIESGO PROVISION PROVISION EXCEDENTE
REQUERIDA. CONSTITUIDA. PROVISIÓN |

Á niesco NORMAL 1,529,302 91.44% 15,174 19,130 3356
|

B nuesao POTENCIAL 12.244 0.18% 630 630 0

C DEFICIENTE 10,317 0.58% 271 2 9

|

D bunoso RECAUDADO 8,583 054% 4,494 4494 o

E perpina 8392 057% 8992 $992 0

TOTAL 1,589,408 100.00% 32,000 35,957 3,356 35

La calificación de carteras de créditos y contingentes presentada en el cuadro precedente cuenta
conla revisión y la opinión limpia de los auditores externos.
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Depósitos del Público:

 

Los depósitos del público en el Banco de Guayaquil, al 31 de Diciembre del 2010, ascendieron
a US$ 2,076,656 M ¡

A continuación, presentamos el cuadro correspondiente a los 10 primeros bancos:

ANA |
AJ 31 de Diciembre del 2010 :

BANCOS MILES DE DOLARES » DEL TOTAL RANKING

PICHINCHA 4,810,479 28.70% 1
GUAYAQUIL ES 12.39% E
PACIFICO 1,888,706 11.27% 3
PRODUBANCO 1,652,267 9.86% 4 !
BOLIVARIANO 1,412,603 8.43% 5
INTERNACIONAL 1,399,408 8.34% 5
AUSTRO 779,049 4.85% 7
PROMERICA 511,485 3.05% 8 ;
MACHALA 396,701 2.31% 9
SOLIDARIO 164,146 0.98% 10

10 PRIMEROS BANCOS 15,090,500 90.03% :
TOTAL SISTEMA 16,762,502 100.00% !

El saldo de depósitos del público al 31 de Diciembre del año 2010 (US$ 2,076,656 M) es mayor
en US$ 282,939 M alsaldo correspondiente al 31 de Diciembre del 2009 (US$ 1,793,717 M),lo l
que representa un crecimiento del 15.77%.

Es importante mencionar que el 68.17% del total de depósitos del público corresponde a depósitos |
a la vista y el 31.83% restante a depósitos a plazos.

Como complemento, presentamos la evolución de los depósitos del público a partir del año !

 

   
   

    

2006:

EVOLUCION
(en miles de dólares) ;

2,500,000 A |
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Patrimonio Técnico: )

El índice de Patrimonio Técnico del Banco de Guayaquil a Diciembre del 2010 fue de 14.01%, ¡

que representa un superávit de patrimonio de US$ 90,688 M; 5.01 puntos porcentuales mayor que
el requerimientolegal.

A continuación, presentamosel índice de Patrimonio Técnico para los 10 primeros bancos del !

país:

TA
AÍ30 de Noviembre del 2610

BANCOS INDICE RANKING |
SOLIDARIO 14.91% 1 |
PACIFICO 14,52% 2 |
GUAYAQUIL ES El

PRODUBANCO 12.84% 4 |
INTERNACIONAL 12.12% 5
MACHALA 11.61% 6
BOLIVARIANO 11.46% 7
PROMERICA 10.77% 8
AUSTRO 10.45% a |
PICHINCHA 10.16% 10

|
10 PRIMEROS BANCOS 12.00%
TOTAL SISTEMA 12.50%2 

Adicionalmente, presentamosla evolución del patrimonio del Banco de Guayaquil desde el año
2006:

LAN
(en miles de dólares) /

250,000 $-

201,884
200,000

450,000 —

100,000

50000 +
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Elpatrimonio técnico del Grupo Financiero consolidado, de acuerdo con las regulaciones vigentes, :

fue del 14.65%, el patrimonio constituido ascendió a US$275,832 M y los activos ponderados por !

riesgo fueron de US$ 1,882.623 M. /

Á continuación presentamos el cuadro de la relación del patrimonio técnico constituido con el 1

total de activos ponderadosporriesgo al 31 de Diciembre del 2010, donde podemosapreciar que el |

superávit de patrimonio técnico del Grupo Financiero Banco de Guayaquil es de US$ 106,395 M

que equivale a 5.65 puntos porcentuales superiores al requerimiento legal: |

TAANANaSO |

 

ANIERRADASd
AI 31 de Diciembre del 2010

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

|

SANCo —ANANCIERO |DESCRIPCION US$ us$ |

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO |
Capitalsocial 156,000 156,000 ,
Reservas legales 16,816 16,816 !
Aportes Futuras Capitalizaciones T Tn

(A) TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 172,993 172,893

PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO
Obligaciones convertibles en acciones 43.006 42,894 [
Deuda subordinadaa plazo 15,000 15,000 ,
Reservas porrevalorización del patrimonio 1,227 1,227 I
45% superávit por valuaciones 6,830 6,630 ,

Utilidades o excedentes acumulados 70 70 |
Resultadosdelejercicio 44,402 45,521
MAS: !
(Provisión General para Cartera de Créditos) 3,953 3,953
MENOS: /
Dividendos pagadospor anticipado 10,000 10,000 sy

18) TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 104,281 104,291 ]

(C = A + B) PATRIMONIO TECNICO TOTAL 277,174 277,184

MENOS:
El capital invertido en Subsidiarias o Afiliadas con requerimuento patrmonial 10,000 |
Inversiones en otras instituciones del sistema financiero,
quelas conviertan en subsidiaria o afiliada de dicha institución. 13,431 1,352

1D) DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 23,431 1,362 !

(E = C- Dj PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 253,744 275,832

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO |
Activos ponderadoscon 0.00 o 0
Activos ponderados con 0,10 0 0
Activos ponderados con 0,20 69,201 69,201 |
Actos ponderados con 0,25 0 0
Activos ponderados con 0.40 19,855 19,856
Activos poriderados con 0.50 68,106 66,106 38
Activos ponderados con 1.00 1,656,564 1,727,461

(€) TOTAL ÁCTIVOS Y CONT. PONDERADOS POR RIESGO 1,811,726 1,882,623

POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

(6 « E x 9%) PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 163,055 149,436

(H = E - 0) EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PAT.TEC.REQUERIDO 20,033 106,395

ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES (4%) 140,531 143,113

RELACION DE PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 14,01% 14.65%

Corporación
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Rentabilidad (ROE):

Esel indicador que mideel rendimiento patrimonial calculado comoel coeficiente de las utilidades
netas de un período,para el total del Patrimonio promedio del año, sin incluir las utilidades del
presente ejercicio.

A diciembre del 2010,el índice de rentabilidad ROEfue del 23.50%, el más alto indicador dentro
de los diez primerosdelsistema bancario ecuatoriano. El ROEdelsistema bancario fue del 14,39%,
a la mismafecha, lo cual demuestra los altos niveles de rentabilidad alcarzados.

AMERO
A131 de Diciembre del 2010

    
BANCOS INDICE RANKING

LeUENAZST] 1

AUSTRO 20.50% 2
BOLIVARIANO 17.48% 3
INTERNACIONAL 16.41% 4
PICHINCHA 16.33% 5
PRODUBANCO 13.97% 6
PACIFICO 12.12% 7
PROMERICA 9.70% 8
MACHALA 7.29% 9
SOLIDARIO 7.28% 10

10 PRIMEROS BANCOS 16.84%
TOTAL SISTEMA 14.39%

Rentabilidad (ROA):

Es el indicador que mude el rendimiento de los activos calculado comoel coeficiente de las
utilidades netas de un período, para el total del Activo promedio del año,sin incluir las utilidades
del presente ejercicio.

El Banco de Guayaquil obtuvo un indicador ROA del 1.63% en el año 2010.

RENTABILIDAD (ROA)
A131 de Diclembre del 2010

 

BANCOS ÍNDICE RANKING

PACIFICO 1.55% 2

AUSTRO 1,44% 3

PICHINCHA 1.37% 4

BOLIVARIANO 1.27% 5
INTERNACIONAL 1.26% 6

PRODUBANCO 1,14% 7

SOLIDARIO 0.91% 8

PROMERICA 0,59% 9

MACHALA 0.55% 10

10 PRIMEROS BANCOS 1.34%

TOTAL SISTEMA 1.27%
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1

Gastos Operacionales / Ventas ]

Es el indicador que muestra la participación de los gastos operacionales en el nivel de ventas. |

A Diciembre del 2010 el indicador del Banco de Guayaquil fue del 42.11%, mientras que el ]
indicador del sistema bancario ecuatoriano fue del 47.74% a la misma fecha, siendo el indicador
del Banco de Guayaquil menor que el promedio.

ASAS
A131 de Diciembre del 2010 |

BANCOS INDICE RANKING ]

PACIFICO 37.55% > |
GUAYAQUIL 42.11% A !
PROMERICA 44.34% 3 i
AUSTRO 45.30% 4 l
SOLIDARIO 45.28% 5
INTERNACIONAL 47.11% 6
PICHINCHA 47.34% 7 )
BOLIVARIANO 53.44% 8
PRODUBANCO 54.58% 9
MACHALA 65.26% 10

10 PRIMEROS BANCOS 46.74%
TOTAL SISTEMA 47.74% |

4
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|

Bancos Corresponsales y de Inversión:

 

Con el propósito de promover el comercio exterior ecuatoriano y satisfaciendo de manera

oportuna los requerimientos de nuestros clientes, el Banco de Guayaquil ha consolidado en el año
2010 su red de corresponsalía con organismos multilaterales y gubernamentales de crédito y bancos
privadosinternacionales, a quienes debemos agradecer por el apoyo y respaldo que nos han brindado.
A continuación exponemosla lista de nuestros principales corresponsales:

Aiel |

 

AMERICA

AMERICA DEL NORTE

WELLS FARGO BANK

STANDARD CHARTERED

CITIBANK

US CENTURY BANK

EASTERN NATIONAL BANK

AMERICA CENTRAL

BCO. INTL. COSTA RICA (BICSA)

BLADEX

BANAMEX

AMERICA DES SUR

BANCOLDEX

BANCOLOMBIA

BANCODE CREDITO DEL PERU

BANCO CONTINENTAL DE PERU

BANCO ESTADO(Chile)

BANCO SANTANDER (Chile)

BANCO DO BRASIL

DEUTSCHE BANK (Brasil)

 

EUROPA Y ASIA

EUROPA
COMMERZBANK- FRANKFURT
DEUTSCHE BANK A.G
BANCO POPULARDE ESPAÑA
BBVA

LA CAIXA
LeBw

BANCO SABADELL

ASIA

WELLS FARGO BANK - Hong Kong- Taipei

STANDARD CHARTERED- Shanghai - Singapur

COMMERZBANK- Tokio - Shanghaj

CITIBANK-Seúl - Hong Kong

 
 

  
AAA

CAFCorporacion Andina de Fomento

BID Banco Interamericano Desarrollo

IEC International Finance Corporation

€.1. Corporacian Interamericana de Inversiones.

ORGANISMOS GUBERNAMENTALES
DE CREDITO

 

BANCOLDEX | Cojombia )

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR [ ALAD))

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

  
AA

 

UBS

ROYAL BANK OF CANADA

MORGAN STANLEY - SMITH BARNEY

BNP PARIBAS

SABADELL
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Estados Financieros Consolidados

del Banco de Guayaquil.

A continuación presentamoslos

Estados Financieros Consolidados del

Banco de Guayaquil del ejercicio 2010

debidamente auditados por la

Firma de Auditores Independientes

Deloitte €S Touche
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Deloitte. beou
Ay Amazonas N3517
Tell (593 2) 225 1319
Quito Ecuador
Ax Tulcán 803
Telf (593 4) 245 2770
Guayaqui + Ecuador
av Deloitte.com

AUDITORES

A los Accionistas y Junta de Directores del l
Banco de Guayaquil $. A.:

Infortnesobre los Estados Finaacieros

1 Hemos auditado los estados financieros adjuntos de! Banco de Guayaquil S. A., que comprenden el

balance general al 31 de diciembre del 2010 y los correspondientes estados de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de caja por el año terminado en esa fecha y un resumen de las políticas
contables significativas y otras notas explicativas

Responsabilidad de la Administración del Banco por los Estados Financieros

2. La Administración del Banco es responsable por la preparación y presentación razonable de estos
estados financieros de acuerdo con normasy prácticas contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros del Ecuador y del control interno determinado por la Administración como
necesario para permitir la preparación de los estados financieros libres de errores materiales debido a
fraude o error

Tal como se explica en las Notas 2 y 3, los estados financieros mencionados en el primer párrafo han
sido preparados sobre la base de normas y prácticas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador,las cuales difieren de las normas ccuatorianas de contabilidad y normas
internacionales de información financiera Estas bases de preparación fueron adoptadas para atender las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador; por esta razón, los
estados financieros no deben ser usados para otros propósitos

Responsabilidad del Auditor l

3, Nuesira responsabilidad es expresar una opinión sobre estas estados financieros basada en nuestra l
auditoría, Nuestra auditoría fue efectuada de acuerdo con normas internacionales de auditoria Estas
normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemosy realicemosta auditoria /
para obtener certeza razonable que los estados financieros no contienen errores materiales.

Uns auditoria comprende la realización de procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre
los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluación del riesgo de errores materiales en los
estados financieros por fraude o error. Al efectuar esta evaluación de riesgo, el auditor toma en 4
consideración fos controles internos relevantes para la preparación y presentación razonabide de los
estados financieros del Banco a fin de diseñar procedimientos de auditoría adecuadas2 las

member brn of
Deloltte Touche Totmastsu   
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circunstancias, pero no con el propósito de expresar una opanión sobre la efectividad del control
interno del Banco. Una audilosía Ismbién comprende la evaluación que las políticas contables
utilizadas son apropiadas y que las estimaciones contabics efectuadas por la Administración son
razonables, asi como una evaluación de la presentación general de los estados financieros

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinión de auditoría.

Opinión

4. En nuestra opinión, los referidos estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la posición financiera det Banco de Guayaquil S. A. al 31 de diciembre del 2010, el
resultado de sus operaciones y sus finjos de caja por el año terminado en esa fecha, de acuerdo con
normas y prácticas contables establecidas por la Superintendencia do Bancos y Seguros del Ecuador.

PAGÓAEottbs.
Guayaquii, Enero 14, 2011 me Castro H.
AE-8816 lo

Registro No. 0.7503
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BANCO DE GUAYAQUIL
MULTIBA NC O

   
Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Dólares

AO |

  

DESCRIPCION US$ |
i

O0N
l

FONDOS DISPONIBLES 605,895,098.13 í

Caja 63,968,436.94 |

Depósitos para encaje 149,296,421.42 |

Bancosy otrasinstitucionesfinancieras 351,719,031.09

Efectos de cobro inmediato 39,561,702.88 |

Remesasentránsito 1,349,505.80 |

INVERSIONES 433,551,933.83 |
Para negociar de entidades de sector privado 112,320,352,40 ;

Para negociar del estado o dea entidadesdel sector público 346,007,367.05 |

(Provisión para inversiones) -24,775,785.62

CARTERA DE CREDITOS 1,370,321,052.17 /

Cartera de créditos comercial por vencer 541,190,768,87

De 1 a 180 días 238,360,827.12 |

De 181 a 360 dias 35,101,269.23

De más de 360 días 269,728,672.52

Cartera de créditos consumo por vencer 706,744,754.75 ¡

De 1 a 180 días 418,595,969.82 |

De 181 a 360 días 61,948,668,32 |

De másde 360 días 226,200,116.61 !

Cartera de créditos de vivienda por vencer 132,211,378.26 |

Ds 1 a 180 días 9,253,434.91

De 181 a 360 días 4,410,582.58 !
De másde 360 dias 118,547,360.77

Cartera de créditos para la microempresa por vencer 344,244.41 |

De 1 a 180 días 164,981.65

De 181 a 3860 días 82,532.61 |

De másde 360 dias 98,750.15

Cartera de créditos comercial que no devenga Intereses 1,025,734.97 |

Cartera de créditos consumo que no devenga intereses 14,142,711.34 |

Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses 1,003,831.18 :

Cartera de créditos para la microempresa que no devengaintereses 2,811.33 ]

Cartera de créditos comercial vencida 4,366,078.10

Cartera de créditos de consumo vencida 9,696,154.75 |

Cartera de créditos de vivienda vencida 180,883.97

Cartera de créditos para la microempresa vencida 6.64 |

Cartera de créditos comercial reestructurada vencida 3.00 ,
Cartera de créditos consumoreestructurada vencida 6.00 :

Cartera de créditos de vivienda reestructurada vencida 5,343.91 !

(Provisiones para cráditos incobrables) -34,593,659.31 $5

DEUDORES POR ACEPTACIONES 2,781,188.92

CUENTAS POR COBRAR 63,435,085.38

B.REAL.ADJ.PAGO,ARREN.MERC.Y NO UTILIZADOS ENTIDAD 3,308,427.01 |

PROPIEDADES Y EQUIPO 101,657,986.93

OTROS ACTIVOS 138,506,682.37

inversiones en accionesy participaciones 37,357,608.09

Otras cuentas de “otros activos” 108,880,162.37

(Provisión para otros activos irrecuperables) -7,731,108,09

TOTAL DEL ACTIVO 2,725,457,434.74 |   
reee!

CorporaciónLMultiBG

 



 

Informe a los Accionistas
 

BANCO DE GUAYAQUIL
MULTIOBA NC O

Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Dólares

   

ROA

 

DESCRIPCION

PASIVO
OBLIGACIONES CONEl, PUBLICO : 2,076,056,082.70
Depósitosa la vista 1,429,763,795,06
Depósitos a plazo 812,992,470,07
De1 830 días 272,641,708.15
De 31 a 90días 169,779,832.26
De 91 a 180 días 117,583,326,50
De 181 a 350 días 37,598,484,79
De más de 361 días 15,389,118,41
Depósitos restringidos 33,899,917.57
OBLIGACIONES INMEDIATAS 4,528,296,13
ACEPTACIONES EN CIRCULACIÓN 2,781,188.92
CUENTAS POR PAGAR 81,236,352,70
OBLIGACIONES FINANCIERAS 267,831,033.92
VALORES EN CIRCULACIÓN 4,022.00
OBLIG.CONV.ACCIONES Y AP.FUTURAS CAP. 58,000,000.00
OTROS PASIVOS 1,096,316.48

TOTAL DEL PASIVO 2,492,133,292.89

CAPITAL SOCIAL 166,000,000.00
Capital pagado 156,000,000,00

RESERVAS 18,119,704,49
Legales 16,816,157,81
Para Futuras Capitalizaciones 76,739.35
Revalorización del patrimonio 1,226,807.33

SUPERAVIT POR VALUACIONES 14,732,488.80

RESULTADOS 44,471,948,50
Utilidades o excedentes acumulados 70,244.36
Utilidad del ejercicio 44,401,704.20

TOTAL DEL PATRIMONIO 233,324,141.85   

TOTAL GENERAL DEL PASIVO, PATRIMONIO E INGRESOS

ACREEDORAS 788,314,878,47
Avales 9,603,934,32
Fianzas y garantías 48,025,514.03
Cartas de cródito 52,942,864.22
Créditos aprobados no desembolsados 651,230,103,41
Compromisos futuros 101,684,30
Otras cuentas contingentes acreedoras 28,410,778.19

TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 788,314,878.47

ANEXOS CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS 845,824,584,80
Activos castigados 63,122,857.33
Operaciones activas con empresas vinculadas 1.00
Operaciones activas con entidades del grupo financiero 22,513,597,64
Otras cuentas de orden deudoras 560,188,228.83
ACREEDORAS 4,680,743,528.68
Operaciones pasivas con empresas vinculadas 173,475.91
Otras cuentas de orden acreedoras 4,680,570,050.77

TOTAL CUENTAS DE ORDEN 5,328,568,211.48  
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BANCO DE GUAYAQUIL
MOUÚULTIBANCO

Al31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Dólares

   

AACATAS |

Consolidado y Condensado |

 

|
¡

ON ASA l
;
1

INGRESOS FINANCIEROS 267,791,441.26

Intereses y descuentos ganados 146,375,032.88

Comislones ganadas 26,465,917.86

Utilidadesfinancieras 14,054,433,03 /

Ingresos por servicios 80,898,057,49

EGRESOS FINANCIEROS -60,659,247.77 |

Intereses causados -42,245,585,94 !
Comisiones causadas -6,464,438,23

Pérdidasfinancieras -11,949,223.60 |
MARGEN BRUTO FINANCIERO 207,132,193.49 |

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES: !

INGRESOS OPERACIONALES 11,208,331.93 |

Otros ingresos operacionales 11,206,831.93

EGRESOS OPERACIONALES -109,110,732.86

Gastos de operación -100,850,443,98

Otras pérdidas operacionales -8,260,288.88

MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, 109,228,292.58

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES ]

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -53,994,418.75 !

Provisiones -29,854,571.26 |

Depreciaciones -9,563,108.47

Amortizaciones -14,576,739.02 ,

MARGEN OPERACIONAL NETO 55,233,873.81 ¿

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 6,883,412.42 0

Otros ingresos 17,786,896.61

Otros gastos y pérdidas -10,903,484,19

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTICIPACIONES 82,117,286.23 |

Participación Trabajadores -9,317,592,93

Impuesto a la Renta -8,397,989.10 |

RESULTADOSDEL EJERCICIO 44,401,7  
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Deloitte.
Deloitle $ Touche
Av Amazonas N3817
Telf (593 2) 225 1319
Quito - Ecuador
Av Tuicán 803
Telf (593 4) 245 2770
Guayaquil - Ecuador
venw elote com

DE

A los Accionistas y Junta de Directores del
Banco de Guayaquil S. A..

Hemosauditado, de acuerdo con normas mternacionales de auditoría, el balance general del Banco de
Guayaquil S. A.al 31 de diciembre del 2010 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en
el patrimonio y de flujos de caja porel año terminado en esa fecha y hemos emitido nuestro informesin
salvedades sobre estos estados financieros con fecha enero 14 del 2011.

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y la Ley
de Compañías, hemos efectuado procedimientos de control, dentro del marco del alcance de nuestra

auditoria que se explica más ampliamente en el informe mencionado enel párrafo precedente,
orientados a cumplir con las obligaciones y funciones de Comisario del Banco de Guayaquil S. A. En
virtud de la aplicación de tales procedimientos informamosa ustedes lo siguiente,

* Los resultados de las pruebas mencionadasen el párrafo anterior no revelaron situaciones en las
transacciones y documentación examinada que, en nuestra opinión, se consideren mcumplimientos
significativos de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, así como de las resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio, por parte de la Admimstración.

« El cumplimiento por parte del Bancode las normas y resoluciones mencionadas, así comolos
criterios de aplicación, son responsabilidad de su Administración;tales enterios podrían
eventualmente no ser compartidos porlas autoridades competentes.

+ Los estados financieros concuerdan conlos importes registrados en los libros de contabilidad, los
cuales han sido preparados de acuerdo con las normas y prácticas contables establecidas porla
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, las cuales difieren de las normas ecuatorianas
de contabilidad y normas internacionales de información financiera, Estas diferencias se encuentran
detalladas en las Notas 2 y 3 de los estados financieros auditados del Banco.

«  Enla planeación y ejecución de nuestra auditoría de los estados financieros del Banco de Guayaquil
5. A., consideramos su estructura de control interno, a efectos de determinar nuestros
procedimientosde auditoría con el propósito de expresar una opinión sobre los estados financieros.
Los comentarios que surgieron de nuestra evaluación son comunicados en un forme por separado,

+ Respecto a las disposiciones constantes en el Art. 279 de la Ley de Compañias, no ha llegado a
nuestro conocimiento algún asunto que deba ser informado.

A memberfirm of
Deloitte Touche Tohmatsu  
 

»
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Este informe de Comsano es exclusivo para información de los Accionistas, Directores y
administración del Banco de Guayaquil $. A. así comode la Superintendencia de Bancos y Seguros del

Ecuador, y no puedeser utilizado para otro propósito.

  
     Fat ro 14, 2011
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO

Guayaquil, 10 de enero del 2011

A los señores miembros del Directorio y accionistas del BANCO DE GUAYAQUIL S.A.

En mi calidad de Auditora Interna, nambrada porla Junta General de Accionistas del Banco, a con-

tinuación presento el informe sobre el resultado de las auditorías y revisiones realizadas durante

el año 2010.

1.- INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Audité el Balance General del Banco de Guayaquil S.A, al 31 de Diciembre del 2010, y los correspon-
dientes estados de Resultados, de Cambios en el Patrimonioy de Flujos de Caja por el año terminado

en esa fecha. La administración def Banco es la responsable de la preparación y presentación razo-

nable de estos estadosfinancieros, de acuerdo con normasy prácticas contables establecidas porla

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. Para este fin, diseña e implementa controles

internos adecuadosque le permiten identificar y corregir de manera oportunaerrores importantes

o fraudes, así como incorporar prácticas contables apropiadas de acuerdo conlas circunstancias, '

Mi responsabilidad como Auditora Interna es expresar una opinión sobre la razonabilidad de dichos |

estados financieros con base en tos resultados de las auditorías practicadas durante el año. Las

revisiones que realicé fueron efectuadas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría y

las normasestablecidas porla Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. Estas normas y
requieren que se cumpla conlos principios éticos establecidos así como que se planifiquen y eje-

cuten las pruebas y revisiones que provean de evidencia suficiente acerca de la razonabilidad de

los estadosfinancieros para determinar si éstos contienen o no errores importantes, Una auditoría

incluye tambiénla revisión de las cifras y revelaciones de los estados financieros. Los procedi-

mientas de auditoría seleccionados dependen del juicio profesional del auditor y del resultado de

la evaluación del riesgo de que posibles errores importantes, originados porfraude u omisión, se

incorporen en los estados financieros examinados. La evaluación del sistema de control interno

efectuada fue sobre aquellos controles relacionados con la preparación y presentación razonable

de los estadosfinancieros, para determinar si los mismos son adecuados para ese fin, y no con el

propósito de emitir una opinión sobrela etectividad del sistema de control interno en su conjunto.
Una auditoría comprende también la evaluación de los principios contablesutilizados por el banco,

la revisión general de los saldos de los estados financieros y las estimaciones relevantes hechas

porla gerencia. Considero que la evidencia de auditoría obtenida es suficiente y apropiada para

proveer de una base razonable para expresar una opinión, '

Tal como se menciona precedentemente, los estados financieros señalados en el primer párrafo

fueron preparados sobre la base de normasy prácticas contables establecidas por la Superinten-

dencia de Bancos y Seguros del Ecuador, las cuales difieren, en algunos aspectos, de las normas

contables ecuatorianas y de las normasinternacionales de información financiera.

En mi opinión, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos los

aspectos importantes, la posición financiera del Banco de Guayaquil S.A. al 31 de diciembre del

2010, el resultado de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos de caja por el 50

año terminado en esa fecha, de conformidad con normas y prácticas contables establecidas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

2.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.-

De conformidad conlo que señala el Art. 86 de la Ley Generalde Institucionesdel Sistema Financiero,

y las disposiciones complementarias contenidas en el Art. 3 de la Sección ) del Capítulo JJ del Título

Xill, y en el Art. 9 de la Sección 11 del Capítulo II del Título XXI de la Codificación de Resoluciones 
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de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, relativas a mís funciones como

auditora interna, informo que durante el año 2010 llevé a cabo las pruebas de auditoría y verificaciones
necesarias para confirmar que las operaciones y procedimientos del banco se ajustan a la Ley, a sus

Estatutos, a las normasy políticas internas, así comoa las disposiciones legales relacionadas. Como

resultado del trabajo realizado, confirmo que el Banco de Guayaquil S.A. cumplió apropiadamente

con los siguientes requerimientos establecidos en las disposiciones legales:

» La administración del Banco expidió y cumplió las políticas y procedimientos necesarios para la |

implementación de una gestión prudente basada en conceptos de “Buen Gobierno Corporativo”. :

« Durante el período examinado, la administración del Banco cumplió con fas Resoluciones de la

Junta General de Accionistas, con las emitidas por el Directorio y con las emanadas por nuestra
entidad de control.

» Durante el año 2010, la gestión y administración integral de riesgos aplicada por el Banco, permi-
tió mitigar la exposición a los distintos tipos de riesgos inherentes al negocio bancario, mediante

la adecuada aplicación de las políticas y procedimientos diseñados para evaluar, medir, controlar y

monitorear los Riesgos de Crédito, de Liquidez, de Mercado y Riesgo Operativo,

«El nivel de Patrimonio Técnico (Formulario 229), durante todo el perívdo examinado supera los

mínimosestablecidos.

+ No existen operaciones que excedan los cuposy límites de crédito, (Formularios No. 250 A,B,C);

+ La Calificación de Activos de riesgo y constitución de provisiones (Formularios 231-A y 231-B), se la

realizó de conformidad con las disposiciones vigentes. Las provisiones constituidas son suficientes

para cubrir eventuales pérdidas en la recuperación de estos activos de riesgo. |
*Toda la informaciónfinanciera solicitada porlos organismos de control tue entregada en los términos
solicitados y surge de los sistemas de información del banco y de bases de datos actualizadas, |

* Los niveles de encaje y liquidez superan los niveles mínimos establecidos. |
«El sistema de control interno diseñado y aplicado por al banco es adecuado y apegado a las normas
de prudencia bancaria, lo que permite disponer de información confiable,

» Efectué el seguimiento y aplicación de las recomendaciones emanadas por los auditores de la

entidad de control, así como las emitidas por los auditores externos y los propios señalados por )
auditoria interna,

3.- INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RES- |
PECTO DE LOS CONTROLES PARA PREVENCION DE OPERACIONES DE LAVADO DE ACTIVOS.- |

Los controles aplicados por el Banco para la prevención de operaciones relacionadas con favado

de activos son apropiados y observan los requerimientos establecidos por las entidades de control.

Comoauditoria interna evaluamosla gestión de la Unidad de Cumplimiento así comola del Oficial de
Cumplimiento. Confirmamosla aplicación consistente de las normas de prevención en lasdistintas
operaciones que se cursan en las oficinas y departamentos del Banco y de sus empresas subsidiarias,

En miopinión, las políticas, normas y procedimientosaplicados por el Banco cumplen apropiadamente
con el propósito de controfar y prevenir el lavado de activos provenientes de actividadesilícitas,

Atentamente,

 

51
Rocío Bohórquez Romero

Vicepresidente - Auditora Interna
Calificada por la Superintendencia de Bancos

Resolución No. SB-96-0480   
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INFORME DE LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO Y PRO-
GRAMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Guayaquil, 5 de enero del 2011

A los señores miembros del Directorio y Acclonistas del

Grupo Financiero Banco de Guayaquil.

En micalidad de Oficial de Cumplimiento del Grupo Financiero Banco de Guayaquil, cúmpleme presentar 1

a continuación el informe sobre el resultado de la gestión realizada durante el periodo 2010 - 2011 de

acuerdoal plan de trabajo aprobado porel Comité de Cumplimiento a inicio de año:

En lo relativo al marco jurídico y regulatorio nacional y, considerando los convenios internacionales, !

las cuarenta más nueve recomendaciones del Grupo de Acción Financiera — GAFI, la Ley para Reprimir

el Lavado de Activos, las resoluciones de la Junta Bancaria, el reglamento de la Unidad de Inteligencia

Financiera - UIF, Basilea y las mejores prácticas, se constituyen en los principios fundamentales def pro- !

grama para prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo en el Grupo Financiero Banco

de Guayaquil.

En concordancia con lo anterior, el programa de prevención se desarrolla de maneraintegral a través de

seis pilares fundamentales: 1) una estructura organizacional de cumplimiento y prevención que distri-

buye funciones específicas a todos los funcionarios y empleados, 2) el código de ética que establece los

valores institucionales a cumplirse como norma de conducta en todos los negocios financieros del Banco

de Guayaquil y sus empresasfiliales, 3) el manual de políticas y procedimientos que sirve como guía y

consulta permanente,4) la capacitación que cumple el objetivo de mantener preparadosy actualizados en

técnicas y procedimientos de prevención a todos los colaboradores;5) el monitoreo o administración de la 1

actividad transaccional que se cumple a través de tecnología especializada y; 6) un programa permanente

de supervisión o auditorias externa e interna para asegurarla efectividad del programa y su contenido. '

En cuanto al plan detrabajo y resultado de la gestión realizada por la Unidad de Cumplimiento como área |

coordinadora y ejecutora del programa de prevención, detallo a continuación las metas logradas:

Se incorporaron y modificaron las políticas del manual Corporativo de Prevención de Lavado de Activos |

en concordancia con la última resolución de Junta Bancaria No. J.B. 2010-1683. La nueva versión de este

documento fue debidamente aprobado porlas instancias respectivas y remitido a la Superintendencia de

Bancosy Seguros del Ecuador.

Serealizaron mejoras en cuanto al fortalecimiento y mejaras en las herramientas tecnológicas utilizadas

para administrar los riesgos asociadosal lavado de activos y financiamiento del terrorismo a fin de dar

mayorefectividad y agilidad a la gestión que debe cumplir el área comercial en lo que respecta a las

funciones y responsabilidades de cumplimiento y prevención asignadas. 5

Se cumplió permanentemente y de manerasatisfactoria el análisis e identificación de los factores de riesgo |

cuantitativos y cualitativos lo que permitió el fortalecimiento de los procesos y controles,

En cuanto la política “Conozca a su Cliente” el banco cumple permanentemente un proceso de mejora |

para contar con información completa y actualizada de sus clientes.  
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El objetivo propuesto para el programa de capacitación se cumplió de manera satisfactoria alcanzando

el más alto porcentaje de participación y aprobación de los usuarios en los últimos años, gracias a la uti-

lización de un sistema virtual que permitió la difusión a nivel nacional para todos los colaboradores del

Banco de Guayaquil y susfiliales.

En lo querespecta a la capacitación del Oficial de Cumplimiento, durante el 2010 participé en Jostalleres

organizados porlas autoridades nacionales, en congresosinternacionales y obtuve unacertificación emitida

porla Asociación internacional de Bancos de Florida - FIBA (siglas en inglés) de tos Estados Unidos.

Enlo relativo a las pruebas de auditoría, el informe final presentado por el equipo de Supervisión dela

Superintendencia de Bancos y Seguros fue muy satisfactorio sin presentarse observaciones que deban

considerarse. Este resultado demuestra el compromiso y apoyo de los Directores, de los señores miembros

del Comité de Cumplimiento y funcionarios dela alta gerencia de dar impulso al programa de prevención

en toda la organización para mitigar los riesgos asociados a estos delitos y de esa manera cooperar con

los esfuerzos que realizan las autoridades.

PATRICIA VELEZ DE MERA

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

  

1
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INFORME DEL COMITÉ DE AUDITORÍA AL DIRECTORIO
Y A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS !

Guayaquil, 5 de enero de 2011

A los señores miembrosdel Directorio y Accionistas del BANCO DE GUAYAQUIL S.A.

Tal como lo establece el Capitulo |, del Titulo X)M, de la Codificación de Resoluciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, el Comité permanente de auditoria

del Banco de Guayaquil 5.A., viene juncionando desdejulio del 2004 como una unidad de asesoría
y consulta del Directorio, para brindar un apoyoeficaz a la gestión de auditoria y control, así como

para asegurar el cumplimiento de los objetivos del sistema de control interno vigente, y velar por

el cumplimiento de la misián y objetivos establecidos porla Institución,

Durante el año 2010 el Comité sesionó de manera regular todos los meses, en cumplimiento de

las funciones establecidas en el Artículo 4 de la Sección II del Capítulo | del Título XI! de la men-

cionada Codificación de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta

Bancaria; funciones que se recogen en el reglamento interno aprobado en su oportunidad por el !

Directorio para su funcionamiento.

Contorme consta en el Reglamento interno para el funcionamiento del Comité, informamos !

que durante el año 2010:

1, Conocimos y aprobamosel Plan de Auditoria Interna para ese año y realizamos el segui-

miento mensual de su cumplimiento.

2. Recomendamosal Directorio la contratación de las firmas de auditores externos y califica-

dora de riesgos: Deloitte £ Touche EcuadorCía. Ltda., y Calificadora de Riesgos Humphreys S.A.,

respectivamente.

3. Conocimoslos oficios relevantes emitidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros !

especialmente aquellos relacionados con las entidades integrantes del Grupo Financiero Banco

de Guayaquil, tomando nota delas respuestas remitidas según el caso y de las recomendaciones

sugeridas por el organismo de control,

4, Conocimosel resultado de las inspecciones“in situ” practicadas por la Superintendencia de !

Bancos y Seguros, en especial el desarrollo y resultado de la auditoría GREC.

5. Se actualizó el Reglamento Interno para el funcionamiento del Comité de Auditoria para

alinearlo a la normativa vigente, en especial lo relativo a los informes al Directorio sobre las acti-

vidades del Comité, 54

6. Mantuvimosvarias sesiones con los funcionarios del banco para conocer con más profundi-

dad los sistemas y procedimientos del banco y sú apego a los objetivos institucionales. Durante

el 2010 conocimos en particular el funcionamiento de:

a. Banca Transaccional, y su producto Bancos del Barrio, así como el plan de crecimiento y

cobertura nacional.

b, Unidad de Proyectos, con la presentación de los nuevos productos o servicios que están en

análisis de la unidad comercial previo a su implementación.  
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c. Sistemas y Tecnología y su plan estratégica, con los proyectos en desarrollo y los que se empren-

derán para soportar el crecimiento del banco.

d. Fábrica de Operacionesy la consolidación de la unidad de “Atención a Clientes” en dicha área, con

el resultado de la gestión realizada, clasificada por tipo de requerimiento o reclamosdeclientes,

e. Auditoría Interna y su exposición sobre el sistema de Control Interno vigente en el Banco diseñado

bajo la metodología COSO ERM.

7. Presentamos nuestro informe trimestral ante el Directorio conel resultado de las actividades de-

sarrolladas por el comité, y nuestra apreciación sobre el funcionamiento de los sistemas desarrollados

porlas distintas unidades que expusieron su funcionamientoante el Comité, Nuestros informes también

incluyeron el resultado de las pruebasrealizadas para evaluar la Gestión integral de Riesgos (Riesgo de

Liquídez, Mercado, Crédito y Operativo) aplicadas bajo el enfogue de Riesgos ARICS.

8.ConocimoselPlan detransición hacia el nuevo enfoquede la Auditoría basada en Riesgos, desarrollado

porla unidad de Auditoría Interna, denominado ARICS,y el grado de avance y cumplimiento del mismo,

aplicado para el Banco y las empresas que conforman el Grupo Financiero Banco de Guayaquil.

9. Fuimos informados sobreel seguimiento y cumplimiento que el banco ha dado a las observacio-

nes y recomendacionesresultantes de la auditoría GREC practicada por la Superintendencia de Bancos.

En especial se presentó el resultado de la revisión practicada al sistema que controla la prohibición de

otorgar créditos a partes vinculadas.

10. Conocimoslos informestrimestrales de calificación del Banco practicados porla firma Humphreys

S.A,

11. Conocimosel informefinal de los auditores externos, Deloitte €: Touche EcuadorCía. Ltda., res-

pecto de los estadosfinancieros del Banco de Guayaquil cortadosal 31 de diciembre del 2009; así como

el informe preliminar resultante de la auditoria de los estados financieros del Banco al 31 de diciembre

del 2010. Dichos informes no contienen salvedades.

Nuestra apreciación es que los sistemas de control interno del Banco de Guayaquil S.A. incorporan las

mejoresprácticas bancarias y funcionan de conformidad con los diseños implementadosporel banco.

El presente informe fue aprobado por unanimidad por los miembros del Comité previo a ser elevado

a consideración del Directorio y Junta General de Accionistas conforme lo establecen las disposiciones

vigentes,

En Jos aspectos conocidos por el Comité, informamos a la Junta de Accionistas nuestras conclusiones

satisfactorias sobre los temastratados.

Atentamente,

:ás
FernandoDonoso

Presidente del Comité de Auditoría   

"
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INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DEL RIESGO

Guayaquil, 4 de enero del 2011

El año 2010 fue muy importante para la gestión de riesgos en la institución, pues se culmina-

ron varios proyectos que fortalecieron la administración de riesgos bajo un enfoqueintegral

y consolidado, lo cual le permitió al Grupo Financiero Banco de Guayaquil seguir creciendo

con un adecuadoy equilibrado retorno entre riesgo y rentabilidad.

La implementación de estos proyectos fue acompañadaporla definición o actualización de

los manuales de políticas, que el Comité de Administración Integral de Riesgos presentó para

conocimiento y aprobación del Directorio, y por un permanente monitoreo basado en las

metodologías de otorgamiento y medición de riesgos, así comode los límites de exposición.

Adicionalmente, durante el presente periodo se actualizó el Manual de Administración Integral

de Riesgos con el objetivo de incorporar modificaciones referentes a las funciones de la :

Unidadde Riesgosy del Comité de Administración Integral de Riesgos, y definir la matriz de

riesgoinstitucional, la cual permite identificar y analizar los procesos más importantes dela

organización, detallandoeltipo y nivel de riesgos inherentes a estos procesos e identificando

los factores internos y externos que originan estos riesgos.

Es importante destacar que durante el año 2010 la Superintendencia de Bancos y Seguros

realizó una supervisión al Banco de Guayaquil conformeal sistema de calificación GREC,

cuyassiglas correspondena la revisión de: Gobierno Corporativo, Riesgos, Evaluación Eco-

nómica Financiera y Cumplimiento.

En la categoría relativa a Riesgos, el órgano de control resalta que “el Banco cuenta con

una Administración calificada, que entiende los principales riesgos del negocio y ha emitido |

un conjunto de estrategias, políticas, procesos, procedimientos y límites para su gestión,

de acuerdo al perfil de riesgo definido y los objetivos de rentabilidad, liquidez y solvencia,

contenidosen el Plan Estratégico vigente”; lo mencionado anteriormente confirma que enla

visión de nuestro organismo de controlla gestión realizada porel Directorio, el Comité de Ad-

ministración Integral de Riesgos y la Unidad de Riesgos enla institución ha sido adecuada.

A continuación se describe la evolución durante el año 2010 delas tres categorías principales

de riesgo: crédito, mercadoy liquidez, y operacional.

GESTION DE LOS RIESGOS DE CREDITO

Los resultados alcanzados, resumen la calidad del portafolio de Crédito del Banco de Gua- 56

yaquil durante el 2010, producto de una administración prudente enlas distintas fases del

proceso crediticio.

En términoscuantitativos, el portafolio de crédito del Banco de Guayaquil concluye el año

2010 con unacartera vencida equivalente al 2.16%% del portafolio total de crédito siendo

inferior al resultado obtenido enel ejercicio 2009 (2.39%), y con un nivel de provisiones para

cartera de créditos equivalente al 113.71% de la cartera vencidatotal.  
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Adicionalmente,la cartera de créditos y contingentes con calificaciones de riesgo A y B repre-

sentó al final del 2010 el 98,22% del portafolio total, mientras que el restante 1,78% corresponde

a la cartera sub-estándar con calificaciones de riesgo C, D y E; para enfrentar este riesgo, se

cuenta con un nivel de provisiones que representan el 129.05% de cobertura parala cartera

sub-estándar.

Las acciones ejecutadas durante el año 2010 se describen a continuación:

« Se monitoreó y calibró el modelo de scoring comportamental que apoya la administración

del portafolio de tarjetas de Crédito; a la fecha se están ejecutando pruebas adicionales de

backtesting. Esta calibración se someterá a una certificación externa por parte de unafirma

consultora internacional de reconocido prestigio previo a su implementación en los sistemas

transaccionales del Banco.

+ Seinició el proyecto de calibración del modelo scoring reactivo que apoyalafase de aprobación

de tarjetas de Crédito, el cual tiene por objetivo redefinir tas reglas de negocio que permitirán

una mejor discriminación del riesgo de este producto.

+ Se definieron políticas para normar nuevos productos crediticios del Banco de Guayaquil,

tales como: “Confirming”, ”Autofácil”, “Crédito Nómina”, “Garantías Mandatarias”, “Auto

tácil Productivo”, "Distribution BG”, “Microcrédito”, "Microtraxi”, "Financiamiento de cuota

de Entrada para vivienda”, “Financiamiento de vivienda vacacional” y “Remodelación de Vi-

vienda”.

+» Para la evaluación de créditos al sector Corporativo y Pequeñas y Medianas Empresas se

monitoreó el comportamiento de los modelos de evaluación basadosen ratings desarrollados

en los periodos 2008y 2009,ratificándosela utilización de los ratios financieros seleccionados.

Duranteel año 2010se aplicó esta metodología al 73% del portafolio Corporativo,frente al 69%

alcanzado al cierre del ejercicio 2009, y con respecto al modelo de rating para el segmento

Pyme,el número de empresas evaluadas en este segmento se incrementó de 30 en el 2009 a

186 clientes en el año 2010.

» Secalibraron las reglas de negocio que, conjuntamente con el score de buró, apoyan el proceso

de campañas para la selección de nuevos clientes en los productos del segmento consumo:

Tarjetas de Crédito, Multicrédito, Auto Fácil y Microcrédito.

» Para fortalecerla fase de concesión del portafolio de sobregiros, se inició un proyecto con-

junto con una firma consultora de reconocido prestigio internacional para el desarrollo de un

Scoring de aprobación que permita apoyar y disminuir los tiempos asignadosa la evaluación y

aprobación de este producto por parte de la fuerza comercial preservandolos niveles de riesgo

tolerados por el hanco..

» Se consolidaron los resultados almacenados durante un año del “Sistema de Información

Gerencial”, permitiéndonos contar con estimaciónes estadísticas más precisas de las pérdidas

esperadas del portafolio de los productos de consumoen línea con las recomendaciones de

Basilea Il.

+ Durante el cuarto trimestre del año 2010, se iniciaron varios proyectos que apoyarán a fu-

turo la originación y administración del portafolio de crédito, tales como: “Segmentación del

portafolio”, el cual tiene por objetivo definir con mayorprecisión el perfil de cliente de cada  
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segmento que conforman 6) portafalio de la cartera de crédito y los productos que se ofertarán

en cada caso, y para apoyar esta definición, se encuentra en ejecución el proyecto “Catálogo

de Productos”; implementación de la nueva “Plataforrna de Ventas” que permitirá otorgarle al

cliente una oferta de productos acorde a su perfil crediticia; y desarrolla del proyecto “Vertical

de Crédito” que permitirá estandarizar los criterios y procesos de aprobación a través de una

platatorma tecnológica donde se administrará todo el proceso crediticio, en este proyecto un

aspecto importante es la pasticinación de la Unidad de Riesgos como control preventivo en la

etapa de "Revisión previa Aprabación”, actividad aplicable a Jas operaciones dal segmento de

consumo y microempresa.

GESTION DE LOS RIESGOS DE LIQUIDEZ Y MERCADO

La gestión de los riesgos de liquidez se fundamenta en al conjunto de políticas, limites y me-

todolagías que la institución ene implementados, y que alineadas canla estrategia global da)

Banco, han permitido mantener una posición de fiquidez excedentaria frente a losrequerimientas

de la Superintendencia de Bancos y del Banco Central del Ecuador.

En efecto, el requerimiento de iquidez establecido porta Superintendencia de Bancos se refleja

en los indicadores de primera y segunda línea, los cuales al 31 de diciembre del 2010 ascien-

de a 50,59% y 47.08% respectivamente, porcentajes que superan de manera significativa los

requerimientoslegales.

Demanesacomplementana, e) Banco Central del Ecuador estableció desde el año 2009 la Reserva

Minima de Liquidez quejas institucionesfinancieras están obligadas a manteneron instrumentos

líquidos, conformados por efectivo, depósitos en bancos e instrumentos de emisores locales

a internacionales con calificación “investment grade”; estas disposiciones fueron modificadas

durante el año 2010, a fin de incecporarel cálculo de la Reserva de Liquidez Doméstica, y que

corresponde a los recursos mínimos que las instituciones financieras deben mantener en el

mercado local, AL33 de diciembre al Banco de Guayaquil cumple satistactoriamente con los

requerimientos de liquidez establecidos por el Banco Central, presentando excedentes de US$

118.9 millones para el caso de la Reserva Mínima de Liquidez y de US$ 42.5 millones en la

Reserva de Liquidez Doméstica.

A fin de mantener permanentementeactualizados fos manuales de políticas y ejercer un control

sobre el riesgo de Niquidez, duránte el año 2010 el Comité de Administración Integral de Riesgos

ejecutó tas siguientes acciones:

+ Se actualizó la política de riesgo de liquidez, en fa parte relativa alos limites de concentración

de depósitos, revisiones que surgen del permanente monitoreo que se efectúa a los indicadores

iniplementados para controlar este riesgo,

> Revisión y Actualización del Sistema de información Gerencial que se presenta a Directorio,

incorporandoel control y monitores de los límites de exposición aprobados a finales del año

2009,  
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Respecto a los riesgos de mercado,la estrategia del Banco está enfocada en mantener exposicio-

nes por debajo de Jos límites establecidos en la normativa interna, y registrar una cobertura que

permita asumir eventuales desviaciones sín afectar la rentabilidad del negocio.

En este sentido, al 30 de noviembre del 2010 túltima información disponible a la fecha de pre-

sentación del presente informe) los indicadores representativos para medir el riesgo de tasas de

interés, esto es,la sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial medida como un

porcentaje del patrimonio técnico, se ubica en el 0,46% y 5,24% respectivamente, manteniendo

niveles controlados similares a los resultados reportados el 31 de diciembre del año anterior.

Adicionalmente,el riesgo de mercado presente en el portafolio de inversioneslocal e internacio-

nal se mitiga a través del conjunto depolíticas y límites definidos, lo que ha permitido mantener

un portafolio que al 31 de diciembre del 2010 en un 98.62% ,cuenta concalificación investment

grade, y cuya exposición al riesgo bursátil está adecuadamente cubierta con la constitución de

provisiones que respaldan al Banco ante movimientos adversos que pudieren registrarse en los

mercados. En general, para mitigar los riesgos de mercado,la institución tiene constituida una

provisión que representa el 5.41%del valor de mercado de tos instrumentosfinancierosy el 9.76%

del patrimonio técnico.

Con el objetivo de controlar eficientemente el riesgo de mercado, el Comité de Administración

Integral de Riesgos, promovió durante el 2010 las siguientes acciones:

+ Se actualizó la política de riesgos de mercado, que tiene como objetivo establecer las reglas y

metodologías que permitan el control y monitoreo de los riesgos de tasa de interés, controlar el

riesgo de tipo de cambio mediante el establecimiento de límites de exposición a las pérdidas que

se puedan generar porlas fluctuaciones en las monedas a las cuales se encuentran contratados

los activos y pasivos del banco, definir políticas que permitan controlar y monitorear el riesgo

bursátil que se genera por variaciones en el valor de mercado de los instrumentosfinancieros

que conformanel portafolio de inversiones, y establecer políticas y metodologías que permitan

el control del riesgo de commodities. La política incluye la implementación de indicadores que

permiten el monitoreo permanentede los riesgos de mercado, así como un plan de contingencia

queserá activado ante la ocurrencia de eventos que afecten de manera significativa a los factores

deriesgo.

» También se actualizó el manual de administración y control de riesgos del portafolio de inversio-

nes,a fin de incorporarlas reformas establecidas porla Superintendencia de Bancosenlo relativo

a la clasificación, valoración y registro contable de las inversiones, con el propósita de adecuar

las disposiciones sobre vaforación de inversiones a lo establecido en fa Norma Internacional de

Contabilidad NIC 39, así como dar transparencia al mercadoy facilitar el proceso de supervisión

y control; estas reformasestarán vigentes a partir del 1 de abril del 2011.

+ Monitoreo permanente,a través del Sistema de Información Gerencial, del cumplimiento de las

políticas y límites de exposición establecidos tanto para el portafolio de inversiones como para

controlar los riesgos de mercado,el cual involucra el riesgo de tasa de interés, de cambio, bursátil

y de commodities.   
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GESTION INTEGRAL DE LOS RIESGOS OPERATIVOS

El año 2010 constituyó un gran reto en materia de riesgo operacional debido a que se empren-

dieron varios proyectos que contribuyeron en el mejoramiento continuo de los factores de riesgo

Operativo:

» Se realizó la actualización del Manual de Administración de Riesgo Operacional en donde, adi-

cional a las reformas emitidas por el organismo de control, se incluyeron conceptos de control

interno, necesarios para la aplicación adecuadade los lineamientos definidos en la metodología

para la gestión de este riesgo.

» Para efectuar un adecuado monitoreo y seguimiento a los factores de riesgo, se implementó

el Sistema de Información Gerencial de Riesgo Operacional (MISRO)el cual presenta de forma

mensuaí a Directorio los eventos de riesgo operativo a los que el Banco está expuestoy las me-

didas implementadas para su mitigación.

+ Se continuó conla identificación, registro y monitoreo de los riesgos operacionales a través

de la metodología desarrollada, alimentando una base de datos de eventos que servirá de base

para la construcción de indicadoresde riesgo y la generación de simulaciones para la estimación

de pérdidas esperadas.

» Se incluyóelriesgo legal en el proceso de identificación y análisis de los riesgos, a fin de de-

terminarel nivel de exposición a este tipo de riesgo quela institución mantiene y elaborar mapas

de riesgo integral que incluyan el componente de riesgo legal.

+ Enel transcurso del año se han emitido y/o actualizado políticas que constituyen el marco

general de acción de los diversos factores de riesgo tales como:activos fijos, emisión, distribu-

ción, entrega y activación de productos ofertadosa clientes, selección y contratación de peritos

evaluadores, servicios provistos por terceros, recursos humanos, seguridad de la información,

tecnología de información, entre otras.

*» El Grupo Financiero siguiendola línea del mejoramiento continuo de los procesos haimplemen-

tadoel concepto de Fábrica de Operaciones,lo cual ha brindado la oportunidad de estandarizarla

operación del banco con procesos que generan valor agregadoalcliente y minimizar los riesgos

Operacionales derivados del factor procesos.

+ Como consecuencia de los mencionado en el párrafo anterior, la Institución ha iniciado la

actualización de los procesos operativos y de soporte requeridos para su manejo, proyecto que

seguirá los lineamientos descritos en las metodologías desarrolladas para la administración y

gestión de los procesos,tales como:identificación de procesoscríticos, clasificación de procesos,

líneas de negocio,entre otros.

+ Para la gestión del riesgo tecnológico, durante el año 2010 el Banco emprendió el proceso de

mejoramiento tecnológico sobre la base de los principios de adopción de las mejores prácticas de

Tl, tales como CoblT e ITIL, de esta forma se están concluyendo los proyectos de implementación

de gestión de niveles de servicio y mesa de ayuda a usuarios, así como ta implementación de

planes estratégicos con visión al cumplimiento de objetivos institucionales.

+ Uno de los más importantes objetivos del Banco es la seguridad de los clientes enla ejecución

de las transacciones en los diferentes canales de atención (tradicional o alternativos), por lo que

la Institución durante el 2010 concluyó varios proyectos para asegurar la consecucióndel objetivo

establecido, de esta forma para los cajeros automáticos se instalaron dispositivos antiskimming  
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los que impiden la clonacióndetarjetas de débito y crédito, se instalaron protectores de teclado, para

resguardaral cliente en el ingreso de su clave y se incrementaron las medidas de seguridad física

para el aseguramientode la infraestructura de los cajeros. En lo quese refiere a la Banca Virtual se

han implementado medidas para proteger a los clientes del fraude bancario.

+ En la mismalínea es importante destacar que el Banco ha publicado en su página web un micrositio

de seguridadel cual contiene información para preveniral cliente sobre los diferentes tipos de fraudes

que se puedan presentar en los canales transaccionales que utiliza.

» ElBanco está avanzando conla implementación del proyecto para dar cumplimiento a las normas de

seguridad de datos (DSS)de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI),las que han sido desarrolladas para

mejorar el ambiente e infraestructura de seguridad de los datos detitular de una tarjeta de pago.

GESTION INTEGRAL DE LOS RIESGOS EN SUBSIDIARIAS

Durante el año 2010,la gestión de los riesgos en las subsidiarias del Grupo Financiero abarcó varias

actividades y proyectos, entre los cuales se señalan los siguientes:

+ Se incorporó una Gerencia de Riesgos para la atención exclusiva de las subsidiarias en la estructu-

ra de la Unidad de Riesgos, aspecto que ha sido destacado favorablemente y considerado como de

particular importancia porparte de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

* Serealizó la actualización integral de las políticas de riesgos emitidas durante el año 2009 para Banco

de Guayaquil Panamá,Así también se elaboró el manual para la gestión delriesgo país, el cual incluye

la metodología para el cálculo de provisiones por dicho concepto, cuyos resultados son presentados

ala Junta Directiva en forma trimestral en concordancia con lo establecido en la normativa pertinente

conjuntamenteconel informe sobrela clasificación de la cartera de préstamos.Este último evidencia

la suficiencia de provisiones constituidas para este rubro en atención a la calidad crediticia de sus

clientes,

+ Seactualizaron y/o implementaron también en Banco de Guayaquil Panamá los manuales de políticas

de Gobierno Corporativo, Servicios Provistos por Terceros, Recursos Humanosy gestión del Riesgo

Operativo.

= Las políticas internas antes mencionadas constituyen el marco de actuación para la gestión de los

riesgos tanto financieros como operativos, aspecto que se torna de fundamental importancia toda vez

que la Superintendencia de Bancos de Panamá emitió en diciembre del 2010 la normativa mediante la

cual establecen las disposiciones para la gestión integral de riesgos para las instituciones que operan

en dicho centro bancario, las mismas que deberán ser cumplidas en el transcurso del año 2011.

» En el caso de Río Guayas Compañía de Seguros y Reaseguros, durante el año 2010, también han

existido importantes avances en cuanto a la elaboración de manuales de políticas para la adminis-

tración de los riesgos técnicos y financieros a los que se expone en su actividad. Así, la aseguradora 61

cuenta con políticas para la gestión del riesgo de deudores, que le permite mitigar el riesgo porla

incapacidad o renuencia porparte de terceros para cumplir sus obligaciones contractuales originadas :

en el financiamiento de las pólizas de seguros. En forma complementaria, se ha diseñado un sistema

de información gerencial que permite realizar un monitoreo permanente del cumplimiento de los '

límites y reglamentación interna establecida,  
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+ Se aprobóla política para la gestión del riesgo de reaseguro, el mismo queserefiere a la posibilidad

de incurrir en pérdidas derivadas enla calidad crediticia de los reaseguradores; costo de los contratos

de reaseguros;y,calificación de riesgo deficiente de los reaseguradores.

» Se aprobólas políticas de Servicios Provistos por Terceros, la cual es fundamental para la operati-

vidad diaria del giro propio del negocio que involucra, entre otros aspectos, la atención oportuna de

los siniestros ocurridos a los asegurados.

+ Se elaboró también la política de riesgo de liquidez para la compañía de seguros, con elfin de miti-

garel riesgo al que se expone por la imposibilidad de adquirir u obtener los fondos necesarios para

atender el pago de obligaciones a corto plazo, bien sea para el pago de siniestros o para el ajuste de

reservas.

+ Seactualizó la Metodología de Calificación de Compañías de Seguros,incorporando un componente

decalificación cualitativa referida a las buenasprácticas de gobierno corporativo de las aseguradoras

que operan en el Ecuador.

+ En el caso de la Administradora de Fondosy Fideicomisos Banco de Guayaquil se elaboró el Manual

de Políticas para el Riesgo de Liquidez, y el correspondiente sistema de información gerencial para el

monitoreo de los límites internos establecidos. Este avance se enmarca en las mejores prácticas que

en el caso de otros países constituyen parte de sus disposiciones normativas.

+ En Colari S.A., en materia de riesgo operativo, se inició el proyecto de Identificación y gestión de

riesgos operativos y de negocios, el cual cuenta conla participación de consultores externos que se

encuentran realizando la documentación de flujogramas y manuales operativos de todos los procesos

queseejecutan en la compañíay la identificación de riesgos operativos y de negocios en los procesos

con susrespectivos planes de mitigación. La conclusión de este proyecto está programada parael

primertrimestre del año 2011, fecha en la cual se iniciará una actividad similar en Multivalores Banco

de Guayaquil,

Para el año 2011 tenemosplanificado desarrollar varios proyectos que permitirán mejorar los niveles

de identificación, medición y monitoreode los diferentes riesgos a los quela institución está expuesta,

y renovamos nuestro compromiso de continuar aportando a la consecución de los objetivos estra-

tégicos del Banco.

    vs L
Danilo Carrera Drouet

RESIDENTE DEL COMITÉ DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS  
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INFORME DEL AREA DE ATENCION AL CLIENTE
Guayaquil, 5 de enero del 2011

A los señores miembros del Directorio y Accionistas del BANCO DE GUAYAQUIL S.A.

Banco de Guayaquil tiene comoprincipal objetivo estratégico establecer una relación duradera y recípro-

camente satisfactoria con sus clientes, así como alcanzar un elevado nivelde calidad en la prestación de
servicios que satisfaga las aspiraciones de los clientes. En base a las disposiciones de la Junta Bancaria

se crea el área de Atención al Cliente, para regular los requisitos y procedimientos que deben cumplir I

los servicios de atención al cliente en Banco de Guayaquil. !

A efectos de cumplir el objetivo antes referido, Banco de Guayaquil cuenta con el recurso humano,

tecnológico y medios de difusión que facilita a nuestros clientes dirigir adecuadamente sus consultas,
requerimientos y reclamos. Nuestro sistema de alta tecnología y los centros de atenciónal cliente a

través del Call Center y Front Office de Servicios al Cliente de todas las Sucursales y Agencias a nivel
nacional, permite ofrecer atención especial al cliente y facilita el proceso inmediato de todas sus soli-
citudes, obteniendo a satistacción una respuesta ágil y oportuna, que garantizan la correcta protección

de los derechosdelos clientes.

Enel año 2010 la herramienta tecnológica registró el ingreso de casosa través de los diferentes canales !

de atención, confirmando la estrategia adoptada por Banco de Guayaquil en la implementación de un
sistema de gestión de calidad para la atención de requerimientos declientes.

Enero - Diciembre 2010

__ Número de Casos Y

CONSULTA 671,277 59.12%

REQUERIMIENTO 351,187 30.93%
RECLAMO 112.919 9.95%

UE 1,135,383 100.00%
 

Banco de Guayaquil recibió 1,135,383 trámites admisibles, un Índice del 0.64% comparado conlos 177

millones de transacciones comerciales generadas durante el mismo periodo. El 3,95% de los casos co-

rresponden a Reclamos, representando únicamente el 0.06% del total de transacciones comerciales del
Banco. Tados los casos de clientes son admisibles a trámite dentro de Banco de Guayaquil.

Los casos resueltos durante el periodo 2010 presentan un índice del 97% lo que demuestra una gestión
eficiente, conformea los principios de agilidad, seguridad y coordinación que caracteriza a Banco de

Guayaquil.

La atención de reclamos con resultado favorable al cliente durante el año 2010 presenta un índice del

81.69% corroborando que Banco de Guayaquil se enmarca dentro de los principios de equidad, exigen-
cias de las buenas prácticas y transparencia, principalmente garantizando los derechos e intereses de
los clientes por la normativa de transparencia y protección de la clientela.

De acuerdoa lo estipulado en la normativa vigente, las instituciones Financieras estamos obligados
a atender quejas y reclamaciones en el plazo de quince días para los casos originados en ei país y de

dos mesesparalos internacionales, En el año 2010 el 87% de los casos se resolvieron entre 1 a 5 días,
cumpliendo con uno de los objetivos estratégicos del Gobierno Corporativo de Banco de Guayaquil, ta 63
creación de una cultura orientada al servicio que permita la satisfacción de nuestros clientes y ofrecer

al público un Banco realmenteDiferente.

 
Flor Maria Zambrano Z.
Gerente Nacional Atención al Cliente   
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Estados Financierosdelas
Subsidiarias del Grupo Financiero

Banco de Guayaquil:

A continuación presentamos

los estados financierosdel ejercicio 2010

de las Subsidiarias auditados porla

firma de Auditores Independientes

Deloitte ES Touche

64
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Empresas Subsidiarias: '

El Banco de Guayaquil es la cabeza del Grupo financiero, integrado por el Banco de Guayaquil
(Panamá) S.A., la Administradora de Fondos y Fideicomisos BG, la Casa de Valores Multivalores

BG,la Compañía de Seguros y Reaseguros Río de Guayas S.A.y la Agencia Asesora Productora de
Seguros Colari S.A.

 

 l
BANCO DE GUAYAQUIL ADMINISTRADORA

PANAMA DE FONDOSBG COLARI S.A.

RIO GUAYAS CASA DE VALORES
COMPAÑIA DE SEGUROS MULTIVALORES BG

A continuación presentamos un breve resumen de las principales vartables financieras de estas

compañías:

  

     

   

 

RATAS

 

SE IRIS

ACTIVOS AT

2009 2010 % VAR 2009 2010 % VAR

BANCO GUAYAQUIL PANAMÁ 78,423 106,670 36.02% 11,060 12,226 10,54%

SEGUROS RIO GUAYAS 20,108 30,123 49.80% 6,979 9,651 38,28% !

ADMIN. DE FONDOS 8G 3,147 3,370 8.09% 2797 3,011 1.65%

MULTIVALORES BG 1,414 1.689 19.47% 1,212 1,385 14,25%

COLARIS.A, 238 391 84.06% 147 240 62.62% |

A

SN MC
2009 2010 2009 2010 2009 2010 05

BANCO GUAYAQUIL PANAMÁ 705 859 0.90% 0.80% 7.05% 8,59%

SEGUROS RIO GUAYAS 1,068 1,703 3,61% 4,05% 11.35% 12.95% |

ADMIN. DE FONDOS EG 316 375 66.57% 33.36% 68.83% 35.05%

MULTIVALORES BQ 161 155 49.82% 50,52% 45.32% 54.19%

COLARIS.A. 79 145 150.19% 76,18% 160.95% 83.60%
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AUDITORES

A los Señores Accionistas de
Río Guayas, Compañía de Seguros y Reaseguros S.A.-

Informe sobre los Estados Financieros

] Hemos suditado los estados financieros adjuntos de Río Guayas, Compañía de Seguros y
Reaseguros S.A, que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2010 y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de hujos de caja por el
año terminado en esa fecha y un resumen de las políticas contables significativas y otras notas
explicativas.

Responsabilidad de la Admisistración de la Compañín por los Estados Financieros !

2. La Administración de la Compañía es responsable por la preparación y presentación razonable V
de estos estados financieros de acuerdo con normas y práciicas contables establecidas por la |
Superintendencia de Barcos y Seguros del Ecuador y del control interno determinado por la

Administración como necesario para permitir la preparación de los estados financieros libres de
errores materiales debido a fraude o error.

Tal como se explica en las Notas 2 y 3, los estados financieros mencionados en el primer párrafo
han sido preparados sobre a base de normasy prácticas contables establecidas por la '
Superintendencia de Bancos y Seguros de! Ecuador, las cuales difieren de las normas
ecuatorianas de contabilidad y normas internacionales de información financiera. Estas bases de
preparación fueron adoptadas para atender Jas disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, por esta razón, los estados financieros no deben ser usados para
otros propósitos.

Responsabilidad del Auditor

3 Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre estos estados financieros basada en
nuestra auditoría, Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas internacionales de
auditoria, Estas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y
realicernos la auditoria para obtener certeza razonable que los estados financieros no contienen
ecrores materiales,

Una auditoría comprende la realización de procedimientos para obtener evidencia de auditoría
sobra los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos 66
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluación del riesgo de errores

A member firm ol
Oeboltta Touche Tolmatsu |  
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materiales en los estados financieros por fraude o error, Al efectuar esta evaluación de riesgo,el
auditor toma en consideración los controles internosrelevantes para la preparación y
presentación razonable de los estados financieros de la Compañia a fin de diseñar
procedimientos de auditoría adocuadosa las circunstancias, pero no con el propósito de expresar '

una opinión sobre la efectividad del control interno de la Compañia, Una auditoría también
comprende la evaluación que las políticas contables utilizadas son apropiadas y que las
estimaciones contables efectuadas por la Administración son razonables, así como una
evaluación de la presentación general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinión de auditoria.

Opinión

4. En nuestra opinión, los referidos estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes,la posición financiera de Río Guayas, Compañía de Seguros y Reaseguros ,
S.A. al 31 de diciembre del 2010,el resultado de sus operaciones y sus flujos de caja por el año
terminado eu esa fecha, de acuerdo con normas y prácticas contables establecidas por la /
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

Debrill A£oeich.. |
Guayaquil, Encro 21, 201) mo Castro +
AE 3316 to

Registro H 0 7503
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RIO GUAYAS
COMPAÑIA DE SEGUROSY REASEGUROSS.A.

   
Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Dólares
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AO

FONDOS DISPONIBLES 1,592,331.90
INVERSIONES 13,551,635.98 ,
CUENTAS POR COBRAR 12,883,951.97 t
PROPIEDADES Y EQUIPO 254,654.39
OTROS ACTIVOS 1,839,978,50

TOTALDEL ACTIVO 74   

  
 

 

CUENTAS POR PAGAR 14,787,424.91
OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,000,000.00 i
OTROS PASIVOS 4,684,402.28

TOTALDEL PASIVO 20,471,827.19

]

CAPITAL SOCIAL 7,200,000.00 ,
RESERVAS 1,480,247.22
RESULTADOS 970,478,33 !
TOTAL DEL PATRIMONIO 9,650,723.55
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 30,122,550.74

CUENTAS DE ORDEN 23,113,701.09

AACAAAA
eaTN

INGRESOS FINANCIEROS 7483,419.26

Intereses y descuentos ganados 581,265.75 !
Comisiones ganadas 6,901,653,51

EGRESOS FINANCIEROS -10,860,142.99

Intereses causados -67,123,18
Comisiones causadas -10,793,019.81
MARGEN BRUTO FINANCIERO -3,376,723.73

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES: !

EGRESOS OPERACIONALES -4,814,681.65

Gastos de operación -4,814,881.65
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, -8,191,405.38
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PROVISIONES,DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -116,487.83

Dapreciaciones :115,487,83 58
MARGEN OPERACIONAL NETO -8,306,893.21

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 10,009,440.65

Otros ingresos 1,763,772.62
Resultados no operativos acreedores 160,718,231.30
Otros gastos y pérdidas -152,472,563.27,
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTICIPACION 1,702,847.44
Participación trabajadores -255,382,12
Impuesto la renta (1)
RESULTADOS DEL EJERCICIO

 

 (1) Seregistra con cargo a resultados acumutados
  

MARTIN VILCHES NAVARRO
GERENTE GENERAL

Corporación
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Señores

Accromsta y Junta Directisa de
Banco de Guayaquil (Panamá), S.A.

Calle 47, Edificio Ocean Plaza
Panama Rep de Panama

Hemos auduado Jos estados Bnapcióros adiuelos de Banco de Guayaquil (Panamá), S.A. que comprenden el

estado de siluución financiora al 33 de diciembre de 2010, + el estado de resultados, el estado de mslidados

antegrales, el estado de cambeos en el patrono + el estado de ftwos de efectivo por el periodo terminado en esa

fecha, a51 como un resumende las poncipales politicas contables aplicadas y otras motas explican vas

 

Respensabílidad de la Admindtración par los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentación razonable de estos estados financieros de

conformidad con las Normos lalernacionales de Información iimaociera, fal como hon sido modificadas por

regulaciones predenciales emtidas por la Supermiendencia de Bancos de la Republica de Panama para propositos de

saperision Esta responsabalidad incluye diseñar. implernentar y mantener el control mterno sobre la preparacion y

presentación razonable de los estados financieros, de manera que estos no incluyan errores significanos enginados

por fraudes e errores. seleccionar y aphicar polacas contables apropiadas. y efectuar estimaciones contables

wazonables de acuerdo con 125 crrounstancias

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opimion sobre esdos estados financieros basada en nuestra

Jubera Nuestro exanen fue practicado de acuerdo con La Normas Internacionales de Audiora Latas normas

requieren que cumplamos con requerimientos eticos y que plamfiquemosy realicemos la auditonia con el proposito

de obtener un razonable rado de sepundadde que los estados financieros no mcluy en errores snficalivos

1 na audirena comprende aplicar procedimientos sobre bases selecta as para Ohtener esidencias sobre los montos y

das revelaciones expuestas en los estados financieros [os procedimientos seleccionados dependen del juicio

profesional del auditor inchmendo su evaluación del nespo de que Jos estados financieros incluyan errores

sigoricativos onpnadas por fraudes o errores Al realizar esta evaluación de nesgo el auditor considera el control !

amtemo Sobre la preparición y presentación razonable de los estados finaneseros, a fin de diseñar procedimientos de 69

auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propostlo de expresar una opimon sobre la

efeciidad del control internode la emidacd Asi mismo ana auditoriacomprende evaluar da apropiada aplicacion de

las poliicas contables y ta razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la Admvardración 351 comola
Prmentación general de los estados financieros  
 

 

Corporación2dMultiBG

 



 

Informea los Accionistas
 

 

Consideramos que la evidencia de mudiroría que hemos obrendo es suficiente y apropiada para proporcionamos una
base para sustentar nuestra opanión

Opinión

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan raronablemonte, en todos sus aspectos significativos,
la situación financiera de Bance de Guayaquil (Panamá), S.A, al 31 de diciembre de 2010,y losresultados de sua
operaciones y sus fujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de acuerdo con Ins Normas Internacionales de
Información Financiera, tal como han sido modificadas por tegulaciones prudenciales ermtidns por la
Superintendencia de Bancos de la República de Panamá para propósito de supervisión, como se descnbe en la Nota
3 Y de los estados financieros

Luleitto (
20de enero de 2011 ,
Panarad, Rop de Panamá

Arbrimraslimpeertos. > DeadCorsuttaria. Asesora dema rca pa   
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BANCO DE GUAYAQUIL
PANAMA

Al31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Dólares

   

Balance General

ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES 22,101,381.74
INVERSIONES 48,071,078.79 i
CARTERA DE CREDITOS 33,795,971.81
CUENTAS POR COBRAR 1,601,899.21
PROPIEDADES Y EQUIPO 147,767.51
OTROS ACTIVOS 500,900.91

TOTAL DEL ACTIVO 106,213,789,972196,218,789.97,

PASIVO
OBLIGACIONES CON El PUBLICO 93,637,482.42
CUENTAS POR PAGAR 319,603.31
OTROS PASIVOS 35,870.25 !

TOTAL DEL PASIVO 93,992,965.98 /

PATRIMONIO ,
CAPITAL SOCIAL 10,000,000.00
SUPERAVIT POR VALUACIONES 617,666.57 |
RESULTADOS 1,608,167.42
TOTAL DEL PATRIMONIO 12,225,333.99
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 106,218,789.97 !

CUENTAS CONTINGENTES 327,416.00

CUENTAS DE ORDEN 68,684,499.24

CATAS |

 

 

 

AN

INGRESOS FINANCIEROS 9,602,600.45

Intereses y descuentos ganados 4,054,532.80
Comisiones ganadas 33,467.25
Utilidades financieras

 

Ingresos pos servicios 1

EGRESOS FINANCIEROS -6,809,078.84

Intereses causados -2,017,068,69
Comisiones causadas -884,33 :
Pérdidas financieras -4,791,125,82
MARGEN BRUTO FINANCIERO 2,793,521.61

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES: !

EGRÉSOS OPERACIONALES -1,222,431.44

Gastos de operación -1,222,431,44
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, 1,571,090,17
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -710,5862,78 11

Provisiones -200,443.09

Depreciaciones -38,544.94
Amortizaciones 477,475.23
MARGEN OPERACIONAL NETO 854,527.41

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 3,972.59

Otros Ingresos 3,972.59
RESULTADOS DEL EJERCICIO 868,500.00   

ING. RODRIGO ANDRADE DESSOMMES
GERENTE GENERAL |
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|
AUDITORES /

1

|
A los Accionistas de
Administradora de Fondos de Inversión y Fideicomisos BG S.A.:

Taforme sobre los Estados Financieros

1. Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Administradora de Fondos de Inversión y
Fideicomisos BG 5.A. que comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre del 2010 y
los correspondientes estados de resultados de cambios en el patrimonio y de Nujos de efectivo por el |
año terminado en esa fecha y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas

Responsabilidad de la Administración por los Estados Financieros

2, La Administración de la Compañía es responsable de la preparación y presentación razonable de estos
estados financieros de acuerdo con Normas Intemacionales de Información Financiera - N31F y del
control interno determinado por la Administración como necesario para permitir la preparación de los i
estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre estos estados financieros basada en nuestra
auditoria, Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas internacionales de auditoría. Dichas
ormas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemosy realicemos la auditoría
para obtener certeza ravonable que los estados financieros no contienen errores materiales.

Una auditoria comprende la realización de procedimientos pass obtener evidencia de auditoría sobre los
saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros, Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluación del riesgo de errores materiales en los estados
financieros por fraude o error. Al efoctuar esta evaluación de riesgo, e) auditor toma en consideración |
los controles internos relevantes para la preparación y presentación razonable de los estados financieros
«e la Compañía a fin de diseñar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero ho con
el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control intemo de la Compañía Una
Auditoria también comprende la evaluación que las polticas contables utilezadas son apropiadas y que

las estimaciones contables efectuadas por la Administración son razonables, así como una evaluación de
la presentación general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para 7
. 4

: ' A membes fem of
Deloitte Touche Tohmats I  
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Opinión

4, En nuestra opinión,los referidos estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la posición financiera de Adminisiradora de Fondos de Inversión y Fidewomisos BG S A.
al 31 de diciembre del 2010, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el año
terminado en esa fecha, de conformidad con Normas Internacionales de Información Financiera >
NUE,

Asunto de énfasis

5. Tal como se menciona en la nota 2, los estados financieros correspondientes al año terminado s1 31 de
diciembre 2010 son los primeros que la Compañía ha preparado aplicando NIF. Con fines
comparativos, dichos estados financieros incluyen cifras correspondientes al año terminado e) 31 de
diciembre de 2009 y saldos patrimoniales al 3) de diciembre de 2008 (fecha de transición), los que
han sido ajustados conformea las NIF vigentes al 31 de diciembre de 2010. Las cifras que se
presentan con fines comparativos, ajustadas conforme a NIIF, surgen de los estados financieros
correspondientes a los años terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008 preparados de acuerdo can
las normas contables vigentes en aquel momento, sobre los que emitimos nuestros informes de
auditoría con opinión sin salvedades, el 23 de encro del 2010 y 23 de enero del 2009, respectivamente,

Los efectos más significativos de la adopción de las NIIF sobre la información financiera de la
Compañía se describen en la nota 2 Como parte de nuestra auditorio de los estados financieros al 31
de diciembre de 2010, hemos suditado los ajustes detallados en la nota 3, En nuesira opinión, Inles

ajustes son razonables a efccios de presentas la información financiera a las fechas mencionadas de

acuerdo con NIE.

PAGUE AEguel
Guayaquil, Encro 21, 201)
Registro No 019

me Castro HL
cio

Registro No 0 7503
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ADMINISTRADORA DE FONDOS Y FIDEICOMISOS BG
BANCO DE GUAYAQUIL

   
Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Dólares

ONO

 

DESCRIPCION TOTAL

AAA

ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes de efectivo 2,580,141.48
Cuentas por cobrar 137,332.53 |

Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento 527,121.91 i

Préstamoy cuentas por cobrar 2,795.41
Activos por impuestos corrientes 91,116.25
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3,340,507.58

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Préstamosy cuentas por cobrar 18,792.78

Muebles y equiposde oficina, neto 5.00
Activos por impuestos diferidos 10,206.50
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 29,004,28

TOTALDEL ACTIVO 3,369,511.86

PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar 121,215.71

Pasivos por impuestos corrientes 155,054.23
Provisiones 38,319.28

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 314,589.22
PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligación de beneficios definidos 43,975.00

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 43,975.00

TOTAL DEL PASIVO 358,564.22

 

Capital emitido 2,455,000.00 i
Reservalegal 268,087.13
Utilidades retenidas 287,860.51
TOTAL DEL PATRIMONIO 3,010,947.64

TOTAL GENERAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 3,369,511.86

TOTAL CUENTAS DE ORDEN 2

 

  
 

TIAOS
DESCRIPCION TOTAL

INGRESOS:
Honorarios por administracion de fondos de inversión y fidescomisos 3,797,391.60 !

Comisiones ganadas 746,384.20

Ingresos porintereses 101,919.64

TOTAL DE INGRESOS 7,545,096.44 74
GASTOS:
Servicios terceros 3,144,904.28

Gastos de personal 1,087,165,97

Impuestos y contribuciones 34,039.48 '

Gastos por depreciación y amortización 59,977.91

Pérdida por Valuación de títulos valores
TOTAL DE GASTOS

UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

4-) Menos gasto por impuesto a la renta 86,460.01

UTILIDAD DEL AÑO 233,129.50 :

 

 

ING. CARLOS JULIO AROSEMENA DURAN
GERENTE GENERAL
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Deloitte. but ose
Av. Arvozmas N3517
Te (593 23 2251319
Quito - Ecuador
Av. Tuican 893
Tem (593 4) 245 2770
Guayaquil - Ecuador
www deloltte com

AUDITORES

A los Señores Accionistas de
Casa de Valores Multivalores BG $.A.:

Informe sobre los Estados Financieros

|. Hemos auditado los estados financieros que se adjunta de Casa de Valores Multivalores BG S.A, que
comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre del 2010 y los correspondientes estados

de resultados de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha y un
resumen de las políticas contables significativas y otras notas explicativas.

Respossabilidad de la Administración por los Estados Financieros

2. La Administración de la Compañia es responsable de la preparación y presentación razonable de estos
estados financieros de acuerdo con Normas Intemacionales de Información Financiera - NUF y del
control interno determinado por la gerencia como necesario para permitir la preparación de los estados
financieros libres de errores materiales debido a fraude o error

Responsabilidad del auditor

3 Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre estos estados financieros basados en nuestra
auditoria Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas intemacionales de auditoria, Dichas
normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y plamfiquemos y realicemos la auditoria
para obtener certeza razonable que los estados financieros no contienen errores materiales

Una auditoria comprendela realización de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
saldos y revelaciones presentadas en las estados financieros. Los procedimientos seleccionados

dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluación del riesgo de errores materiales en los estados
financieros por fraude o error. Al cfectuar esta evaluación de riesgo, el auditor toma en consideración

los controles internos relevantes para la preparación y presentación razonable de los estados financieros
de la Compañía a fin de diseñar procedimientos de auditoría adecuadosa las circunstancias, pero no con
el propósito de expresar una opinión sobre la efoctividad del contro! interno de la Compañia. Una
auditoría también comprendo la evaluación que las políticas contables utilizadas son apropiadas y que
las estimaciones contables efectuadas por la Administración son razonables, así como una evaluación de
la presentación general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de suditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base pára nuestra opinión de auditoria.

A member firm of
Deloitte Touche Tohmatso 
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Opinión

4. En nuestra opinión, los referidos estados financieros presentan razonablemente, en todas los aspectos
importantes, la posición financiera de Casa de Valores Multivalores BG S.A.al 31 de drciembre del

2040, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por cl año terminado en esa fecha, de

conformidad con Normas Internacionales de Información Financiera - NITF,

Asunto de énfasis

5, Tal como se menciona en la nota 2, los estados financieros correspondientes al año terminadoel 31 de
diciembre 2010 son los primeros que la Compañia ha preparado aplicando NIIF. Con finos
comparativos, dichos estados financieros incluyencifras correspondientes al año terminado cl 31 de
diciembre de 2009 y saldos patrimoniales al 31 de diciembre de 2008 (fecha de transición), los que
han sido ajustados conforme a las NIIE vigentes al 31 de diciembre de 2010, Las cifras que se
presentan con fines comparativos, ajustadas conforme a NIIF, surgen de los estados financieros
correspondientes a los años terminados cl 31 de diciembre de 2009 y 2008 preparados de acuerdo con

bas normas contables vigentes en aque) momento,sobre los que cmitimos nuestros informes de
auditoría con opinión sin salvadades,el 23 de enero del 2010 y 23 de encro del 2009, respectivamente.
Las electos más significativos de la adopción de las NIF sobre la información financiera de la
Compañia se describen en la nota 2. Como parte de nuestra auditoría de los estados financieros al 31
de diciembre de 2010, hemosauditado dos ajustes detallados en la nota 3. En nuestra opinión, tales

ajustes son razonables a cfoctos de presentar la información financiera a las fechas mencionadas de
acuerdo con NIF

Dulilk YEguebt,
Guayaquil, Enero 21, 2011 me Castro 1.

Registro No. 019 Shcio
Licencia No. 0.7503
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MULTIVALORES BG
BANCO DE GUAYAQUIL

Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Dólares

   

NANA)

 

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes de efectivo 318,197.29
Cuentas por cobrar 59,064.74

Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento 1,127,539.15

Activos por impuestos corrientes 24,059.91
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1,828,861.59

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Activos por impuestos diteridas 1,264.25

Otros actlvos 159,168,90.
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 160,433.05

TOTAL DEL ACTIVO 1,689,294.64

INN
PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar 217,952.97

Provisiones 30,940.76
Pasivos por impuestos corrientes 50,119.92
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 299,013.85
PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligación de beneficios definidos 5,607.00
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 5,607.00

TOTAL DEL PASIVO

  

Capital emitido 992,000.00

Reservalegal 109,540.00

Utilidades retenidas 283,133.99
TOTAL DEL PATRIMONIO 1,384,673.99

TOTAL GENERAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 1,689,294.64  TOTAL CUENTAS DE ORDEN 24,879,397.13

ASAOS
DESCRIPCION TOTAL

INGRESOS:
Comisiones por intermediación 1,029,917.78

Ingresos por asesoría financiera 182,856.73
Administración de portafolio 70,739.91 !

Intereses ganados 9,844.75

Dividendos ganados

TOTAL DE INGRESOS

 

4,337.62

GASTOS: 1
Servicios terceros 900,703.83
Gastos de personal 227,750.52

Impuestos y contribuciones 20,313,74
Comisiones e intereses pagados 13,380.11
Perdida por valuación detítulos valores .l
TOTAL DE GASTOS —1,165,731.22

UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

 

(-) Menos gasto por Impuestoa la renta 32,915.82

 

UTILIDAD DEL AÑO 99,049.75
 

LCDO. GERMAN COBOS CAJAMARCA
GERENTE GENERAL
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Deloitte. bone Torre
Av Amazonas NIS17
Telf ($93 2) 2251199
Quito - Ecuador
Av, Tulcán 803
Telf ($93 4) 245 2770
Guayaquil - Ecuador
wenw debortle com

AUDITORES

A los Accionistas de
Colari 5 A, Agencia Asesora Productora de Seguros

laforme sobre los Estados Financieros

|. Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Colars S A., Agencia Asesora Productora de
Seguros, que comprendenel balance general al 31 de diciembre del 2010 y los correspondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujo de caja por el año terminado en esa fecha
y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas,

Responsabilidad de la Administración de la Compañía por tos Estados Financieros

2. La Administración de la Compañia es es responsable por la preparación y presentación razonable de
estos estados financieros de acuerdo con normas y prácticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador y del control interno determinado por la
Administración como necesario para permitir la preparación de tos estados financieros libres de
errores matenales debido a fraude o error

Tal como se explica en las Notas 2 y 3, los estados financieros mencionados en el prirver párrafo han
sido preparados sobre la base de normas y prácticas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, las cuales difieren de las normas ecuatorianas de contabilidad y
normas itenmacionales de información financiera Estas bases de preparación fueron adoptadas para
atender las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, por esta
razón,los estados financieros no deben ser usados para otros propósitos

Responsabilidad del Auditor

3 Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre estos estados financieros basada en nuestra
auditoria, Nuestra auditoría fue efectuado de acuerdo con normas internacionales de auditoria, Estas !
formas requieren que curnplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y realicemos la audautorsa
para obtener certeza razonable que los estados financieros no contienen errores materiales

 

Unaauditoria comprendela realización de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados

dependen del juicio del sudor, incluyendo la evaluación del riesgo de errores materiales en los
estados financieros por fraude o error, Al efectuar esta evaluaciónde riesgo, el auditor toma en
consideración los controles internos relevantes para la preparación y presentación razonable de los 78
estados financieros de Colari $. A a fin de diseñar procedimientos de auditoria adecuados a las

A member brm of
Deóoitte Touche Tohmatsu  
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imterno de Colari S, A. Una auditoria también comprende la evaluación que los principios de
contabilidad utilizados son apropiados y que las estimaciones contables efectuadas por la
Administración son razonables, asi como una evaluación de la presentación general de los estados

financieros

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para

proporcionar una base para nuestra opinión de auditoria

Opinión

4. En nuestra opinión, los referidos estados financieros presentan razonablemente, en todoslos aspectos
inportantes,la posición financiera de Colari $. A., Agencia Ascsora Productora de Segurosal 31 de '
diciembre del 2010, ch resultado de sus operaciones y sus Mujos de caja por el año terminado en esa

fecha, de acuerdo con normas y prácticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros deb Ecuador.

PAGOA Eguecll.
Guayaquil, Encro 21, 2011
AE 8816
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E] SOLARIS.A.
AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS !

Al 31 de Diciembre del 2010 - Expresado en Dólares

Ta!

 

UNAS !

FONDOS DISPONIBLES 135,740.16 !
INVERSIONES 200,009.00
CUENTAS POR COBRAR 1,134.94 '
PROPIEDADESY EQUIPO 19,792.15 l
OTROS ACTIVOS 34,322.18 !

TOTALDEL ACTIVO 390,989.41 !

  

  
 

  
 

CUENTAS POR PAGAR 161,369.20 |

TOTAL DEL PASIVO !

CAPITAL SOCIAL 125,000.00
RESERVAS 30,297.26 :
RESULTADOS 84,322.85 '

TOTAL DEL PATRIMONIO 739,670.11
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 390,989.41 ,

CUENTAS DE ORDEN 2,888.48

i
E .7 AR ANARCiaSAACANITAN |

IEA

INGRESOS FINANCIEROS 1.508,967.78
intereses y descuentos ganados 20,319.98
Comislones ganadas 1,488,647,85

MARGEN BRUTO FINANCIERO 1,508,987.78

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES:

EGRESOS OPERACIONALES .1,300,098.17

Gastos de operación -1,350,098, 17 ;

MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, 152,869.61 |
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PROVISIONES,DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -8,989,43

Depracisciones -8,989.43

MARGEN OPERACIONAL NETO 143,880.18 80

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 878.52 |

Otros ingresos 878.52

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTICIPACION 144,758.70
Participación trabajadores 21,721.13
Impuesto a la renta -30,771.61

RESULTADOS DEL EJERCICIO 92,165.98

ING, ANA MARIA CONSTANTINE Y.

GERENTE GENERAL /

A

Corporación
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Estados Financieros Consolidados

del Grupo Financiero

Banco de Guayaquil:

A continuación presentamos

los estados financieros consolidados

del ejercicio 2010 del Grupo Financiero

Banco de Guayaquil auditados por la

firma de Auditores Independientes

Deloitte €S Touche
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Deloitte. |Deioitte 4 loucho
Av Amazonas NIS17
Tell: (593 2) 225 13%0
Quito - Ecuadar
Av. Tulcán 803
Tell ($93 4) 245 2770
Guayaqul - Ecuador '
www dejarte corn

AUDITORES |

A los Acciomstas y Junta de Directores del
Banco de Guayaquil $. A.

Informe sobre los Estados Financieros

| Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos del Banco de Guayaquil $, A. y
Subsidiarias, que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre del 2010 y tos
correspondientes estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de caja

par el año terminado en esa fecha y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas

Responsabilidad de la Administración del Banco por los Estados Financieros

2. La Adminsstración del Banco es responsable por la preparación y presentación razonable de estos

estados financieros consolidados de acuerdo con normas y prácticas contables establecidas pos la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador y del control intemo determinado porla '
Administración como necesario para permitsr la preparación de los estados financieroslibres de
errores materiales debido a (raude o error.

Val como se explica en la Nota 2 y 3, los estados financieros consolidados mencionados cn el primer
parrafo han sido preparados sobre la base de normas y prácticas contables establecidas porla
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, las cuales difieren de las normas ecuatorianas de
contabilidad y normas internacionales de información financiera Estas bases de preparacion fueros.

adoptadas para atenderlas disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador. por esta razón,los estados financieros no deben ser usados para otros propósitos.

Responsabilidad del Auditor

3 Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre estos estados financieros consolidados basada
en nuestra auditoría. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas internacionales de
auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y
realicemos la auditoría para obtener certeza rizonable que los estados financieros no contienen
errores materiales

Una auditoria comprende la realización de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los saldos y revelaciones presentadas en los estados linancieros, Los procedimientos seleccionados
dependen del juscio del auditor, incluyendo la evaluación del riesgo de errores maleniales en los 8
estados fnancicros por fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en

A member Rem of
Deloitte Touche Tolmatey  
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consideración los controles mternos relevantes para la preparación y presentación razanable de los
estados inancieros del Banco a fin de diseñar procedimientos de auditoria adecuados a das
Exrcunstancias, pero no con el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad de) control
interno del Banco. Una auditoria también comprende la evaluación que las politicas contables

utalizadas son npropiadas y que las estimaciones contables efectuadas por la Administración son
razonables, así coma una evaluación de la presentación general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opimón de auditoria,

Opinión

4

Palill AEguek.
Guayaquil, Enero 21, 2011
AR 8816

Ln nuestra opinion,los referidos estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos los aspectos miportantes,la posicion financiera del Banco de Guayaquil S, A. y Subsidiarias al
31 de diciembre del 2010,el resultado de sus operaciones y sus fujos de caza por <l año terminado
cb esa fecha, de acuerdo con normasy prácticas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador.
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Estados Financieros Consolidados del Banco y Subsidiarias
A131 de Diciembre del 2010 - Expresado en Dólares

AA
A

AY
     

  

FONDOS DISPONIBLES 621,129,472.73
INVERSIONES 494,703,070.93
CARTERA DE CREDIT 1,409,117,023.98
DEUDORES la]ACEBTACIONES 2,781,188.92
CUENTAS POR COBRAR 77,485,385.02
B.REAL.ADJ.PAGO.ARREN.MERC.Y NO UTILIZADOS ENTIDAD 3,308,427.01
PROPIEDADES Y EQUIPO 102,080,195.98
OTROS ACTIVOS 106,989,634.69

TOTAL DEL ACTO 2 6

OBLIGACIONES CON El PUBLICO 2,155,899,998.31
OBLIGACIONES INMEDIATAS 4,528,296.13
ACERTACIONES EN CIRCULACIÓN 2,781,188,92
CUENTAS POR PAGAR 89,210,670.26
SRUGACONES FINANCIERAS 267,831,093,92
VALORES EN CIRCULACION 4,022.00
OBLIG,CONV,ACCIONES Y APFUTURAS CAR. 57,890,013.75
OTROS PASIVOS 6,006,144.34

TOTAL DEL PASIVO   

  
 

 

CAPITAL SOCIAL 156,000,000.00
RESERVAS 18,119,704.49
SUPERÁVIT POR VALUACIONES 14,732,488.80
PARTICIPACION MINORITARIA 2,44
RESULTADOS 59L445,80
TOTAL DEL PATRIMO! 233, E 2d 4
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,817,594,399,.

CUENTAS CONTINGENTES 760,231,516.28
CUENTAS DE ORDEN 5,718,732,780,51

PASAR7 Su EN
AIRE

as

INGRESOS FINANCIEROS 282,923,769.53

Intereses y descuentos ganados 151,034,770.68
Comisiones ganadas 31,310,929.55
Utilidadesfinancieras 19,545,577.33
Ingresos por sarvicios 81,037,481.97

EGRESOS FINANCIEROS -09,974,928.11

Intereses causados -44,160,237.58
Comisiones causadas -6,070,739.80
Pérdidasfinancieras -16,743,950.73
MARGEN BRUTO FINANCIERO 215,983,831.42

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES:

INGRESOS OPERACIONALES 1,253,806,69

Otros ingresos operacionales 1,253,606.69

EGRESOS OPERACIONALES -113,956,502.27

Gastos de operación -113,534,544.94
Otras pérdidas operacionales 121,957.33 —_
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES, 103,250,935.84
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PROVISIONES. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -62,448,088.77

Provisiones -30,055,014.35
Depreciaciones -9,726,230,17
Amortizaciones -12,664,824.25 AA+
MARGEN OPERACIONAL NETO 50,804,867.07

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 12,424,016.30

Otros ingresos 20,067,392.33
Resultados no operativos acresdores 155,732,670,43
OtrosES y pérdidas -163,376,047.46
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTICIPACION 63,228,882.37
Impuestos y Participación Empleados -8,673,628.80
Impuesto a la renta (1) 910.994.82
RESULTADOS DEL EJERCICIO 44,638,258.75   
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Gobierno Corporativo

A continuación presentamos

los aspectos másrelevantes sobrela estructura del

Gobierno Corporativo del Banco de Guayaquil.
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Gobierno Corporativo

Toda empresa moderna que desea competir o compararsus actividades con los mejores estándares

y prácticas internacionales, debe fortalecer su administración y el control de sus operacionesa través

de la estructura de un gobierno corporativo dinámico y eficiente. Es por esto que en el marco de

las políticas que establece el Comité de Basilea, máximo organismo que regula las actividades de la

Banca Internacional, el Banco de Guayaquil ha promovido el establecimiento de sólidas prácticas

de un buen gobierno corporativo.

La función del Gobierno Corporativo es la de determinar los objetivos estratégicos y operativos

del Banco, orientados a cumplir con los intereses de la institución en sí: entendidos comotales los

de sus accionistas, sus colaboradores y de manera especial el interés de sus clientes; así definimos en

el Banco de Guayaquil el proceso de “Creación de Valor”,

La estructura del GobiernoCorporativo del Banco de Guayaquil está conformadaporel Directorio,

los Comités Normativos, los Comités Gerenciales y la Estructura Administrativa.

A continuación se detalla los objetivos de cada ente del gobierno corporativo:

Directorio

El Banco cuenta con un Directorio profesional e independiente que es el núcleo del gobierno

corporativo, integrado por diez miembros que son personas externasa la administración, de criterio

independiente y de reconocido prestigio profesional.

El Directorio es responsable principalmente por:

e Definir la política financiera y crediticia y controlar su ejecución;

e Analizar y pronunciarse sobre los informes de riesgos crediticio y la proporcionalidad y

vigencia de las garantías otorgadas;

+ Velar por el adecuado funcionamientode los sistemas de control interno y de información

gerencial.

e Examinar los estados financieros e indicar las reformas y medios aconsejables para la mejor

dirección y administración de los negocios;

e Resolver sobre el aumentodel capital suscrito y pagado del Banco;

e Elegir al Presidente Ejecutivo del Banco;

e Autorizar y aprobarel presupuesto del Banco; y demás atribuciones constantes en el Estatuto

Social del Banco y la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

96

 

CorporaciónLyMultiBG



Informe a los Accionistas
 

Comités Normativos

Comité de Administración Integral de Riesgos

Es el órgano creado porel Directorio, responsable del diseño de las políticas, sistemas, metodo-

logías, modelos y procedimientos para la eficiente gestión integral de riesgos y de manera específica

en los identificados en la actividad que efectúa el Banco; y de proponerlos límites de exposición a

éstos. Realiza el seguimiento para su correcta ejecución e implementación.

Comité de Auditoría

El Comité de Auditoría es una unidad de asesoría y consulta del Directorio que provee un apo-

yo eficaz a la función de auditoría por parte de todos los integrantes de la institución; asegura el

cumplimiento de los objetivos de los controles internos; y, vigila el cumplimiento de la misión y

objetivos del Banco.

Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento tiene como funciones proponerlas políticas generales de prevención

de lavado de activos y someter a aprobación del Directorio el manual de control interno, así como

recibir, analizar y pronunciarse sobre los informes presentados por el oficial de cumplimiento.

Comité de Calificación de Activos de Riesgo

La Comisión de Calificación de Activos de Riesgos tiene como función principal la evaluación

y calificación de los activos de riesgo del Banco y efectuar un seguimiento permanente de los mis-

mos.

Comités Gerenciales

Comité de Creación de Valor

El Comité de Creación de Valor reúne semestralmente a todos los principales funcionarios del

Banco, quienes bajo la dirección del Presidente Ejecutivo monitorean el cumplimiento de los obje-

tivos y metas establecidas en el Plan Estratégico, el Plan de Negocios y el Presupuesto General del

Banco.

Comité de Sistemas y tecnología

El Comité de Sistemas y Tecnología es el órgano encargado de establecer, conducir y evaluarlas

políticas internas bajo las cuales se toman las decisiones de inversión y se medirán los resultados de

los proyectos de tecnología, velando porque estos sean acordes a la planificación estratégica de la

institución en materia comercial y de control.
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Comité de Crédito e Inversiones

El Comité de Crédito e Inversiones es un organismo que reúne semanalmente, que aprueba las

operaciones de crédito e inversiones en instrumentos financieros, teniendo en consideración los

límites de exposición permitidos porlas disposiciones legales y normativas aplicables, así como por

las políticas internas del Banco.

Comité Ejecutivo - Alco

El Comité Ejecutivo — Alco, revisa el informe financiero semanal y realiza el análisis ALCO

correspondiente, incluyendo la revisión presupuestaria y la proyección de resultados. Conocelas

políticas de gestión de riesgos, propuestas por el Comité de Administración Integral de Riesgos, de

manera previa a su aprobación porparte del Directorio; en generaltiene a su cargo la aprobación y

seguimiento de aquellos temas relacronados con los proyectos del Banco y del grupo financiero,así

comolos asuntos derivados de los diferentes organismosdel Estado.

Estructura Directiva y Administrativa del Banco de Guayaquil

A continuación presentamos el organigrama de la Estructura Directiva y Administrativa del

Banco de Guayaquil:
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Informe a los Accionistas

Aportes al Estado

A continuación presentamos

el resumen de los impuestos y contribuciones

del Grupo Financiero Banco de Guayaquil

pagados al Estado Ecuatoriano.
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|
 

El total de Impuestos y Contribuciones del Grupo Financiero Banco de Guayaquil S.A.al 31 de

Diciembre del 2010 ascendió a US$ 25,368 M; lo que representa un incremento de US$ 187 M con

relación al año 2009. Los Impuestos y Contribuciones representaron el 57.13% delas utilidades netas

del ejercicio (US$ 44,402 M).

TSRADEA |
(EARNEOLAO)

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTO MI..A. SUBSIDIARIAS GRAN TOTAL Y% TOTAL |

IMPUESTO ALARENTA (8.RA) esssseoss sioos72  ogoz3esso 368%
COSEDE 3,124,88438 0.00 8,124,083,38 32.03% ;

IMPUESTOA LOS ACTIVOSDELEXTERIOR |. aparatos i2eoezo 40080025 19:79% |
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 2,624,570,13 32,106.75 2,656,676,88 10,47% :

IMPUESTO 1.5 POR MIL (MUNICIPAL) 489,891.70 17,774.96 507,666.66 2.00% !

IMPUESTO 2 POR MIL HOSP. UNIVERSITARIO 339,977.03 19,635.56 359,812.59 1.42%

OTRAS INSTITUCIONES 171,921.53 8,912.89 186,834,42 0.74% |

PATENTES MUNICIPALES 112,111,74 15,668.65 127,780.39 0.50% ,

IMPUESTOS PREDIALES 71,488.82 243.88 71,732,270 0,28%

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS 15,000.00 11,510.75 26,510.75 0.10% |

TOTAL 2010 24,130,167 627,707.08 26,268,514.00 100.00%
% TOTAL POR CIA 949% 2.51% 100.00%    

A continuación, presentamos la evolución de los impuestos y contribuciones a partir del año
2006, quetotalizan un monto de US$ 102,573 M.

 IAN
ten miles de dólares)

 

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

 

DIC.09

 

  
 

CorporaciónLoMultiBG

 



 

Informe a los Accionistas

Acción del Banco de Guayaquil

A continuación presentamos

los aspectos más relevantes sobre el comportamiento

de la acción del Banco de Guayaquil en el mercado.
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|
Unadelas acciones más importantes en el mercado ecuatorianofue la acción del Banco

de Guayaquil, que llegó a obtener una presencia bursátil del 100%, reflejo de la alta liquidez y

de la gran demanda existente por parte de los inversionistas personales e institucionales.

Adicionalmente, presentamos la evolución de la capitalización bursátil del Banco de

Guayaquil desde el año 2004, añoen el que se lanzó un programa de apertura de capital
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4
Emisor

Presencia eCierro

EEEATENEAT] Financiero 100.00% yx '

La Favorita Comercio 98,36% 5.09 !

Banco del Pichincha Financiero 57.38% 1.43

Holcim Ecuador Industrial 45,90% 51.50

Industrias Ales Industrial 22.95% 2.58

Soc, Agric. e Ind, San Carlos Agroindustria 2 19.67% 0.92 !

Produbanco Financiero 10 16.39% 1.39

Inversancarios Agroindustria 8 12.90% 1.05

Banco Bolivariano Financiero 8 12.90% 1.20 9Y
Cervecerla Nacional Industrial 5 8,20% 42.00

Fuente: Bolsa de Valores Quito y Guayaquil
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Entidad Bancaria con la Más alta Calificación de Riesgo y Mayor
retorno a sus Accionistas

El Banco de Guayaquilcierra la primera década el presente siglo como el banco que ofrece menor

riesgo a sus depositantes y mayor retorno a sus accionistas, entre todas las entidades bancarias del

Ecuador. Basamos esta afirmación a partir de la evaluación de las dos variables fundamentales en el

análisis de inversiones financieras, Riesgo y Retorno. Por una parte, la institución mantiene la más

alta calificación de riesgo del sistema, AAA, y por otra, alcanza en el año 2010, un retorno sobre

el capital invertido “ROIC”de 24.58%. |

El gráfico a continuación muestra claramente que el Banco de Guayaquil es la mejor decisión de

inversión en el mercado financiero ecuatoriano.

EASTAI |

 

GUAYAQUIL,
PICHINCHA

INTERNACIONAL
] BOLIVARIANO

¡OLIDARIO

 

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25 00% 30.00%  
 

Losresultados logrados por el Banco de Guayaquil son producto de una adecuada y consistente 95

estrategia aplicada en los últmosaños, diversificando sus fuentes de ingreso entre los generados por

el negocio de intermediación financiera y los resultantes del cobro de comisiones en la prestación

de servicios financieros.
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Gestión Comercial y

Amplitud de Servicios Transaccionales

Al 31 de Diciembre del 2010
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Gestión Comercial y Amplitud de Servicios

Colocaciones

El montodel portafolio de crédito, que incluye cartera de crédito, deudores por aceptación, carta de

crédito y avales, ascendió a la suma de US$ 1,522,268 M al 31 de Diciembre del 2010. Cabe destacar

quela cartera comercial creció en 38.42% enrelación al 2009.

A continuación se presenta la estructura del portafolio de crédito para el periodo 2009 - 2010:

PORTAFOLIO DE CREDITO

 

Pra  
DIC.10

L Comercial Consumo «Yivianda = Micrecrádito  
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Tarjeta de Crédito

En el negocio de Tarjetas de Crédito, el Banco sigue creciendo basado en la confianza reflejada en

la transaccionalidad delas tarjetas de crédito que maneja el Grupo Financiero con sus tres marcas:

American Express, Visa y Mastercard.

American Express, representa el 82% de la cartera total del negocio de tarjetas.

A continuaciónse detalla la evolución de la facturación de tarjetas de crédito por marca:

TALAARANASTAIL)

 

ten miles de dólares)
 

714,109 |
830,639   

DIC 08 DIC 09 DIC 10

DMastercard Bvisa WN Amex ETotal 
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Depósitos del Público )

El monto de depósitos con el Público a Diciembre del 2010 fue de US$ 2,076,656 M lo

cual ha significado una participación de mercado de 12.39% en Diciembre del 2010. Es importante

mencionar que dentro de la estructura de las fuentes de fondeo,la participación de los depósitos a

la vista paso de 60.11% a 68.17% enel 2010,

A continuación se presenta la estructura del los Depósitos con el Público: |

MSNMes)
(6n miles de dólares)
 

1,793,717

  
 

DIC.0n DICO l  * Cuentas de Ahorro Cuentas Corrientes » Dep. Plazo ROtros Depósitos
 

Como complemento,se detalla el número de cuentas corrientes, cuentas de ahorro y operaciones ¡
de depósitos a plazo y sus respectivos saldos para los años 2009 - 2010:

ASADAMNAE

NUMERO DECUENTAS

 

EN MILESDE DOLARES
de Pl 2010 VTA %Var. PLE 211) CAAA 99

Cuentas de Ahorro 456,958 524,587 67,629 14,80% 440,261 563,593 123,332 28,01%

Cuentas Corrientes 145,646 170,634 24,988 17,16% 628,672 820,999 192,326 30.59% |

Deósitos a Plazo 14,140 14,723 583 4.12% 715,594 661,000 -54,594 763%

Otros Depósitos 0 0 0 0.00% 9,189 31,064 21,875  238,06%

IS E A ARA AAE E
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Cobertura Geográfica

El Banco de Guayaquil cuenta con una amplia cobertura en las principales ciudades del Ecuador,
con untotal de 3,268 puntos de atención a Diciembre del 2010,distribuidas en la costa,la sierra,

el oriente y la región insular. |

Conlos 3,268 puntos de atención el Banco de Guayaquil cuenta conla red de servicios bancarios |

más grande del país; su presencia se consolida en el 100% delas provincias y en el 96% de los cantones,
donde habita el 99% de la población ecuatoriana. |

ATA

Banco de Guayaquil DIC.09 DIC.10 VARIACIÓN

BANCO DEL BARRIO 1,159 2,400 1,241
ATMS 701 700 A
AGENCIA 85 99 14 :
VENTANILLA 39 40 1
SUCURSAL 1 18 1
AUTOBANCO 6 8 2
MATRIZ 1 1 0
SUBTOTAL NACIONAL 2,008 3,266 1,258
INTERNACIONAL:
SUBSIDIARIAS:

PANAMA 1 1 0
OFICINA REPRESENTACIÓN:

MADRID - ESPAÑA 1 1 0

SUBTOTAL INTERNACIONAL 2 2 0 !

TOTAL GENERAL 2,010 3,268 1,258
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<.

La Primera red de servicios bancarios del Ecuador

A continuación presentamos el número de puntos de venta de los diez primeros bancosdelpaís, !
donde podemosapreciar que el Banco de Guayaquil cuenta con el 47.91% de la red de distribución |
bancaria privada ecuatoriana.

RED DE DISTRIBUCION |
A1 31 de Diclembre del 2010 |

BANCOS COBERTURA % DEL TOTAL RANKING

      GUAYAQUIL Ev13:3 47,91% 1

PICHINCHA 1.096 16,07% 2
INTERNACIONAL 547 8,02% 3 |
PACIFICO 499 1,32% 4
PRODUBANCO 376 5,51% 5
BOLIVARIANO 341 5,00% 6
AUSTRO zm 3,97% 7
MACHALA 90 1,32% 8 |
PROMERICA 31 0,45% 9
SOLIDARIO 29 0,43% 10

10 PRIMEROS BANCOS 6.548 96,00%
TOTAL SISTEMA 6.821 100,00% |
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Además operamos dentro de una red de aproximadamente 3.000 Cajeros Automáticos (ATM's)

de Banred distribuidos en todo el Ecuador, de los cuales 700 ATM's son propios,asf:

NCES
 

 

 "BG "OTROS

TOTAL DE ATM'S BANRED 2,949
 

Banca Transaccional |

Hoyendía, existe una marcada tendencia a realizar transaccionesfuera de las agencias bancarias, |

dada la comodidad que ofrecen los servicios electrónicos. De hecho, el 78%de nuestras transacciones

se realizan en canales no tradicionales. Los clientes prefieren estos servicios, tanto por costos, como

portiempo de respuesta, cobertura y conveniencia para cada operación transaccional,

El Banco de Guayaquil, en los últimos años, ha venido incrementando fuertementela facilidad /

de servicios para sus clientes, a través de una amplia gama de canales disponibles las 24 horasdeldía,

los 365 días del año como son: Banca Virtual, Banca Electrónica, Banca Telefónica, Banca Celular 102

y Bancodel Barrio.
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Canales

+ Oficinas y Ventanillas de extensión

El Banco de Guayaquil tiene agencias a nivel nacional e internacional. En el Ecuadorsiempre

habrá una oficina cerca de nuestros clientes, para facilitarles el acceso a una amplia gama deservicios.

Durante el 2010, el banco continuó ampliándose y cambiando la imagen de sus oficinas, ahora más

modernas e innovadoras. Al momento cuenta con 168 oficinas.

* Cajeros Automáticos (ATMs)

Conun total de 700 Cajeros Automáticos a Diciembre del 2010. El 87% de estos Cajeros son

de última tecnología, ya que no retienen la tarjeta para su operación y poseen mayor rapidez de

dispendio de efectivo (4 veces el estándar).

A través de la red de cajeros automáticos, el Banco de Guayaquil le permite realizar a sus clientes:

Retiros, Consultas, Transferencias, Pago de Remesas, Pago de servicios básicos, Compra tiempoaire de

celulares, y Avances de efectivo paralas tarjetas de crédito American Express, Visa y Mastercard.

Duranteel 2010,los cajeros del Banco han procesado alrededor de 43 millones de transacciones

que en relación a los 31 millones de transacciones procesadas en el 2009 representa un incremento

en el nivel transaccional de un 38%, todo esto con la mejor tecnología y aceptando todas las marcas

detarjetas nacionales y extranjeras, cumpliendo así su promesa de estar sólidamente a su lado.

Nuestra extensa red de cajeros automáticos tiene la capacidad de procesar tarjetas de todas las
marcas, tanto nacionales (como BANRED y Cirrus Nacional) e internacionales (como PLUS y

CIRRUS).

e Banca Virtual

La Banca Virtual brinda a nuestros clientes la posibilidad de acceder desde cualquier parte del

mundo,a través de Internet, para realizar distintos tipos de transacciones en línea. Durante el 2010

lanzamos una nueva bancavirtual para uso de nuestros clientes, la misma que incluye el uso de

tarjeta de claves de seguridad.

Durante el 2010 se han procesado alrededor de 40 millones de transacciones, superando al año

2009 en un 65%.

Entre los principales servicios a los que nuestros clientes pueden acceder tenemos:

« Solicitud de Cuenta Corriente, Cuenta de Ahorros, Préstamos, Tarjeta de Débito

y Tarjeta de Crédito

* Consulta de Saldos de productos financieros

e Consulta de Servicios Básicos
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+ Resumen de Movimientos en Cuentas corrientes y Cuentas de Ahorros

e Pago de Servicios Básicos, Tarjetas de Crédito e Impuesto Predial

» Transferencia de Fondos

* Banca Electrónica

La Banca Electrónica es un dispositivo ubicado en las agencias o sucursales del Banco de Guayaquil,

dondelos clientes pueden realizar cómodamente todas sus consultas, pagos de servicios básicos, agua,

energía eléctrica, teléfono, pagos detarjetas de créditos, transferencias, compra de tiempoaire celular,

bloqueo detarjetas, entre otros servicios. Las transaccionesrealizadas son en tiempo real y siempre

conla seguridad de la clave personal de cadacliente.

e Banca Telefónica (1700-242424)

Las 24 horas deldía,los 365 días del año,los clientes del Banco de Guayaquil puedenrealizar todas

sus transacciones a través de la Banca Telefónica, con tan solo hacer una llamada al 1700-242424.

A través de este canal, nuestros clientes pueden acceder a una amplia gama de servicios

bancarios, tales como consultas, transferencias y pagos de manera automática y además tienen la

opción de comunicarse con agentes especializados para realizar consultas o requerimientos sobre sus

productos.

* Banca Celular

Desde el celular marcando el número 8080, el Banco de Guayaquil conecta a sus clientes a los

múltiples servicios transaccionales. La Banca Celular, permite consultar saldos, mantener los pagos

al día y comunicarse con el Banco de Guayaquil en cualquier momento.

e BuzónElectrónico

Permite que nuestros clientes de Banca Empresarial y Corporativa puedan remitir de manera

eficiente órdenes de Cobro y Pago, las cuales son cargadas automáticamenteal sistema BG para su

inmediato procesamiento.

Cada uno de estos canales de distribución ha presentado un crecimiento significativo durante

el año 2010, siendo el porcentaje de transaccionesrealizadas en los canales alternativos (73.83%)

superior al porcentaje del canal tradicional, que corresponde a Ventanillas con 26.2% del total de

transacciones.

+ Bancodel Barrio

Cumplimos 30 meses de operación del Banco del Barrio con 2,400 puntos de atención, el primer

corresponsal no bancario del Ecuador.
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Estamos en 212 de los 221 cantonesdel país, la mayor cobertura bancaria nacional. (96%)

El Banco de Guayaquiles en la actualidad el mayor pagador del Bono de Desarrollo Humano con

una media mensual de atención a 300,000 beneficiarios, de los cuales el 80% corresponde a pagos a

través del Banco del Barrio.

Nuestro Banquero del Barrio ha sido beneficiado en su negocio en vista del aumento del volumen

de sus ventasy participación en el ingreso de cada transacción bancaria.

NALNNT
  

ANTES dic-09 Al) VARIACIÓN

ATM 30,845,904 42,425,214 11,579,310

Banca Virtualy Electrónica 25,292,828 41,414,480 16,121,652

Oficinas y Ventanillas Extendidas 24,970,995 27,896,861 2,925,866

Buzón Electrónico 6,406,262 8,093,517 1,687,255

Banco del Barrio 2,839,074 6,312,589 3,473,515

Banca Telefónica 3,461,598 5,212,379 1,750,781

Banca Cetular 1,043,436 1,305,416 261,980

TOTAL 94,860,097 132,660,456 37,800,359

CANALES ALTERNATIVOS

 

 

 
 

105

 

Corporación%MultiBG

 



 

Informe a los Accionistas

RIO GUAYAS |
COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROSS.A.

Enel 2010, Rio Guayas Compañía de Seguros y Reaseguros presentó un incremento anual en !

ventas de seguros por 33.7%, con un volumen en primas de USD 55 MM,ocupandoel puesto No. |

5 dentro de las Compañías de Seguros del país. En el siguiente cuadro se presenta la segmentación

del volumen de primas portipo de ramo:

Ail

PROPIEDAD 10,752,097 14,551,487 3,799,390 35,34% |

RESPONSABILIDAD 1,052,128 3,201,086 2,148,958 204,25%

CASCO 1,219,708 1,562,815 347,107 28,55%

FIANZAS 148,511 106,159 -42,352 -28,52%

VEHICULOS 18,429,411 20,990,212 2,560,801 13,90% |

ACCIDENTES PERSONALES 1,149,396 5,018,639 3,807,243 336.46%

TRANSPORTE 2,468,046 3,104,312 636,266 25.18%

ASISTENCIA MEDICA 1,151,151 190,635 -960,516 +83,44% |

     

 

UrAN 41,414,745 55,393,669 LJ EYES 33.75%

|

A principios del año, nos otorgaron la corresponsalía del Reasegurador Inglés RSA

(Royal Sun Alliance Insurance), compañía lider en el mercado Britanico, con más 300 |
años de antigiiedad y con experiencia a nivel mundial. Esta alianza permite la suscripción
de seguros de las empresas multinacionales en Ecuador.
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Enel mesde julio la Superintendencia de Bancos aprobó la apertura de la oficina en la

ciudad de Cuenca, lo cual permitirá la penetración en la Región Sur ofreciendo productos
masivos e incrementando nuestra cartera de clientes corporativos y mejorar la atención
a nuestros clientes actuales en siniestros y emisión de pólizas.

En este añose firmaron convenios con los principales proveedoresde asistencia a nivel

nacional lo cual permitió el lanzamiento de productos seguros masivos en conjunto con
el área de tarjetas de crédito y banca transaccional del Banco de Guayaquil.

A mediadosdel año en conjunto con el Banco se lanzó seguro efectivo, siendo la primera
póliza de accidentes personales vendida a través de los cajeros automáticos a nivel nacional
en el mercado ecuatoriano. Este producto innovador ofrece beneficios como: USD 5,000

dólares en caso de muerte accidental y reembolso de hasta USD 300 en caso de robo en
el cajero.

Para el 2011 se contrató a la firma internacional Enterprise ManagementInternational,

consultora especializada en estrategia y gestión de operaciones. En conjunto con la
consultora, directivos y funcionarios de la compañía se trabajará en la planeación estratégica

de los próximos 5 años.

Contamos como nuestros reaseguradores a Hannover de Alemania, Everest de Estados
Unidos de América, Munchener de Alemaniay Scor de Francia, reaseguradores calificados
AA-por Standard € Poor's
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BANCO DE GUAYAQUIL
PANAMA

Durante el año 2010, el Banco de Guayaquil Panamá alcanzó importantes logros dentro de su

ambicioso plan de crecimiento de la plaza panameña.

El Banco de Guayaquil Panamárecibió durante el 2010 la autorización como miembroprincipal

de Visa International para emitir tarjetas de dicha marca en el mercado panameño.

Es importanteresaltar el crecimiento del 80% de la Cartera de Crédito, esta cifra se alcanza por

el aumento de US$15,022 M en nuevas operaciones crediticias, llegandoa la cifra de US$33,796

en Diciembre del año 2010.

Las Invetstones juegan un papel importante en la generación de ingresos financieros,es por esto

que en el año 2010se realizó un correcto manejo del portafolio de inversiones, logrando incrementar

su saldo de capital en un 49% comparado con Diciembre del 2009,la cifra ascendió a US$48,522 M.

en Diciembre del 2010.

Por otro lado los Depósitos con el Público aumentaron en un 40% como consecuencia de la

solidez proyectada hacia los clientes, al cierre del año 2010 el Banco de Guayaquil Panamá obtiene

una saldo de depóstios de US$93,637M.
10
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A continuación presentamosel cuadro de las principales cuentas de los estados financieros:

AERNES

A( 31 de Diciembre del2010 (en miles de dólares) |

dic-09 al LULA VAR.%
 CUENTAS

TOTAL ACTIVOS 78,438 108,870 28,231 35.99%

INVERSIONES 32,662 48,522 15,860 48,56%

CARTERA DE CREDITO 18,774 33,796 15,022 80.01%

DEPOSITOS CON EL PUBLICO 66,920 93,837 26,117 39.92% |

PATRIMONIO 11,060 12,226 1,166 10.54%

UTILIDAD 705 859 153 21.76%

109
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ADMINISTRADORADEFONDOS Y FIDEICOMISOS 86
GRUPO FINANCIERO BANCO DE GUAYAQUIL

El año 2010 fue de grandesretos para la Administradora de Fondos de Inversión y Fideicomisos

BGS.A.

El mercado de Fondos de Inversión cerró el 2010 con un patrimonio de $619.5 millones de

dólares. Los Fondos BG terminaron con un patrimonio administrado de $104.7 millonesde dólares,

ubicándola dentro de los 3 primeros lugares de este segmento de mercado. Cabe destacar que en la

categoría de Fondos de Corto Plazo ocupamosel primerlugar.

Por otro lado, incrementamosla estructura comercial de ventas tanto para Fondos de Corto como

de Largo Plazo, con el fin de hacer crecer nuestra participación en el mercado, mantenernos en los

primeros lugares y brindar un mejor servicio al cliente.

El área fiduciaria, desarrolló durante el año 2010 varios negocios de Fideicomisos que siguen

generandograndes beneficios a sus clientes, a través de la experiencia y servicio que puede brindar

la Administradora BG por su larga trayectoria y permanente búsqueda de la optimización de

procesos.

110
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Podemosresaltar entre los negocios desarrollados durante el 2010 lossiguientes:

PRINCIPALES NEGOCIOS DE LA

 

ABS

AL 31 de Diciembre del 2010 [en miles de dólares)

A PRODUCTO OS

interagua Titularización de Flujos 30.000

Artefacta Titularización de Flujos 16.000

Agripac S.A. Titularización de Flujos 10,000

Senefelder Titulerización de Flujos 4,000

TOTAL 70.000

Es importante resaltar que la Calificadora de Riesgo Humphreys S.A., asigno nuevamente a |

la Administradora de Fondos y Fideicomisos BG la categoría EA1 (Se califican EA1 a aquellas

administradoras cuyo estilo de administración permite presumir fuertemente que la gestión del

fondo se hará en forma eficiente y respetando los objetivos de este), equivalente a unacalificación

de riesgo AAA.

En el año 2010 la Administradora de Fondos adopto las Normas Internacionales de Información

Financiera (NIIF), cumpliendo con la disposición de las entidades de control que buscan que los

estados financieros sean comparables a nivel mundial.
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MULTIVALORES BG
BANCO DE GUAYAQUIL
 

Multivalores BG, la Casa de Valores del Grupo Financiero Banco de Guayaquil, se consolidó

durante el 2010 como la Casa de Valores que más negocios concretó a través de la Bolsa de Valores

de Guayaquil, recibiendo la distinción de la Casa de Valores que mayor número de Titularizaciones |
colocó y la que mayor monto negoció, reconocimientosa su participación en la compra y venta de

acciones, bonos, certificados de depósito, obligaciones y titularizaciones, entre otros instrumentos |

de inversión, lo cualse reflejó en el crecimiento de la intermediación en un 47% en comparación

con la del año anterior. Esta es una consideración que realza el valor que tiene Multivalores para

fomentarel ahorro y las inversiones que fortalecen el mercado de capitales e impulsan el desarrollo
económico y social del Ecuador.

Así mismo, Multivalores concretó importantes negocios en los que participó como Estructurador y

Colocador de importantes emisiones de Titularizaciones y Obligaciones, entre los que se destacan: ]

AMESelo
MRE

 

Al 31 de Diciembredel 2010 fen miles de dólares) |

EMPRESA dl Monto

Interagua Titularizaciones 40.000

Grupo Alarcón - Toni Titularización Sindicada 20,000

Artefacta Titularizaciones 16.000 :

La Fabril Obligaciones 15.000 11

NASA Titularizaciones 12,400

Molinos Champion Titularizaciones 6.000

Dismedsa Obligaciones 5.000

Senefelder Titularizaciones 4,000

TOTAL 118.400
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COLARIS.A.
AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

En el año 2010el crecimiento en ventas de COLARIfue del 83% principalmente en el ramo de /
asistencia médica y accidentes personales, con un nuevo enfoque comercial que abarcó no solamente
los negocios cautivos sino que también se incursionó en otros segmentos del mercado. |

El activo de COLARIse incremento en un 64% en el 2010 en comparación con el 2009, y ]

el patrimonio creció en 63% pata el mísmo período, El retorno sobre patrimonio alcanzado en el
ejercicio 2010 fue del 34.65%. l

Á continuación presentamos el volumen de primas por tipo de ramo:

INGRESOS POR COMISIONES DE COLARI S.A.
AI 31 de Diciembre del 2010 fan miles de dólares) |

da Ad dic-10 E] VAR.%

ACCIDENTES PERSONALES 406,234 831,817 425,583 104.76% )
VIDA 196,928 247,872 50,944 25,87%

ASISTENCIA MEDICA 46,730 149,751 103,021 220.46% |

VEHICULOS 69,149 100,228 31,079 44.94% /

GENERALES 96,356 158,942 62,586 64,95%

TOTAL 215,397 1,488,610 873,213 82.50% ,

Entre los principales proyectos ejecutados durante el 2010 tenemos: l

- El lanzamiento de nuevos productos masivos como Protección Express/ Privilegios, Multidental,
CajeroSeguro, CanastaSegura entre otros.

- La implementación del nuevo aplicativo tecnológico MasterSoft, que permitirá un crecimiento
sostenido de las operaciones de la empresa.

- Se incorporaron otras plazas de gestión comercial en Cuenca y Ambato.

En el 2011 se desarrollarán nuevos e innovadores productos de seguros principalmente para los
clientes del Banco de Guayaquil. !
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Responsabilidad Social

El Banco de Guayaquil es una institución socialmente

responsable, que basa su línea de acción social en dos

ámbitos generales: la Bancarización y la Educación.

114
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Bancarización:

       COMERCIALIZADORA"OTAVALTOOnA
  

Banco del Barrio

El Banco del Barrio, como todos los productos y servicios del Banco de Guayaquil, está

fundamentado en nuestra misión y visión del negocio bancario, así como en nuestra declaración

de valores y código de ética, como la mejor manera de asegurar que nuestros servicios cubran las

necesidades transcendentales de las personas,

El Banco de Barrio es un innovador concepto de bancarización que funciona como un canal

transaccional que se instala en negocios populares (como tiendas, farmacias o locutorios), a través

del cual se pueden realizar transacciones bancarias como retiros, depósitos, pagos de servicios,

transferencias, pagos de remesas, etc. 115

Gracias a los servicios que prestan, los Bancos del Barrio estan transformando positivamente

la vida de los ecuatorianos, así lo sienten los más de 2,400 banqueros de barrio que hoy brindan

este servicio en todas las provincias, cantones, parroquias y recintos del país. Entre los principales

beneficios se encuentran los siguientes:
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Ahorro de tiempo y dinero: Los clientes del Banco de Guayaquil, así comoel resto de usuarios de

los servicios bancarios, ahora tienen un Bancodel Barrio cerca de sus viviendas y lugaresde trabajo,

lo que les genera un importante ahorro de tiempoy dinero al momentoderealizar sus transacciones.

Esta ventaja es aún mayor para usuarios de las zonas marginales y rurales, quienes ya no requieren

movilizarse fuera de sus barrios o comunidades para efectuar sus transacciones.

Generar confianza: Por medio del Banco del Barrio, los ecuatorianos tienen un lugar cerca de

sus hogares para realizar transacciones bancarias, de forma segura y siendo atendidos por su persona

de confianza:el tendero,el farmaceuta o el dueñodel local que normalmentefrecuentan.

Ofreciendo un servicio de calidad en tiempo real: Á través de un sistema en línea con enlace

celular, las transacciones bancarias se realizan de manera rápida y eficiente.

Adaptando la banca a los horariosde los clientes: El Banco del Barrio da a los usuarios flexibilidad

de tiempo gracias a que opera en los horarios de atención de las tiendas, farmacias y locutorios en

los que está instalado.Es decir, los usuarios no dependen de los horarios de atención del banco, sino

del horario de atención de su banco del barrio más cercano, que normalmente opera desde muy

temprano en la mañana hasta horas de la noche.

Por su parte, los Banqueros del Barrio se consolidan como nuevoslíderes de sus comunidades,al

brindar nuevos e importantesservicios a sus clientes y vecinos.

Adicionalmente, los Banqueros del Barrio pueden ver incrementados sus niveles de ventas en

un 40% a 60%, pues quienes acuden a ellos a retirar fondos adquieren liquidez que destinan para

adquirir los bienes y servicios que prestan los mismos Banqueros del Barrio.

Enefecto, se incrementa el flujo diario de personas que acudena la tienda, farmacia o locutorio

donde funciona el Bancodel Barrio, de forma tal que el Banquerodel Barrio, además de vender sus

productostradicionales, recibe depósitos,retiros, consultas y pagos de servicios básicos, estimulando

así la venta cruzada de productos.

Enresumen,el Banco del Barrio ha contribuido con el desarrollo de varias poblaciones del Ecuador,

alfacilitar el incremento de intercambios económicos en la mismalocalidad. Los clientes ya no tienen

necesidad de salir de sus comunidades, sino que ahora realizan sus transacciones bancarias y compras
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en sus tiendas barriales, incentivando así el comercio y el desarrollo, a través de un mecanismo que

ha logrado acercar al Banco de Guayaquil a las personas y poblaciones más alejadas de los polos

tradicionales de desarrollo.

Fundación del Barrio

Con1,200 nuevos banquerosdel barrio, Guillermo Lassoinicia su recorrido porel país visitándolos

y escuchando sus experiencias y a la vez compartiendo con ellos y con los habitantes de todas las

poblaciones en donde se encontraba instalado un Banco del Barrio sobre sus sueños y anhelos,

Estolo llevo a dar un paso más para transformar positivamentela vida de los ecuatorianos creando

la Fundación del Barrio que tiene como función desarrollar programas sociales en las poblaciones

donde se encuentran los Bancos del Bartio que al día de hoy son más de 2,400,

La Fundación del Barrio trabaja en tres ejes: La capacitación y apoyo a los jóvenes estudiantes

de colegios en temas relacionados al emprendimiento. El programa de Estímulo emocional que

busca crear vínculos con los grupos vulnerables: ancianosy niños;y el ayudar a las comunidades con

pequeñassoluciones por medio de los Equipos del Barrio.
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Educación:

El Banco de Guayaquil considera que la educación es un factor clave para el desarrollo nacional.

Por ello, en el campo educativo, el Banco de Guayaquil patrocina cinco proyectos principales:

 

Centro Técnico Laboral Montepiedra:

Durante más de 13 años el Banco de Guayaquil ha colaborado activamente con Montepiedra,

una institución sin fines de lucro que tiene como objetivo fundamental la formación integral de

jóvenes ecuatorianos, otorgándoles un bachillerato técnico de calidad. Además, dentro sus objetivos

están la capacitación de obreros y personal técnico en sus distintas especialidades,y la enseñanza de

oficios, bajo el programa de “Peritos”, a personas que por distintas razones no han podido completar |

sus estudios secundarios. 118
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Programade Liderazgo para la Competitividad Global de la Universidad de Georgetown:

Siendoel Presidente Ejecutivo del Banco de Guayaquil miembro del Directorio Latino de la

Universidad de Georgetown, ha jugado un papel preponderante en el desarrollo del Programa

de Liderazgo para la Competitividad Global, que tiene lugar cada año en la Universidad de

Georgetown, en Washington DC,y que busca contribuir en la formación de jóvenes profesionales

ecuatorianosfrente a los distintos retos que las sociedades deben asumir en un mundo globalizado.

Este programa, que tiene una duración de aproximadamente cuatro meses, entrará en el 2011 en su

quinta edición.

Nuestropaís, con becas 100%financiadas por el Banco de Guayaquil, ha beneficiadohasta ahora |

a 33 participantes ecuatorianos. 119
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Programa de Liderazgo para la Competitividad

Conla finalidad de lograr que un mayor número de personas puedan acceder a los beneficios del

programade liderazgo, el Banco de Guayaquil realiza el Programa de Liderazgo para la

Competitividad en:

“Universidad Casa Grande, Guayaquil

-Pontificia Universidad Católica del Ecuador, Quito

“Universidad del Azuay, Cuenca.

Este programa que tiene una duración de cuatro meses se basa en la experiencia del curso

de Georgetown, adaptado a las circunstancias del Ecuador. Participan en cada programa 30

profesionales jóvenes 100% becados por el Banco de Guayaquil. A la fecha 120 ecuatorianos han 120

sido beneficiados.
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Programa de Dirección Bancaria:

Nuestra institución comprende claramente que un personal debidamente capacitado podrá

contribuir de mejor manera en los diversos entornos en los que se desenvuelve: en su seno familiar,

en la organización para la cual presta sus servicios, y en la sociedad de la que formaparte. Por ello

se desarrolló, conjuntamente con el 1DE, un intenso programa de formación bancaria en el cual los

participantes reciben todaslas herramientas necesarias para el óptumo y máseficiente gerenciamiento

del negocio bancario.

En este programa participarón 40 ejecutivos del Grupo Financiero, tuvo una duración de 6

meses y contó conla presencia de instructores nacionales e internacionales. En el 2011 se realizará

la segunda edición del Programa.
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DEGUAYAUR R

 

Banco de Guayaquil en Acción

En convenio con la fundación Junior Achievement, El Grupo Financiero Banco de Guayaquil

emprendió el programa “Banco de Guayaquil en Acción” con la finalidad de enseñar cómose dirige

el negocio bancario, conceptos financieros básicos, trabajo en equipo y toma de decisiones, Los |

participantes debían tomar decisiones en base a distintas situaciones que se les podrían presentar

como administradores del banco.

Este programafue dirigido por 32 funcionarios a un grupo de colaboradores del Grupo Financiero,

así como a 1075 alumnos de Quinto Curso de los colegios: 28 de Mayo, Alemán Humboldt,

Americano, Francisco Huerta Rendón y Montepiedra.
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Principales Logros

y
Eventos del año 2010
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Banco de Guayaquil aumentó su capital
pagado en US$ 21,000,000.00

El Banco de Guayaquil resolvió incrementar su capital social en veintiún millones de dólares

(US$21,000,000.00), de acuerdo con lo decidido porel Directorio del Banco en su sesión celebrada

el 1 de febrero del 2010.

Éste aumento decapitalse realizó mediante la emisión de veintiún millones de acciones ordinarias
124

alcanzará la cantidad de ciento cincuenta y seis millones de dólares: US$156,000,000.00. !

y nominativas, de un valor nominal de un dólar cada una, con lo cual el capital suscrito del Banco
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Banco de Guayaquil y la Cll
suscribieron préstamo por USD 5 millones

En el mes de Septiembre, el Banco de Guayaquil suscribió un convenio con la Corporación

Interamericana de Inversiones, Cll, importante brazo financiero del BID, por medio del cual se le

otorgó un crédito de 5 millones de dólares a 7 años plazo, para el financiamiento de la pequeña y

mediana empresa.

Dadaslas características de este préstamo, la Superintendencia de Bancos y Seguros lo calificó 1%

para ser registrado en el patrimonio técnico secundario del banco.
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Líder en red de Servicios Bancarios

Banco de Guayaquil continúa su liderazgo con la red de servicios bancarios más extensa del

país con 3,268 puntos de atención.

Estén dondeestén y vayan donde vayan,los clientes del Banco de Guayaquil disponen dela

red de servicios bancarios más grande del Ecuador con: 168 Oficinas, 700 Cajeros automáticos

y 2,400 Bancos del Barrio. Presente en las 24 provincias y 212 cantonesdel país, el Banco tiene

disponible su amplia red de servicios, teniendoel 48%de los puntos de atención de toda la banca 126

ecuatoriana.
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Banco de Guayaquil inaugura Nuevas Agencias.

En el año 2010,el Banco de Guayaquil

inauguró 20 nuevas agencias en las dife- [CENTRO CHONE CHONE
GUAYAQUIL GARZOCENTRO

rentes ciudades delpaís. GUAYAQUIL TRAS. TORRES DEL SOL

Con estas nuevas agencias, el Banco NARANVITO NARANITO
SAMBORONDÓN [VILLAGE PLAZA

le Guayaquil cubrirá la demanda de las OSAGUA TOSAGUAde Gua l cubrirá la demanda de 1, T

istintas ciuda edistintas ciudades en donde se encuentran E CONCORDIA

ubicadasy que poseen una intensaactividad QUITO CARAPUNGO
QUITO EL INCA

comercial. QUITO PLAZA GRANDE
QUITO QUICENTRO SUR

QUITO TRAS. MAGDALENA
QUITO TRAS. VENTA EL RECREO
QUITO TUMBACO !

QUITO VENTA. COMI. EL EJERCITO
RIOBAMBA EL REDONDEL 121

RUMIÑAHUI SANGOLQUÍ

CAÑAR CAÑAR

CAÑAR LA TRONCAL
CUENCA MONAY SHOPPING
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B |

m Banco de Guayaquil realizó lanzamiento del producto
o Crédito Educativo. |

a El Banco de Guayaquil realizó el lanzamiento de su nuevo producto Crédito Educativo.

A través de este crédito los estudiantes podrán hacersu sueño realidad de obtener una maestría

a o doctorado en cualquier universidad dentro o fuera delpaís.

a El evento contó con la presencia de los rectores de las principales Universidades a nivel 128

nacional.
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Crédito Nómina )

Banco de Guayaquilrealizó el lanzamiento de su nuevo producto Crédito Nómina.

Uncrédito de consumoquese ofrece a los empleados que reciben el pago de su salario mediante

una cuentao tarjeta emitida del Banco de Guayaquil.

Las principales ventajas para el personal son:

Disponerde liquidez inmediata,libre utilización del crédito, comenzar un historial crediticio

en el Banco, pagos debitados directamentedelrol, requisitos mínimos de documentación,rápida 129

calificación y desembolso, solicitud y aprobación a través de la Web del Banco de Guayaquil,

desembolso en 48 horas.
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Aceptamostodaslas tarjetas

$ Common o Common
* Masies e Pogosdl nervios. .
* rastacarnies. LoAgo,Tata
e CorriaitdeCiv.

Seguro Efectivo

Seguro Efectivo es un nuevo producto de Rio Guayas Compañía de Seguros y Reaseguros,

destinado a otorgar mayor tranquilidad a nuestros clientes que realizan sus transacciones en cajeros

automáticos con las diferentes tarjetas del Banco de Guayaquil. El producto puede ser adquirido

a través de nuestros cajeros ofreciendo beneficios como: $5,000 dólares en caso de muerte acci-

dental, reembolso de hasta $300 en caso de robo del montoretiradoy asistencia legal para realizar |

la denuncia ante las autoridades. 130

|
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Gusta

segufalto nada

Canasta Segura

Buscandoproteger a las personas que más lo necesitan, Río Guayas y Colari presentaron su

producto Canasta Segura, un seguro de Muerte Accidental que puede ser adquirido a través de

la red de supermercados Jumbo Centerde la ciudad de Quito.
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Nueva Banca Virtual

El Banco de Guayaquil lanzó la nueva Banca Virtual.

Este canal cuenta con nuevas funcionalidades que ofrecen a los clientes mayor accesi-

bilidad y facilidad en sus transacciones.

Entre las novedades se incluye la nueva Tarjeta de Claves BANCONTROL,que per-

mitirá tener mayor seguridad para realizar transacciones en montos mayoresy registrar las

cuentas para transferencias desde su ordenador.
132
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Convenio con el Gobierno de Estados Unidos de América

El Banco de Guayaquil es la única institución bancaria con la que el gobierno de los Estados |

Unidos de Norte América mantiene un convenio para los siguientes servicios consulares:

+ Recaudación de la solicitud de visa de entrada a los Estados Unidos.

* Cajeros Automáticos en la Embajada en Quito, Consulado de Guayaquil y Base de Manta.

e Pago de Nómina. )

+ Ventanilla extendida en la Embajada en Quito y Consulado de Guayaquil. 133

El servicio de recaudación de solicitud de visa entrada tiene ya una vigencia ininterrumpida de

13 años. En el 2002 fuimos designados como banco depositario oficial del gobierno de los Estados

Unidos.
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Convenio con la Embajada de España

Desde el año 2005 el Banco de Guayaquil realiza la recaudación de tasas consularesy asignación

de citas para los trámites de solicitud de visas a España, haciendo el proceso másrápido, cómodoy

seguro en todoel país.
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Banco de Guayaquil firmó convenio con Agripac.

Banco de Guayaquil a través de su canal transaccional Banco del Barrio y Agripac,

firmaron un convenioque permitirá la instalación de un Banco del Barrio en cada uno de

los 139 puntosde distribución con los que cuenta Agripac.

Adicionalmente tambiénse firmo el mismo acuerdo con la compañía Difare.
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Lanzamiento American Express Unlimited.

El Banco de Guayaquil lanzó al mercado La Tarjeta American Express9 Unlimited, no

tiene límite pre-establecido de cupo y los consumos se pagan a fin de mes.

Además, acumulapuntos en el Programa Mundial de Recompensas Membership Rewards

para canjearlos por premios o millas en la aerolínea queel socio elija.
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Lanzamiento American Express Supermaxi.

El Banco de Guayaquil lanzó al mercado dos nuevastarjetas:

American Express Supermaxi Clásica y American Express Supermaxi Platinum.

Conla tarjeta American Express Supermaxi nuestros clientes podrán disfrutar sus com-

pras en la cadena Supermaxi, Megamaxi y Juguetón a precio de afiliado.
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Lanzamiento Chevrolet American Express.

General Motors Ómnibus BB y su marca Chevrolet, junto al Banco de Guayaquil pre-

sentaron al mercado la primera tarjeta de crédito con denominación de marca de vehículo,

la Chevrolet American Express que proporcionará a los clientes del banco y usuarios de

vehículos Chevrolet un medio de pago admitido a nivel nacional e internacional.

Además, ofrecerá un amplio paquete de beneficios a los socios mediante la acumulación

de puntos (Chevydólares) en un atractivo plan de recompensas.
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Premio a la excelencia por Banco del Barrio

Durante el marco del World Economic Forum 2010 realizado en la ciudad de Cartagena,

Guillermo Lasso Mendoza, Presidente Ejecutivo del Banco de Guayaquil, recibió el Premio

a la Excelencia de la revista América Economía porel éxito obtenido con el proyecto del

Bancodel Barrio.

Entotal 19 altos ejecutivos de empresas líderes y organizaciones de servicios públicos

que tienen un historial de éxito indiscutible, fueron homenajeados por la publicación al 139

recibir este premio.
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Primer lugar en Fondos de corto Plazo

El mercado de Fondos de Corto Plazo cerró a febrero 2010 en $ 478 millonesde dóla-

res.

La Administradora de Fondos BG tuvo unaparticipación del mercado del 21%, ocu-

pando el primer lugar de este segmento.
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BancodelBarrio, el mayor proyecto de bancarización
a de Latinoamérica.

a Banco del Barrio del Banco de Guayaquil reconocido como el mayor proyecto de

bancarización de Latinoamérica obtuvo el primer lugar en la categoría “Estrategias de

a Bancarización” de los premios Beyond Banking.

Mm Los premios Beyond Banking creados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 141

reconocenlas mejores iniciativas de sostenibilidad medioambiental, social y de gobierno

am corporativo de intermediarios financieros en Latinoamérica y el Caribe.
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Ekos de Oro 2010

Durante la séptima entrega de los premios Ekos de Oro 2010, Banco de Guayaquil se

hizo acreedor del primer lugar en la categoría Bancos Grandes. Estos premios son un reco-

nocimiento a la visión, persistencia y liderazgo empresarial, a las compañías con mejores

resultados financieros en sus respectivos sectores.
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Siembra Futuro 2010

Comoparte de su compromiso con la comunidad, Banco de Guayaquil se encuentra auspi- |

ciandola tercera edición del programa “Siembra Futuro” de Cervecería Nacional, el mismo que

promueve la creación de empresas de negocios inclusivos a través de la capacitación especializada

y financiamiento a emprendedores del Ecuador.

Se seleccionarán y capacitarán150 emprendedores, Deestos, los 50 mejores proyectos recibirán

un crédito con tasa preferencial del Banco de Guayaquil para iniciar sus negocios. 1$
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Esperamos que la información presentada, al igual que los balances auditados por la firma de

Auditores Independientes Deloitte 8 Touche que se incluyen en el presente informe, cumpla con

el propósito de mantenerlos informados sobre la marcha de las actividades del Banco de Guayaquil

y su grupo financiero.

El Banco de Guayaquil, reafirma su visión del negocio bancario defendiéndolo como un negocio

de largo plazo; de resistencia y no de velocidad; de calidad y no de cantidad; de prudencia y no de

audacia; que requiere siempre de solidez financiera; que observa permanentemente los cambios en

el entorno y se anticipa a ellos con agilidad; de alto desarrollo tecnológico; de eficiente cobertura

nacional e internacional; altamente creativo; pero sobre todas las cosas como un Negociode Per-

sonas y para Personas.

El Banco de Guayaquil reafirma sus objetivos fundamental de contribuir al desarrollo económico

y social del Ecuador, fortaleciendo primeramentea la institución, desarrollando su actividad en todo

el territorio nacional y prestando servicios financieros modernos a todos sus clientes.

No queremos terminar este informe sin agradecer el apoyo permanentemente recibido de los

señores Directores; la colaboración de nuestros funcionarios y empleados para el cumplimiento de

nuestras metas y objetivos; la confianza demostrada por Ustedes los Accionistas y la preferencia de

la que hemossido merecedores por parte de nuestros clientes.

Atentamente,

   LDanilo Carréra Drouet asso Mendoza

 

-
Presidente del Directorio Presidente Ejecutivo
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3. Adicionalmente efectué las revisiones especiales contenida en el Art. 321 de 

Informe del Comisario

Guayaquil, 01 de Febrero del 2011 |

A los Señores ¡

Accionistas y Directores de

CORPORACION MULTIBG$.A.

Ciudad.- |

1. He examinado el Balance General al 31 de Diciembre del 2010, y el

correspondiente Estado de Resultados de CORPORACION MULTIBG S.A.por

el año terminadoen esa fecha. Estos Estados Financieros son de responsabilidad de

la Administración de la Compañía. mi responsabilidad como Comisario Principal

es expresar una opinión sobre los Estados Financieros adjuntos, basados en mi :

revisión.

2. Mi revisión la realicé de acuerdo a normas de Auditoría Generalmente Aceptadas,

las mismasque requieren que toda revisión provea evidencias suficientes acerca de

la razonabilidad de los Estados Financierosy si estos contienen o no expresiones

erróneas o inexactas significativas. Unarevisión incluye el examen basándose

en pruebas, de las evidencias que soportan las cifras de los Estados Financieros.

la Ley de Compañías y normas reglamentarias aplicables, relacionadas a si la

contabilidad se lleva con normaslegales, a los estatutos y reglamentosinternos, 145

así como las disposiciones de la Superintendencia de Compañías, Resolución

de la Comisión Nacional de Valores y las disposiciones de la Junta General de

Accionistas y Directorio.  
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4. Los Estados Financieros indicados en el párrafo 1 presentan razonablemente, en

todos los aspectos importantes, la situación financiera de la CORPORACION |

MULTIBG S.A. 31 de Diciembre del 2010 y los resultados de sus operaciones

de conformidad con Normas Internacionales de Información Financiera.

5. El sistema de control interno en términosgenerales, es adecuado. Todosloslibros

sociales así como los comprobantes de cuentas y la correspondencia se llevan |

y mantienen apropiadamente. De igual manera, la conservación y custodia de

los bienes de la compañía y aquellos de terceros bajo su responsabilidad, son

satisfactorios. |

6. Dejo constancia de haber recibido todas las facilidades de parte de los

administradores de CORPORACION MULTIBG S.A.para el cumplimiento

de mi función como Comisario.

oSALCEDO LOPEZ

Comisario Principal
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Recomendación del Presidente Ejecutivo
para el Ejercicio Económico de Diciembre del 2010

Guayaquil, 12 de Abril del 2011

Señores

ACCIONISTAS DE LA CORPORACIÓN MULTIBGS.A.

Ciudad.-

Estimados Accionistas:

Porresolución del Directorio de la Compañía,traslado a ustedes la recomendación del

mismoque, salvo mejor parecer de los señores accionistas, establece:

1. Que del monto de las utilidades netas obtenidas en el ejercicio bajo estudio y

aprobación del 2010 por $10,220,503.26 se deduzca para la constitución de la Reserva

Legal la cantidad de $1,022,050.33;

2. Queel saldo de libre disposición de tales utilidades, que asciende a la cantidad de

$9,198,452.93, se reparta como dividendo en efectivo;

3, Que del saldo de la cuenta de resultados acumulados de ejercicios anteriores se

reparta como dividendo en efectivo la suma de $801,547.07;y,

4. Consiguientemente,el reparto total ascendería a la suma de $10,000,000.00 que

se entregarán a prorrata de la participación de los accionistas en el capital social de

la compañía.

AS,
¿RIA DS

¿$ meeE eto aL
PS =

Efifíque Lasso Alciva Y 7 1 MR mí > )

Presidente Ejecutivo ¡ . bones tasmito A y
4

Ú
Nas

 

 
 

|

14

 

Corporación%MultiBG


