Guayaquil, Abril 04 del 2011.

Sefiores
Accionistas
AGUA CRISTAL ACRISTAL C.A.

Distinguidos Accionistas:

Es grato presentar ante la Junta General de Accionistas de la empresa AGUA CRISTAL
ACRISTAL C.A., el informe anual sobre tas actividades administrativas y financieras durante
el ejercicio econémico del 2010. '

El pais ha vivido con incertidumbre, por sucesos que han alterado la paz interna, el
mercado externo también ha afectado la economia ecuatoriana.

La inflacién dei 3.33% no ha dejado de afectar a todas las empresas, la alza salarial
decretada por gobierno también altera los gastos que por un lado podria ser justo, por
otro lado si no es acompaiiado de productividad, a la larga produce una alza inmoderado
de precios en general.

La recaudacidén de Impuestos por parte del gobierno en el ultimo afio ascendio a un 16.3%
debido a una medida de accion del gobierno, para obtener mas ingresos, y alimentar el
presupuesto general del Estado.

A pesar del escenario tan cambiante la empresa ha logrado obtener Utilidades, por eso la
empresa sigue hacia adelante, esto es parte del desafio de conducir este negocio.

En consecuencia pido a los Accionistas y Directivos la aprobacion de este informe.
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