Abril 22 del 2000

informe presentado por el sefior ing. Karim
Mamdani Rawji, Gerente General de Servicios
Técnicos S.A. SERTESA a la Junta General
de Accionistas, por el periodo comprendido

entre Enero 1 de 1989 a Diciembre 1 de 1999

1. CONSI IONES GENERALES

Servicios Técnicos S.A. SERTESA, es una compafiia cuya actividad basica es la Prestacion de
Servicios y Reparacion de Equipos de Refrigeracion, asi como el Suministro de Repuestos para
este tipo de equipos.

2. METAS Y OBJETIVOS

El objetivo de la empresa para el afo 1999 fue de continuar con &l crecimiento de la organizacion,
lo cual fue alcanzado.

E! nivel de cumplimiento de dicho objetivo se resume asi:

o La prestacion de servicios de montajes de equipos iniciada durante el afio 1.908 se
desenvuelve en forma normal y ha originado el incremento de ingresos en la empresa.

3. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIO DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
| as resoluciones de la Junta General de Accionistas, celebrada en Marzo 20 de 1989 fueron:

e Aprobar fos estados Financieros de 1999
e Aprobar el informe del Administrador y del Comisario

e Distribuir las utilidades de 1900

Estas decistones han sido plenamente ejecutadas por la administracién de la empresa.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES
4.1. ADMINISTRATIVOS

Al finalizar el ano 1999 nuestro personal ha disminuido en 2 personas, debikio a la
reorganizacion implantada en la empresa.

4.2. LABORALES Y LEGALES

No ha existido situacion relevante que informar en el aspecto laboral y legal.

6. ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

El resuitado neto del periodo fue positivo en 345.24 millones sucres lo cual esté
acorde con las expectativas proyectadas el afo anteriofr.
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Con el propodsito de incrementar el patrimonio de la compafiia propongo que o8
resultados obtenidos por la empresa en este ejercicio no sean distribuidos, sino que
34 .36 millones de sucres se los destine a incrementar la Reserva Legal, segun la Ley de
Compafiias y la diferencia se abone a la cuenta Utilidades de Acumuladoe de AMOS
Anteriores.
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Preparar técnicamente y logisticamernte al personal, Ingresar a la Organizacion
Estructural de la compafifa, asi podremos enfrentar al dificil reto que representa el
esquema de Dolarizacion planteado para el afo venidero.




