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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION DE
OMNIBUS BB TRANSPORTES S.A.

EJERCICIO ECONOMICO 2016

De ncuerde con lo dispuestn en i Ley de Compaiias v In Resolucion de bn Supenniendencin de
Compaifss No, 92.1.4.3.0013 de 18 de septiembee de 1992 publicada en el RO, No, 44 de 13 de
octubre de 1992 v sus reformas, presento a la Junm Geneeal de Accomistas de General Motors del
Feuador S.A. o informe de actividides correspondicnie al ejercicn econdmico del afio 2016,

Entomo del Negocio:

Fl afo 2016 tove un imcio muy compleo para b mdusina sutomotnz, Por wn bdo b sieaon
ecofvimica gue venia marcando e oo de una recesion desde fnales del 2015, vin en enern de 2016
el peor mes de Jos altmon 15 afios. A esto se sumo que 3 boales del 2005 ol COMEX, 51 bien
meremento el cupo de imponscion de CRD en un B% en valores (sobee la coota del 201 5), redujo
cootn pars OB en 7%, siendo b onica empresa ensamblador en cecibir tal reduccion.

Ademis en el afio 20016, o pesar de los continuos esferzos de sendibibzacion con los ministenos del
drea productivs, el arancel de importacion de CRKD se manmvo en 15% durnte modo el ago, moavado
prncipalmente por la severn necesidad de recursos por parte del Estado que freno las interacciones
para lograr una reduccion,

Sin embazge, kb que se evidenci desde muy temprano en o afo es que ks produccisn de vehiculos
fue afectada no por una restnicaon de oferts, o tmves de la impuests por los cupos de mmportacion,
sino por una restriccion de demanda, que se genera por un problema de desconfianza de los
potencales consumidores dervada bisicamente por la insegundad de empleo v una perspectiva poco
uptimista respecto al futuro.

Lin ubel de 2016, e weremoto que afectd o s Costa Eeoatoriana y en general al pais impaced el
desenvolvimiento de todas lis empresas e industrias. Esa no fue b excepeidn pam OBB que gracias a
In oportuna y creatva gestion de sus lideres permitid por un lado unirse a la sohdandad que todos los
ecuatomanos demostmron on los momentos mas dificiles; smo que también, pars lograr sabvaguardar
el nmo de mejora que patecian demostrar los meses postenaores a enero ¥ en coordinecaon con oda
la industna de ensamblage v de autopartes, sensihilizar al Gobiemno para que se reduzcs el Impoesto a
los Consumnos Especales en un 5% pan vehiculos menotes de U'SD, 30,0040 {tremnta mil déolares
amencanos) que cumpheran con ls condicion de estar Bsicamente en el pais antes del 25 de abnl de
2016. Ests medida sera un abciente pam poder mantener la produccitn de tods la cadena, caya
sostenibilidsd se vela compromends por ls ealamitosa sttvacion de la demanda,
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A estus noncias positivas, se suman otras que alentaban b moral de fa mdustoa vde OBB, Enorre ellas
se destaca, que en el marco de las modificatorias al Reglamento Teauco 034 de elementos de sepuridad
de vehiculos auromotares, el Goblemo senstble 2 rodo lo que estaba sucediendo y al efecto en b
mdustria, concediers un aplazamients del denominado Conteol Electromco do Esrabilidad pam que
seq aphicado a partir de los vehiculos ano modelo 20240, Este parmicalur permize gque la produccion de
vehiculos de alto volumen que son ensamblados en OBB se mantengn en produccdn hasta gue se
pueda meorporar el disposiove v /o se logre un reemplinzo gue 0o afecte ls opemividad nommal de b
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Sin embargo, timbién exstieron otros desafios que la industra automornz debid enfrentar dorante ¢
2016 v que son, ks connnmidad de las rondas de negociacion de un acuerdo comerelal con Corea ded
Sur ¥ nucvos anuncios de medidas de scpundad y ambientales para los vehiculos. Al respecto cabe
comentar gue en ¢l pamer punto, la posnicion de b industna y por ende de OBB s que el sector sea
excludo de la negociaciin, pues acrualmente aun coando pagan aranceles, los vehiculos que provienen
de Corea del Sur nenen una parnoipucion de alrededor del 30% de las importaciones, por lo que =u
anpaceo en caso de reducciones arancelarts seria nefasto pars b indusern nacional. En el segundo
cas0, se mantuvieron diversas intesseciones con funcionanos de Gobiemo para en primera tistancia
apovar las-nommatvas que buscan ln sepuridad v el cuidade del ambiente, pero a-la vez sensibilizar en
bn trecesidad de contir con plazos adecuados para su aphcacion y no duplicar pruchas que son costosss
v que sfectan 4l producadn nacional que cumple con altos estindares de cabdad v de sepundad en
sus vehiculos.

Para cerrar con una nota posinva, es Importante mencionar que las gestones lideradas por b Camars
de la Indosma Automomz — CINAE de la coal OBB- sirve en 1z Presidencia del Directono, logro
consolidar su instiucionalidad y en base a ella, impulsar en conjunto con las empresas ensambladoras
v sutopartistas, la necesidad de contar con uma politica automotrz gue permita el crecimiento v
desarrollo de o industns del ensamblaje v de su encadenamienite productive. Se espem que existan
definciones al respecto de esta polines mdustnal automotnz en el ano 2017,

Respecro de las resoluciones adopradas por la Junta General de Acconistas y por el Direcrorio, se han
dado cumplimiénto en su totalidad. Los libvos sociales son levados v se conservan de confornsdad

eon disposiciones legales.
Objetivos de Negocio:
Calidad:

El 2016 la gestdn de Calidad tovo coma enfoque Amdamental el desarmollo de Colnues de Calidad en
la Planta de Producodn mediante el desarrollo de los Pilares de Calidad en las plantas de Suelda,
Pintura y Ensamblaje, se desarmollo capacidad ¢ eficiencia en los proceso para prevenr la generacion
de defectos, lo cual se ha realizado en apego 3 las polificas y procedimientos del Sistema Global de
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Manufacturs de GM, en este sentido, OB ha preparado el caminog para alcanzar la Cerificacion BIO)
IV (Hecho con calidad Nivel 4) v este afio 2017 en Abrl tenemas la Calibracidn final para alcanzar I
mencionada certificacion. Se¢ ba implementado vanss micianvas como ¢l Tomeo Cero Defectos el cual
bsca cambiae el enfogque de solucion de problemas, en consecuencia hemon logrado un' escelente
desempeiio en métrcis de Calidad internas v externas, siendo en varios indicadores un referente pa
la region v el mundo. Adicionalmente, se alcanad I ve-certificacidn 150 9001, 150 14001 e IS0 50001;
los resultados obtenidos son un reflejo de In correcta implementacion y robuster del sistema de calidad

de pinnrl_

De igual maners, el indicador GEA que mide b calidad de los schiculos prodocidos en OBB en mancs
de chientes finales (defectos por cada 100 vehiculos) implemento ¢ nuevo manual global de GEA v
alcanzd FULL CONFORMANCE en ln monmons realizads por expertos de la regaion. El mdicador
DRR que mide la eficiencia de la calidad en ks fabnicacion de vehiculos logrd ¢ mejor resulindo 2 mvel
regponal v mundial, conustentemente b plana de OBB se mantiene en ¢ TOP 10 global, lo que
demuestra el compromiso de QBB con s mepora contnua de la cabdad de los vehiculos ensamblados

mh;ﬂauu.
Proyeotos:

OBB mantene su enfogque en ser ung empress competitivi, prosdductiva y de alta necnologia, parea la
manufacturs de vehiculos, ensumblados con los mis altos estandares de calidad, conmbuyendo asi 2
la indusiria ¢ sociediad ecuttonana,

En el a6 2016 se desarrollaron vanos proyecios enfocados en mejorar nuestra segundad, eabdad v
eficienci de b operaoon:

- Contnuamos con la preparscion de las msalioones en ks plantas: Suelda, Pmturs y Ensambie
para el lanzamiento de un nueve vehicolo con b sdqueadn de hermmentas, equipos,
validaciin del herramental pam o proceso de soldadura v contar con un lanzamienio exitoso
en €] metcado ecustormno,

La planta de Suclda cuenta con equipos de medicidn y ulmasomdo purs garmnnzar In calidad
del proceso de soldadura,

- Contnuamos con lo segunda fase de implementacion de mdquinas de ajuste de romgue

contmalado pam puntos cridcos, que permmten conteolar electronicamente los ajustes de
muestros vehioulos, mejorando ssi la capacidad del proceso y la confiabilidad en b plane de
Ensamble.
Implementacidn de elevador de vehiculos para merementar ls capacidad de almacenamiento
de las umidades terminadas del proceso de pintura, permitiendo mantener la operacion en un
solo tumo, tansporte de unidades de forma erpondmuca hacia los sipuienies procesos
mediante mesas de rodillos. .
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- Pam mejorar la productividad en el proceso de desempaque de matenales se implementd on
sisreima para la clastficacion de las cajes de matenal, equipos sutdnomos para la enteega de
matenal v la smplementacion de Kir cars en el proceso de ensamble general, reduciendo ]
exceso de movimsentos y ssmphficando la entrega de partes.

Implementamos el ststema contra mcendios en los tangues de almacenamiento de combustble
de dideel v gasoling garantizande b segundad de nuestras instulaciones,

- Por la posible erupadn del volean Cotopasa, se implementd un sistema de puereas rapidas
automatcas en las maslaciones de Ensamble v Suclda para evitar dafios en los equpos por el
ingreso de centen voleanicn,

Se construyd facilidades pam lo carga de unidades en las nifieras en la insmlacidn de Calacall,
garantizando la segundad del personal que realiza el proceso,

Compras y Logistica:

Omnibos BB Transportes S.A. s¢ ha enfocado en el desarollo de su eadena de valor, brindando
acompaniamento § capacitacion en compenitvidad, cabdad, cadena de valor a proveedores exstentes
v potenciales; creando nucvas opormunidades de desarmollo de autopartes en el mercado pam beneficio
de tocla la mdustnia ecuatonans ¢ myvanendo en hermramental de autopartes por aprosimadamente U510
5 0.8 mullones,

En |z comprs de autopanes locales 2016 se mivo una reduceion de costos de 2.6 millones de dolares,
que ayudaron o la mejoea de entbabidad, Este resoltado se logro fomentando la competitividad en
proveedores.

El contemdo local eegronal en 2016 aleanzd In cifes de 28.73%, garntzando el cumplimienoo de fos
reguisitos de la Regiim Andina pars exportacion.

El Contemido Local Ecusmrano alcanzd en el 2016 un 18,64% (segin memdolopin “Marerial
Ongnano Ecaamnano”) poe medio de 6 nuevos provectos de localoracon de autopartes ecustonanes.

Se tene aproximadamente #) provectos de Conrenido Local Regronal en ol pormafolo 2017 - 2018
pars todos estos proyectos se buscard como vanable prnapal la compentividad v sostenubihdad ded
componente local en el largo plazo.

En la parte logistica, durante el 2006 se logra regulst de maners Gprima los inventarios de CKID y
producto reeminsdo ofreciendo excelentes resultados para ln compaiia, Se cermrpon varios contrams
de artendamiento de panos extemos, opimizando o wso de los patios propios, generndo una
reduccicin de costos importantes, v fivoreciendo el flujo de caju de b empresa.

Drurante el 2016 armbaron o pucrtos de Foundor v potal de 3466 contenedores los m ue fueron
utilizados par produccion en planta de OBB.



La orlizacion de cupos CIKID no nvo inconvenientes. Se pudo entregar todo ¢l material planificadn
praca produccion.

En el 2006, la gestion realizmcda con proveedores permitih garantizar el abastecimiento sin
imterrupciones de material a linea de producaon.

Objetvos de Mercado:

Durante el 2016, GM Ecvador y OBB comercalizd alrededor de 28500 unidades, de las cmles, el
83% corresponde 1 vehiculos ensamblados en su planta.

Gracias a ello, con un 45,7 Je pamcipacdn, Chevrolet se mantuvo como la marca de vehiculos
prefends por €l mercado ecustonans,

Chevroler manmvo su liderazgo en el segmento de Pasajeros con une parbapacion de mercado del
50,0% v en Camionetas con 55,3%, mientras gue en SUVy I participreion se redujo al 26,6% par ks
salida del emblemdnco Grand Vinrs. Vale destacar que ls participaenin en el segmento de camionetas
viene creciendo de maner connnun desde ef 2011 v la cifen aleanzuda en 2006 construyd an nuevo
reenrd hustoneo paci o marcs en el mereado ecuatorno,

Parn 27 se espern um mercado mis compentivo § agresivo poe la liberacion de cupos para s

impormcian ¥ la desgravacion de impormciones. provenientes de s UE tras la firma del acuerdo
comercml Se proyecta una participacion de mercado cercana al 4%

Recursos Humanos:

*  Laorganizacion alcanzo of cumplmicnto ded objetvo de mnsercion de empleados con discapacidad,
Begando al final del afio ol 40 equovalenie 3 20 empleados, dwtnbudor tanto en dreas
pradductivas como admimstrativas. Ademds se Tlevaron a cabo b sctividades necesanas de
sensibilizacion v acompatamiento entre <l resto de I onganizacon v el personal con capacidades
especules,

®  En coanto uln formacion de nuestro personal, se impulst ¢l desarrollo de habilidades réenscas, ¢l
Lidesazgo v al complimiento de normabves legales minto en Ambiente como en Segundad
Industrial o través de capacitacion. Lo empress ha mverndo en programas que redundan en
beneficie de sus eolaboradores con un promedio de 19.2 horas por persons en entrenamiento
adsministrative intesno ¥ externo dumnte este periodo.

®*  Dusnte el 2016 hemos impulssdo la penersaon de accones que nos permilsn manicnermos como
el Mejor lugar para trabajar, acoiones que cstan enfocadas a fmﬁmﬁmcmﬁ:ﬁ?l
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como: compromisa, trabajo en equipo, salud v segunidad, reconocmiento, desarrollo personal y
profesional, equidad, confianea v aspectos fimdamentales del negocio. Se aphict una Encoesta de
Chma Laboral y Sentido de Pertenencia, ef cosd alcanzamos un puntage 953% de satisfaccion en
personal sdmmiemtivo ¥ 9% oo el pessomal de planta, consderindonos un  referente,
ubicandonos en ¢l prmer lugar a aivel de global Se ha tmabajado en altededor de 120 planes de
accion tanto pam o personal de planm v admmstranvo,

Por ot parte, contonuamos con ¢ programs de responsabilidad social nterna denomimsdo
"Chevioler Siempre Conmapgo”, ¢ mismo que esta enfocado en el desamrolle mtegral de 1odo o
equipo de colshomadores 7 de sus famihas a traves de actvidades relacionadas a nuestra cultura
organizacional. Estas acividades refuerzan ¢l concepto que somos una Compariia socaabmente
responsable formentando ¢f senndo de perienenaa v Is motivadion de nuestra gente.

1 trabajo del equipo de Crestion Social a traves de la consultonia en plants busca scompadiar mnto
a lideres como a colaboradores en remas como: administeacion del cambio, acompatamiento en
bajas de desempefio, acompafanuento a equipos conflictivos, ausentismo, restncciones medican v
chma laboral.

D¢ scuerdo con las condiciones de mercado en ¢l 2006 que impactd en s demandn de vehdoulos
debido a lu contmecion del crédito v otros factores, In planta de OBB realizd dos importanten
ajustes en su programa de produccion, los mismos que se implementaron en lox meses de Bnero
v Febirern, Lo disminucion del volumen snual de produccion fue de sproximadamente 34.6%%
respecto a bo que se tenda inicilmente proyectado pam el afio, lo gue genend un consecuente ajuste
en la plantills de personal de 251 empleados de las dreas de plants y administacion. Come una
iiciateva de responsabilidad social con nuestros ex-colaboradores, e deparamento de Gestdn
Social trabajo de maness pessunalizads pam apoyatlos en el proceso de definicion de su furaro
prafesional

Todas estas seciones conllevan & mejorar ia producovidad y eficiencia de la Compadia

Innovacidn:

En el 2016 a truves del sistema de Innovacion que generd los siguentes resuliados:

o  Genermcion de [deas ; 438

* Eventos especnles 6

e Provectos culminados: 45 y
*  Impacto en ahormos: Usd 9.55 MAL



Adicionilmente el trabujo realizado e innovacidn constituye un pilar fundamental de auesten *Culoue
pars Ganar™ que busca desarrollar el hibito creanvo y el pensamiento disruptivo en cada uno de
nuestros colabomdores

Responsabilidad Social Corporativa:

Low programas de responsabilidad social corpomava de OBB han inchudo proyectos clave que han
apoyado s que la compadia fortalexea sus lnzos con los actores de la comunidad en fa cual opera, junto
con I gjecucion de un gran progema de reconsrrucedn post-temremoto.

Ayuda de emergencia y reconstruccion post-terremono:

OBB ba hderado un impormnte proyecto de ayuda oego del termemoto sucedido el 16 de abnl, tanto
en el momento de la emergencm como en los esfucrzos de reconstrucorm y re-activacion eoondmica.
Como parte de los esfuerzos de ayuda de emerpencia, OBB establecd b Flom de Solidaridad,
compuesta de 3 camionetas Chevroler D-Max que dieron apoye a vanas orpanizaciones como la
Cruz Rop Feuatonana y Plan Internacional que se encontmban brndado syuda en la provincia de
Muanalv.

Una ver terminads la emergencia OBB liderd un programa de reconstruccadn y desarrollo mtegral en
la comimidad de Tabuchila, Manabi. Este proyecto movilizd oo solo a OBB y a sus empleados, s no
también obtovo ef apoyo de ln Fundacion Chevioler en Colombia v de empleados de General Motoms
en Colombin, Chile y Brasil. El programa en Tabuchila ha construido M) casas con bambi, pallets
reciclados de bs planm de OBB y enlucidas con cemento. También se ha consirmdo un ststerna de agua
de nego y mejorado la mfrsestructurs comumitana, beneficiando axi o mas de 500 persomac. En toel,
mas de 10K} homs de voluntinado corporanvo fueron dadas para el apoyo de emergenca ¢
feCOnETuCCidn.

Ademids de lus actividades: pese-terremotn, en el 20016 OBB continud la implementacion de sus
programas establecidos de responsabibidad sociml corporativa, enfocados en: educscion, comunidad y
voluntariado v ambiente.

Educacion, Comunidad y Voluntanade:

OBB juega un rol activo de responsabilidad social con su entormo mediante alianzas que ba establecdo
con organteaciones de b sodedad civil tules como Jumor Achievement, Fudela v Ensefis Ecuador,
Fstas aliangas han permitdo mejorar of potencial educativo de cientos de nifias, nifios v jovenes en ls
cludad de Churo, mediante procesos de fortalecmiento educativo formal e mformal, trabajando en
fortlecer la auto-estima v capacidades de emprendimiento de los participantes.



Se ha rrabajado mmbién en un programa de educacién profesional con coopetativas de taxis en las
cdades de Quto y Guayaquil, en coordinaciin. eon Quito Tunsmao y el Mmisteno de Tursmo
respectivamente. El programa Conducror Anigo ha beneficado hasta 1s fecha 1 mas de 300
conductores de mx, con capacimeion en hospiralidad v ursmo, servicio al cliente, inglés v finanzas
persorales, entre otros. Esto ha permitde o lis cooperativas mejorar sus acoerdos con centros
comercinles, hoteles y restaurantes.

Fn toml en lus proyectos de responsabilidad soecial ha habide més de 300 partcipaciones de
violuntanos,

Ambiente;

En cusnto al maneo ambiental, OBB ha cononuado s compromiso hacia la excelencia en esre
domimo medisnte ln obtencion de la cernficacion “Cero Basurn”™ por parte de General Motors
Company. En by practca, esto he significado que a trves de practicas de revalorizacion, recupesacion,
reciclaje, commpostaje ¥ co-procesamiento se redmo el envio de ressduos solidos no peligrosos al relleno
santtanio en un 10%, Adicionalmente, 8070 de los residuos de dificil aprovechamiento son ahora
pesnonados a taves de co-procesamicnio.

*  Reducoon de 72.000 kg de residuos por ano, en envios al relleno sanitao,

*  Hesducs pebprosos empleadod par aprovechamicnto enerpético (eo-procesamiento 100000

kg pot ano).

Ll manejo del agua sumbien ha sido altnmente opomezade,  Actualmente se ha legado a una reduccion
del 4 de consumo de agua potable por teemplazo con agua reutilizadi la cual eg recuperida a toivds
el siterma de ultrafilivacion v dsmosis mversa levado a cabo en la plantz la plant de tratamiento de
agidd. Bl resuliado finial es la ceutlacon del 100 del agua residual doméstden e mdustidal de OBB,

Estas y otras mejores pricticas ambicntales han Bevado que GM FEouador reciba en estos dos dltimos
afics consecutivos la Disancion Ambienml Merropolitana,

Finanzas:

Comparaciones de la Situacidn Financiera y tesultados anuales de la compariia.-

Al crerre del ejercicio, 1 situacion de fa Companiin es solida El momal de Acovos alcanza USD 263
millones, de los cutles el mas representadvo son LSD 534 mullones correspondientes al wventano

CRD, el eval eesponde a una estrategia de compafia frente a los desafios relacionados a cupos en
importaciones de vehiculos,



La solidez pstnmonial se mantiene en miveles adecuados al ocere del ejercian 2016, o pammomio de
ls Compasdiis se ubica en USD 168 millones, ademas durante el sfio se cfecmus b dismbucion de
unlidsdes del eeraao 2015 por el valor de USD 27 mallones.

En cuanto 3 resultados, la utilidad neta de la Compadiia al aerre del gjercicio es de USD 16 millonies,
un 45.5% menos frente al afio 2015 (LS 3 millones) debido o las considemaiones expuestas en este
informe.

Propuesta sobre ¢l destino de las utilidades

Es nuestm recomendacion a la Junn General de Acoonistis que de momento, de la utthdad neta
resultante del 2006 (USD. 16 millones), s¢ apropic s reserva legal correspondiente de acuerdo al
porcentaje establecido en s ley, ¥ que de la utihdad restante se distnboya el 100%% como dradendo.

CUMPLIMIENTO CON NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR.-

De acuerds con In Resolucion No, 04000001 del 27 de Febrero de 2004 enutida por In
Supenntendencia de Compaiag, publicads en el Regsteo Oficial No 289 del 10 de marzo del 2004,
informo gue ln Compudia mantiene en su estructum de control intermo las revisiones y controles
adecuados par gaeantizar ol cumplinvento de las normas sobee Propiodad Inrelectual y Derechos de
Autor; por lo mn, de scuerdo con mi conoamientn Is Compariia cumple con las refendes normas.

CUMPLIMIENTO CON LAS DISPOSICIONES GENERALES DEL CODIGO DE
TRABAJO Y NORMAS RELACIONADAS.-

OMNIBUS BB TRANSPORTES 5A scnia en apego a las normas establecidss v hace seguamiento

permanente al comphrmuento de las disposiciones que ngen la conteatacion de personal v las relaciones
laborles esi como el complimiento del Contmato Colectivn. de Trabajo v las disposiciones v
resaluciones de los organismos de control relacionados.

Alenmmente,

N
| LUIS ENRIQUE LANDINEZ A,

PRESIDENTE EJECUTIVO Y REPRESENTANTE LEGAL
MARZO DE 2017
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