INFORME QUE EL GERENTE GENERAL DE EMPRESAS PINTO S.A.
PRESENTA A SUS ACCIONISTAS Y QUE CORRESPONDE AL EJERCICIO
ECONOMICO DEL ANQ 2016

Sefores Accichistas:

Cumpliendo con lo que dispone los estatutos y normas legales vigentes, en mi calidad
de Gerente General de Empresas Pinto S.A., me permito presentar a consideracién de
ustedes, sefiores Accionistas, el informe correspondiente al ejercicic econdmico 2016.

El afio 2016 empezd con perspectivas poco halagadoras, después de un afio 2015 con
una caida de ventas 2014-2015 del 22,40%. (2014 $20.872.644 — 2015 516.196.881
2016 14.369.917 -11,28% )

El reto que habia que enfrentar era doblemente difici,

1. Solucionar el problema de costo de venta
2. Frenarla caida de ventas
3. Venta de activos improductivos (Bienes raices)

La solucian del problema de costo de venta pasaba por mejorar el precio de compra
de materia prima, disminuir todos los costos por procesos en todas las areas de la
empresa, optimizar personal, incrementar eficiencia, disminuir inventarios de
materias primas y productos en proceso, eliminar gastos no indispensables, mejorar
los indices de cuentas por cobrar y pagar y optimizar el recurso bancario de mejor
manera.

El frenar la caida de ventas debia ser el resultado del mejoramiento de los costos para
poder hacer correcciones en los precios, cumpliendo de esta manera con el pedido de
los clientes, ofreciendo precios mas competitivos, disminuir los metros cuadrados
disponibles y renegociar {os precios por mt2 en los diferentes ceniros comerciales,
adaptandose a las nuevas realidades del mercado.

En definitiva hacer mas con menos

a sa, el mismo que esta agrupado en varios capitulos. -
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1. PRODUCCION

Compra de materia prima

La busqueda a nivel internacional de contar con un proveedor de materia prima
adecuada nos llevé a mirar a proveedores asiaticos para poder conseguir el objetivo

planteado. El resultado de esta estrategia se evidencia en el cuadro siguiente:
Cantidad | Costo Cantidad | Costo | Monto Diferencia
Moz Ka T e Ka UsD | UusD USD
Enero 21.489 51 4.87 106.818 106.819
Febrem F.H15,03 573 44,772 2094935 4492 103473 58.400
Marzo 16.350 85 4 _H4 T8 182 20004331 4,68 93730 14.548
Abrnl 38.007,75 5.31 207 207 21.898<4 00 3,95 BE. 92T 120.270
Mawya A6, TE2 .40 470 172,808 Q2,00 0.00 -AT2.800
Jumio 35,2449 .99 5.18 203,407 Q.00 0.00 -203.407
Juli 39.355,80 5.26 207.065 2113776 3,38 T71.356 -135.708
Agosto A8.427 .20 4.8549 181857 22.5680,00 3,97 BB 456 -102.202
Sepliembra 189,597 .57 547 101.408 20,865,560 3.38 TO.778 =-30.631
Oclubre 11.023,88 5.21 574687 Q.00 0.00 -5T.467
Meviambre 18,5587 83 4 BB 91,663 4365240 383 171.338 TO.ET3
Diciambre 0,001 0.00 a 2208000 426 6. 147 96,137
—
267.218,38 kg = 1.356.638 215.241,94 kg F?EE.BDZ USDr -466.918,14
Diferencia
2015 2016 2015-2016
Costo kg
Promedio 5,08 3,64 1.44
anual USD

Costos de produccidn de tela

La identificacién de las ineficiencias fue el primer trabajo realizado, para luego
reprogramar el uso de productos quimicos y colorantes, acorde a las necesidades y
gue trabajen con la planta de tratamiento de agua que la instalamos el mes de febrero.
Los resultados son muy reconfortantes ya que la disminuciéon de costo en la
produccidn de tela asi lo demuestran en los cuadros adjuntos:

ENE FEB MAR ABR May N o AGO SEP ocT NOV DI PROMEDIO ANUAL
Produccién Neta 8.476,15 1096738 1114240 1541071 1629581 2190697 17.03460 22.030.99 1556134 17795716 1818399 1631150 155.485.00
Costos Totaies 54.420.83 5090859 5239038 6263502 6526884 6983759 6376546 6942108 7054135 6872216 6694842 6614190 761 061.62
Costo/Kilo Tela 6,42 4,64 4,70 4,06 4,01 319 3,74 3,15 3,53 3,87 3,68 4,05 3,89
Produccién Neta Costos Totales Costo/Kilo Tela
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Confeccion

Para iniciar 2016, por tema de logistica - tiempo y costos, se unificé la produccion solo
en Taller Otavalo sin contar con produccién extra de talleres externos — satélites.
Durante el afio se produjeron prendas de la linea PINTO basicas, moda tradicional,
nifos, active, maternity y prendas para cumplir pedidos especiales de clientes
nacionales Sinox, La Favortia, El Rosado, y dos pedidos de clientes de exportacidn, uno
para Ragman — Alemania y otro para Cuyana — EEUU.

A finales del mes de Febrero 2016 se envid una exportacién para Ragman-Alemania
de 1.080 camisetas basicas. No se volvié a exportar a este pais basicamente por el
tema del Sistema de Preferencias Arancelarias con Europa (SGP PLUS). En el mes de
Diciembre 2016, se confeccion un pedido especial para exportar a Cuyana — EEUU de
4.002 camisetas moda.

Taller Otavalo

Se confeccionaron un total de 1.126.960 prendas lo que representd un incremento de
14,02% en relacién con el 2015, afio en el que se confeccionaron 988.412 prendas.
Para conseguir este aumento en produccién se incrementé personal y mdédulos de
confeccidn. Se inicid el 2016 con 133 personas promedio como MOD en 12 mddulos
de confeccion, durante el ler semestre se fueron incrementando hasta llegar a 158
personas como MOD en 14 médulos de confeccién.

Durante el ler trimestre se trabajo con 133 personas promedio en confeccion MOD
en 12 médulos, con un promedio de produccién dia de 3.717 prendas. El tiempo
Estandar promedio de confeccion fue de 7,04 min (tiempo SAM). El costo promedio
por prenda en este trimestre fue de $4,79 y su PVP promedio $16,41. Durante este
trimestre se confecciond un total de 226.720 prendas de las cuales el 60,85% fueron
prendas basicas y el 39,15% prendas moda.

En el 2do trimestre se fue incrementando personal en el mes de junio y se creé un
mddulo adicional para confeccién cerrando este trimestre con 13 moddulos de
confeccidon. En promedio en el trimestre se trabajé con 139 personas en confeccion
MOD, con un promedio de produccién dia de 3.966 prendas. El tiempo SAM promedio
de confeccidn fue de 6,91 min. El costo promedio por prenda en este trimestre fue de
$4,70 y su PVP promedio $16,14. Durante este trimestre se confecciond un total de
253.804 prendas de las cuales el 57% fueron prendas basicas y el 43 % prendas moda.
En el 3er trimestre hubo un mayor incremento de personal en confeccién y empaque,
con esto se monté otro mdédulo en confeccidon. En promedio en confeccidn se trabajo
con 158 personas MOD en 14 mddulos, con un promedio de produccion dia de 5.519
prendas. El tiempo SAM promedio de confeccion fue de 5,71 min. Siendo 1 min menos
del promedio anterior esto también colabordé para tener un incremento en la
produccion. El costo promedio por prenda en este trimestre fue de $4,07 y su PVP
promedio $14,12. Durante este trimestre se confecciond un total de 358.735 prendas
de las cuales el 71,78% fueron prendas bdésicas y 28,22% prendas moda.

Durante el 4to trimestre se evaludé al personal contratado durante el trimestre
anterior, salieron algunas personas y se contrataron otras, en promedio se trabajo con
156 personas en MOD en 14 médulos, con un promedio de produccion dia de 5.048



prendas. El tiempo SAM promedio de confeccién fue de 6,67 min. Siendo mas de 1
min respecto al trimestre anterior, por lo que se redujo la produccién. El costo
promedio por prenda en este trimestre fue de $4,27 y su PVP promedio $14,39.
Durante este trimestre se confecciond un total de 287.701 prendas de las cuales el
53,15% fueron prendas basicas y 46,85% prendas moda, aqui se incluyen 4002
prendas que se confeccionaron en diciembre para exportacién a EE. UU.

Del total de produccién del aio, el 60% fueron prendas basicas, el 38,44% prendas
moda y el 1,46% restante fueron chunchis, cintillos y prendas muestras -
miniproducciones. El taller de confeccién se desempend a una eficiencia promedio del
71,34%.

Con el fin de lograr mayor productividad se trabaja diariamente con el departamento
de Tiempos y métodos, quienes realizan el estudio del tiempo estimado de produccién
por prenda, operacién, maquinaria y distribucién modular.

it_ua'drn producciﬁn anual 2016

?PRODUCClﬁN TOTAL CONFECCION INCLUYE CHUNCHIS, CINTILLOS Y MUESTRAS

;[:_'(: Enero " Febrero '_' Marzo 'r: Abril ’: Mayo 'r'_ Junio ’:

|Total # de prendas mensuales confeccicnadas 80.663 " 59.773 76.284 77.275 B3.457 93.072
gTotaI # de prendas mensuales EXP - 185 275 -
chtn: # de prendas mensuales BASICOS 51.752 38.052 42,400 41.029 45.937 52797
|Total # de prendas mensuales MODA 23.822 31446 33.455 35.378 35.537 37.732
|Total # de prendas mensuales CHUNCHIS Y CINTILLOS 5.040 . 735 1.481 2371

ytal # de prendas nsuales MINIPRODUCCION 49 50 114 133 102 113
;Eﬂciennla de confeccidn (%) promedio 70,29% 71,23% T2,77% 71,89% 72,30% 68,68%
|Costo promedio x prenda 5 444 5 521 5 471 5 491 & 475 & 444
| PVP promedio x prenda 5 1517 5 17,83 5 16,24 5 1740 S 15,60 S 1544 !
| Dias laborados mes 20 21 20 21 21 22
| Produccién promedio dia 4.033 3333 3.814 3.680 3574 4,231
jPersonaI promedio MOD confeccidn 83,27 76,80 81,50 81,51 87,14 BD,14
EPerson:rI promedio MOD preparacidn, acabados 41,52 60,33 5417 46,45 46,19 73,41
_EPersonaI promedio MOI 22,7 23,1 21,0 23,8 24,3 284
ESAM promedio confeccién 5,29 7,88 5,95 7.66 7.26 5,80

| [d Julio [*| Agosto |v| Septiembi>  Octubre|~ Noviembr¥ Diciembr{> TOTAL ANO |~
éTotaJ # de prendas mensuales confeccionadas 111.372 119.385 127.978 116,677 90.751 80.273 1.126.960
| Total # de prendas mensuales EXP - - - - - 4.002 4.462
| Total # de prendas mensual 74463 84,111 95.235 70.409 0 676.193

Total # de prendas men 35430 34.769 31.026 45.839 40342 4219.878

| Total # de prend 1376 360 1.261 333 1.287 663 14.907
|Total # de prendas mensuales M 103 145 ) 1.520

| Eficiencia de confeccién (%) promedio 70,53% 71,92% 71,51% 71,77% 71,77% 71,42%

;:Cosm promedio X prenda 5 431 & 4,11 & 379 |5 390 & 441 5 4,52 § 4,39
| PVP promedio x prenda $ 15,26 1421 5 12,30 5 13,19 § 14,85 5 1514 % 15,03
EDl’as laborados mes 21 22 22 21 15 i7,0 247
| Produccién promedio dia 5.303 5.427 5.817 5556 4776 4722 4.563
EPersDnaI promedio MOD confeccidn 93,44 91,29 51,94 83,47 50,64 91,46 86,88
| Personal promedio MOD preparacién, acabados 56,99 65,30 63,16 63,23 60,80 68,44 59,17
| Personal promedio MOI 284 28,1 27,8 28,6 25,8 24,4 25,5
|5AM promedio confeccién 5,93 5,84 5,37 6,78 6,61 6,63

Area de Corte

La produccion total del afio fue de 1°171.428 prendas con un consumo de tela de
217.760,38 kg de los cuales 14.945 kg fue tela comprada, esto representa el 6,86 %
del total consumido. El desperdicio promedio se mantuvo alrededor del 21,56%. El
peso promedio por prenda fue de 0,186 kg. En el mes de junio la maquina cortadora
sufrié un desperfecto y estuvo parada durante aproximadamente una semana. Y luego
en diciembre también estuvo parada durante todo el mes

0,40%
60,00%
38,14%

1,32%



ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNID
CONSUMO TELA MES
TELA PROPIA 10.808,79 | 14.078,98 | 17.024,81 | 14.367,98 | 15.964,75 | 16.571,20
TELA COMPRADA 594,30 1.262,68 | 1.489,52 | 1.459,03 | 1.359,59 924,78
Desperdicio 2.305,17 | 3.267,05| 3.839,22 | 3.243,71| 358444 | 3.707,11
Porcentaje de desperdicio 20,22% 21,30% 20,74% 20,44% 20,69% 21,19%
TOTAL CONSUMOD 11.403,09 1534166 18514,33 15867,01 1732434 17.49598
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Detalle consumo tela
TELA PRINCIPAL 10.433,21 | 13.991,29 | 16.560,22 | 14.261,89 | 14.869,35 | 16.084,61
TELA COMPLEMENTO 969,88 1.350,37 | 1954,11| 160512 | 245499 | 1.41137
11.403,09 15.341,66 1851433 15.867,01 1732434 1749598
CONSUMO PROMEDIO POR PRENDA 0,187 0,199 0,194 0,210 0,183 0,194
PROMEDIO
Julo AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBRE| TOTAL MBS
| TELA PROPIA 19.438,66 | 22.751,74 | 19.458,94 | 19.022,46 | 16.742,04 | 16.584,63 | 202.814,98 16.901,25
TELA COMPRADA 1.576,48 | 1.123,22 631,25 904,45 757,90 | 2.822,20 | 14.945,40 1.245,45
Desperdicio 4.600,79 | 5.258,62 4520,45 | 4.319,31 3.866,64 | 4.447,10 | 46.959,61 3.913,30
|Porcentaje de desperdicio 21,89% 22,03% 22,50% 21,68% 22,10% 22,92% 21,56% 21,56%
TOTALCONSUMO| 2101514  23.874,96 19.926,91 17.499,94 217.760,38| 18.146,70
e PROMEDIO
= Julio AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBRE | TOTAL e
|TELA PRINCIPAL 19.551,31 | 2192066 | 18.677,51| 17.617,58 | 15.520,59 | 17.820,97 | 197.309,19 | 16.442,43
|TELA COMPLEMENTO 1.463,83 | 1.954,30 1.412,68 | 2.309,33 1.979,35 | 1.585,86 | 20.451,19 1.704,27
015,14 874,96 0.090,19 9.926,9 T L h-E) 217.760,38 |  18.146,70
|cONSUMO PROMEDIO POR PHENDAI 0,156 0,171 0,149 0,205 0,201 0,229 0,186 0,186

Control de Calidad

Durante el 2016 se mantuvieron los puntos de control en todos los procesos, dando
mayor atencién a control de calidad en tela para asegurar temas de encogimiento en
proceso y lavado posterior.

e (Calidad Volante — a pie de maquina

e Inspeccidn final — revisién del 100% de las prendas confeccionadas, previo al
proceso de plancha.

e Auditoria de calidad, Revisidn sobre el producto empacado de acuerdo con las
tablas AQL que nos da la cantidad de prendas a revisar y cuanto se acepta o se
rechaza. Se clasifican los problemas graves y leves, se revisa imagen, ensamble
costuras, defectuosidad materia prima e insumos, terminacion y acabados.

Control de Calidad Final

Revision sobre el producto empacado de acuerdo con las tablas AQL que nos da la
cantidad de prendas a revisar y cuanto se acepta o se rechaza. Se clasifican los
problemas gravesy leves, se revisa imagen, ensamble costuras, defectuosidad materia
prima e insumos, terminacién y acabados. En acabados se separan prendas de lera,
prendas de 2da y prendas para des




Tejeduria

Esta seccion produjo 185.58 toneladas de tela cruda y piezas tejidas para
complementos. Respecto al afio anterior la produccion decrecié en un -26.4%.

En vista de que se suspendieron las actividades de exportacion de prendas desde la
fabrica en Otavalo en septiembre de 2015, las necesidades de produccidn se ajustaron
a un promedio de 20 toneladas de produccion mensual.

Adicional se prestd el servicio de tejido por 29.43 toneladas, asi, la capacidad instalada
de produccién muestra un aprovechamiento del 33.81%, sobre una base de 53
toneladas de capacidad mensual instalada, en horario de lunes a viernes, en 22 dias
laborables.

La variacidon de peso entre la materia prima utilizada y el producto terminado de la
seccién ascendio al 1.52%. De los cuales el 0.50% corresponde al desperdicio fisico y
1.02% a la merma como resultado del proceso de tejido. En este aiio la merma del hilo
comprado previo al proceso de tejido no fue significativa.

El area de tejeduria recibié 217.58 toneladas de materias primas entre hilo y licras
para operar en el 2016, las mismas se detallan en la siguiente tabla:

DESCRIPCION TITULOS  KILOS %
HILO ALG. TANGUIS FILASUR (Peinado) 20/1 6,937.41 3%
HILO Pes/co 50%50 TFS 24/1 20,245.92 9%
HILO Pes/Co 50/50 TIONALE 24/1 63,095.76  |29%
HILO ALG. 100% COTTON PRIMAYUDHA (MUESTRAS) | 30/1 24.00 0.01%
HILO MELANGE 10% Pes/co 50/50 TANGUIS 30/1 6,479.93 3%
HILO ALG. TANGUIS FILASUR (Peinado) 30/1 28,818.93 |13%
HILO ALG. INDU TIONALE 30/1 89,664.00 |41%
LICRA 40 INVISTA 40/1 1,534.55 1%
LICRA 20 CREORA 20/1 528.00 0.24%
LICRA 70 CREORA 70/1 79.20 0.04%
Poliéster 150 F48X2 (Nylon) - 177.05 0.08%

Total

217,584.74 100%

Tintoreria

La seccion produjo 195.49 toneladas de tela terminada incluido la tintura de piezas
tejidas como complementos. La tintura de tela registra un decremento del -23.58%
respecto al afio anterior.

Adicional se presto servicio de tintura y terminados por 1 tonelada lo que finalmente
muestra un aprovechamiento de la capacidad instalada de produccién del 37%, sobre
una base de 44 toneladas mes de capacidad instalada en horarios de trabajo de lunes
aviernes.

La seccidén estd en la capacidad de responder a un considerable aumento de su
produccion si el mercado lo requiere, en una amplia gama de colores.



La variacion de peso promedio en el proceso de tintura de tela en colores fuertes fue
de 4.98%; en colores bajos y medios de 6.00%; y en colores claros en un 8.72%.

Del total de su produccidn, la seccién tinturd el 64.62% en colores fuertes; en colores
bajos y medios el 17.55%, y por blanqueo el 17.83%.

Se despacharon 198.80 toneladas de tela terminada al taller de confecciéon y adicional
se facturd por venta de tela 12.87 toneladas. Esta cifra muestra un decremento de
tela despachada respecto al periodo anterior del -18.76%, este porcentaje estd sujeto
a los pedidos de tela terminada y la necesidad actual del mercado, la cual exigidé en
promedio 20 toneladas mensuales de telas de produccion propia.

Durante el afio fabrica recibié 4.28 toneladas de tela de devolucién por parte del taller
de confeccion, es decir 3.26 toneladas mas que el afio anterior, esta cifra frente a la
totalidad de tela enviada representa un 2.15%. Latela devuelta sometida a un proceso
de recuperacién permitié compensarla en un 99.96%

El desperdicio de tintoreria fue del 3.84% reflejado en los desperdicios de unidora
(0.23%), rama (2.92%), compactadora (0.53%) y pruebas de laboratorio (0.16%). La
variacion de peso por proceso de tintura o merma fue del 1.98%, dando asi un total
en la variacion de peso del proceso en un 5.82%.

Se reprocesaron 12.15 toneladas de tela terminada, que representan un 6.22% del
total de la produccidn. Los reprocesos presentan un incremento debido a que el 41%
de ellos corresponde a telas poliéster enviadas desde Per, las cuales se aprovecharon
para tinturar variadas gamas de colores jaspeados, adicional un 22% corresponde a
telas que se enviaron para servicio de estampado y posterior su reproceso de
suavizado en nuestra planta. El restante 37% responde principalmente a problemas
variados como doble tonalidad, tela dura, y telas manchadas.

El porcentaje de tela de segunda fue de 0.14% lo que representa un decremento del -
73.58% respecto al periodo anterior. Este decremento cumple la meta de mantener
el porcentaje de segundas menor al 1%.

Las principales causas de la tela que pasé a ser de segunda fueron: 73% por telas
manchadas y tigllosas; 23% por tela con huecos y fallas de aguja; 4% por telas con hilo
irregular.



Anexos Fabrica

TELA TEJIDA

PRODUCCION EN TONELADAS

423

398
\ / 29() = 292
254

N

2012 2013 2014 2015

TELA TINTURADA

PRODUCCION EN TONELADAS

2012 2013 2014 2015 2016

TELA DESPACHADA A TALLER

PRODUCCION EN TONELADAS

2012 2013 2014 2015




Eventos relevantes

e En el drea de Confeccidén a inicios de afio empezamos con 11 mddulos y
terminamos con 14 mddulos al finalizar el afio

e Enel 2016 tuvimos 56 contrataciones de personal (4 Fabrica, Taller 45y 7 BPT)

e Enel 2016 se desvincularon de la Empresa 52 personas (9 Fabrica, 39 tallery 4
BPT)

e Visitas de la alcaldia de Otavalo a la planta
e Envio de tela a Textiles Ecuador para el servicio de estampado

e Creacidon de mail: retencionesclientes@pinto.com.ec para recepcion de
retenciones electrénicas

e Venta de material reciclaje al nuevo Gestor Ambiental RECIPAZ
e Arqueos de caja chica en forma mensual por el drea de Auditoria-Quito.
e Contrato del nuevo seguro con HUMANA

e Incremento de un 25% en los precios de desperdicio waipe para cubrir gasto
de agua-vertiente y combustibles.

e Creacidn del sitio 1118 para el control de insumos a utilizar en la PTAR.

e Renovacion de la actualizacidon de Registro de la mini central hidroeléctrica
Santo Tomas de 120 Kw. de capacidad.

e Cambio del porcentaje de IVA del 12% al 14%

e Auditoria por personal del SRI- afio 2013

e Inspeccidn planta personal Repsol

e Renovacién del Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica.
e Prestacién de servicio de tejido a Indutexma

e Venta de repuestos de hilatura a PASAMANERIA

e Prestacion de servicio de tejido a la empresa Fibran



Visita Técnicos OSP para medicidn de gases, ruido y agua.

Dafio en la Rama — Desprogramacion del CPU

Se solicito el servicio de Ramado a la empresa ASOTEXTIL y luego a Indutexma.
Actualizacidn del catastro industrial-LUTEXSA.

Dafio de la Circular 2, asentamiento de cilindro

Toma de inventarios, visita del auditor externo Sebastian Velasco

Ingresa nuevo jefe de bodega y logistica, Willington Lomas Gémez.

Dafio en la maquina Extendedora Audaces, rotura de la pantalla de control de
mando.

Los departamentos de planificacion y medio ambiente del municipio entregan
autorizacion de uso de suelo de empresas pinto por el afio 2016. tiene vigencia
de un aiio, para la regulacidn de la actividad piden hacer la renovacién cada
ano.

Visita de Multiapoyo para realizar levantamiento fisico de la maquinaria del
taller y fabrica.

Renovado seguro de vida para todo el personal.

Reunidn de seguros, Multiapoyo da la charla para afiliacion a humana con pago
directo, por este afio no es corporativo.

Terremoto de 7.8 en Pedernales provincia de Manabi.

La Direccién Provincial de Ambiente de Imbabura, entrega a Empresas Pinto la
Licencia Ambiental.

Visita personal de la CFN para verificar el sitio en el que estan ubicadas las
maquinas prendadas.

Desde esta fecha en Otavalo solo se hardn pagos por temas extraordinarios,
los pagos se centralizan en las oficinas de Quito.

Se cierra la planta Santo Tomas, dejando para la historia el inicio de las
actividades de lo que hoy es Empresas Pinto S.A.



Se tramita en el Banco Pichincha la inclusion de firma de la Sra. Maria José
pinto para que pueda firmar los cheques de la empresa en la cuenta de
Otavalo.

El sistema de Great Plains sufre dafios y se borran todos los datos procesados
del presente afio.

Una vez arreglado el sistema de g p se inician movimientos desde el mes de
enero, se trabaja en paralelo, por un lado, movimientos en Great Plains de
todos los meses y por otro en un cuadro de Excel los movimientos desde
julio/16, para luego actualizar el sistema.

El Dr. José Luis paredes, médico del dispensario anexo, se despide de la
empresa.

En el programa navidefio se entrega una placa de reconocimiento al sr. Alberto
Cifuentes.

2. DISENO

El departamento de disefo actualmente cuenta con un equipo de 12 personas con la
siguiente estructura:

Direccién del departamento.

Disefiadora encargada de las lineas Pinto adultos, Active, Sinox.

Disefiadora encargada de las lineas Baby, kids, Maternity y marcas privadas.

Disefiadoras patronistas 2 personas

Confeccidon de muestras 5 personas

Coordinacién y costos 2 personas

Continuamos con 4 temporadas en el aino divididas asi:

Temporada 1: correspondiente a los meses de febrero y marzo, dando énfasis
a la temporada de playa y entrada a clases de la costa.

Temporada 2: correspondiente a los meses de abril, mayo y junio, dando
énfasis a dia de la madre y dia del padre.

Temporada 3: correspondiente a los meses de julio, agosto, septiembre, dando
énfasis al verano, vacaciones y entrada a clases de la sierra.



* Temporada 4: correspondiente a los meses de octubre, noviembre, diciembre
y enero del siguiente afio. Dando énfasis a la Navidad temporada mas
importante del afio.
Mix de Prendas
En cada temporada se maneja un mix de prendas para cada linea con un numero
especifico de modelos y colores, donde incluye: t-shirts, tops exteriores, polos, blusas,
camisas, sweaters, chompas, faldas, vestidos, sports, pantalones, accesorios, pijamas.
Temporada 1:

En esta temporada se desarrollé un total de 107 prendas, entre todas las lineas

Tendencia
Para la temporada 1 se utilizé la misma tendencia de la temporada 4 del afio anterior.

Retofios de Color

Retofios de color: Nos regresa a la época setentera donde encontramos estampados
ricos de color, nos influencia el espiritu cultural y artistico de la época. Tenemos
mezclas de texturas y colores vibrantes.




Carta de Color:

blanco rosado fucsia rosado coral amarillo habano
0060 6051 6070 6040 4140 5063 9065
verde turquesa verde azul negro turquesa azul uva

3027 7202 3019 7900 0090 7145 7645 6124

café gris vino rojo rojo crudo
2070 8120 6346 6300 6306 9322

Temporada 2:

En esta temporada se desarrollé un total de 177 prendas entre todas las lineas.
Tendencia para Temporada 2 y temporada 3

Seaside

Para volver al mundo nautico, esta temporada, tenemos a SEASIDE como inspiracidn.
Se veran elementos de lo nautico, lo espacial, la reinterpretacion glamorosa del
aspecto cinematica, elementos del surf, del buceo y de los arrecifes. Podremos ver
una interpretacion juvenil muy fresca, como el combinar la moda surf con la moda
gotica, se verdn prendas con un aspecto mucho mas casual, pero encima con blusa
transparente y detalles en piel, que lo haran contrastar.

Los colores que se estaran viendo son una referencia de colores que se veran a través
de un filtro, como encapsulados o como se verian naturalmente; se tendran detalles
de color nedn, haciendo referencia a lo luminiscente, acentos en dominantes
obscuros. Dentro de la paleta de los colores luminiscentes tenemos el naranja nedn,
el verde nedn; el azul que es mucho mds suave y se puede jugar en la moda dama
accesorios, se vera la gama de azules en tonos acuaticos.



CARTA DE COLOR:

blanco melange _grafito negro amarilio amarillo crudo habano chocolate
0060 1037 Jasaoeado 0090 Jaspeado 5013 2152 jaspeado 2050
229 5049
9104
azul ~aul azul celeste celeste turquesa turquesa turquesa verde verde verde
7900 J‘*;’fz;;’o 7368 Jaspeado 7020 ne jaspead x o jaspead 3054 3232
7019 7027 7294 3024
rosado coral naranja naranja rosado rosaco rosado rosado
jaspeado 4099 4130 Jaspeado 6436 6010 jaspeado 6040
6707 4028 6206
o rojo 0§ rojo
Jaspeado 6302 6610 6310



Temporada 3:

En esta temporada se desarrollé un total de 141 prendas entre todas las lineas.
Para esta temporada se mantiene la misma inspiracion.

Temporada 4:
Para esta temporada se desarrollé un total de 261 prendas entre todas las lineas.
Tendencia: Selva Tropical

Olvidate de que el 'print' tropical es solo para el verano porque es una de las
tendencias con mas fuerza de la temporada. Apuesta en tus looks del dia a dia por
estampados llenos de color con pifias, palmeras y frutas exoéticas.

La invasion de estampados frutales y de aires selvaticos no sélo atafe a las prendas,
también a lo cultural. los elementos de la naturaleza y su fauna se son parte
fundamental de esta tendencia.

Para esta temporada quisimos personalizar la inspiracién para cada linea:

Carta de color femenina




Carta de Color masculina
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Marcas Privadas

Nuestro departamento estd disefiado para atender a nuestros clientes desde la
concepcién de una coleccién como el desarrollo de cualquier prototipo bajo una ficha
técnica, foto o muestra.

Desarrollo de muestras para Clientes como:

-Blue
-Cuyana
-Gef
-Everfit
-Maqueio
-Pical

-SINOX:
Sinox es una marca de ropa outdoors especializada para hombres. Su mix de
productos comprende prendas exteriores Chompas de fleece, chalecos de fleece,

chompas impermeables, buzos, polos, camisetas y pantalones.

Inspiracion de la coleccidon 2016:



MOUNTATN
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Hay muchos tipos de expediciones y cada una es Unica y especial para cada persona. Llegar a coronar el
Everest sin oxigeno es un simbolo que nos demuestra que los objetivos son alcanzables.

Desde el viaje, la aventura y el sacrificio hasta el logro de las metas; la coleccién esta inspirada en el
espiritu de expedicion que conlleva el andinismo y que se puede reflejar en cualquier actividad.

En ella podran encontrar estampados, bordados y parches plasmados en una fusiéon de prendas urbanas
con referencias de la naturaleza. Prendas que te acompanaran en tu expedicion diaria.

En el 2016 tuvimos una coleccién de 26 prendas donde incluimos pantalones tipo
joggers, siendo un producto con bastante éxito.

3. VENTAS

Empresas Pinto S.A. comercializa prendas de vestir en algoddn, que cubre la demanda
de todos los grupos de la familia. Nuestras marcas son: Pinto Baby, Pinto Maternity,
Pinto Pk, Pinto Active, Pinto. Ademas, se incorpora la venta de tela producida en
nuestra planta.

Tenemos 3 canales de ventas:

3.1) BIENES PRODUCIDOS/VENTAS NACIONALES
Dentro de las Ventas Nacionales existen 5 tipos:

Ventas al Detalle locales propios
Ventas a Franquicias

Ventas a Puntos Pinto

Ventas al por Mayor

Ventas a Cadenas

uhwN e

3.2) EXPORTACIONES
Dentro de las Exportaciones existen 4 tipos de exportacion
1. Exportaciones de marca Privada

3.3)  SERVICIOS-TELA



Un porcentaje minimo de ventas corresponde a bienes no producidos de
servicios, arriendos, desperdicios e insumos comprados en exceso que son
vendidos a terceros, incluida la tela.

PRODUCTO ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO ‘ ABRIL ‘ MAYO ‘ ‘ JULIO ‘ AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

MERCADERIA 701.407 724.890 908.012 | 1.041.338 | 1.388.144 1.301.964 | 935.532 1.071.642 919.491 873.359 1.153.380 2.485.707 | 13.504.866
EXPORTACION 4.018 - - 25.970 29.987
SERVICIOS 11.804 45.831 56.703 24.015 14.262 37.898 | 21.603 45.101 21.637 11.498 20.476 12.376 323.205

TELA 10.170 8.111 21.846 12.746 6.406 5.645 9.520 17.250 12.656 37.844 5.607 9.873 157.673

723.381 ‘ 782.849‘ 986.561 ‘ 1.078.100‘ 1.408.812‘ 1.345.507‘ 966.655‘ 1.133.994 953.785 922.701 1.179.463 2.533.926  14.015.732

3.1 BIENES PRODUCIDOS/VENTAS NACIONALES. -
3.1.1 VENTAS AL DETALLE

Las ventas al detalle provienen de los locales comerciales Propios (2016- 26
locales registran ventas); sin embargo, cabe senalar que en el transcurso del
2016 se cerraron 4 locales propios, debido a que no generaban la rentabilidad
proyectada.

VENTAS TOTALES| 512.940.188,42 5 11.3%9.681,29 | -12%
SAMESTORESALES| 512.311.140,26 5 11.227.673,84 9%

VENTAEN &

ALMACEMNES

2016

1 |PORTONIEID 695.028,59 1.067.850,60 | 54%
2 |QUICENTRO 1.155.382,22 1.056.380,82 -9%
3 |MANTATRAD 780.504,17 1.045.096,68 | 34%
4 |MALL DELSCL 850.923,658 744142 85 | -16%
5 |ELJARDIN 927.026,61 720.567,75 | -22%
& |ELCONDADD 769.383,74 648,492,558 | -16%
7 |SCALA 685.533,88 £15.988,05 | -10%
2 |AMBATD 709.850,99 506.087,16 | -15%
5 |5ANLUIS 524,447 23 579.232,85 -T%

10 [5AN MARIND
11 [POLICENTROD

907.547,37
4£5.356,47

564,149 55 | -38%
443 563,18 5%

5
5
5
5
5
5
5
5
5
s
s
5
475.401,33 | 5 384.42415| -20%
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
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12 [ELBOSOUE 471.380,93 386.735,95 | -18%
13 |RECRED
14 [cEIBOS 425.330,80 365.104,50 | -14%
15 |ool 488.395,36 35264662 | -28%
16 |ENTRERIOS 411.283,45 315.831,29 | -23%
17 [MacHaLA 313.830,33 30226458 | 4%
18 [M.DELSOL KIDS 280.396,30 270.308,67 | 4%
13 |RIOCENTRO NORTE 274.677,68 248.467,67 | -10%
20 |QUICENTRO SUR 233.450,89 22505511 | -2%
21 |CUENCA 208.430,67 185.032,25 | 9%
22 |QUICENTRO KIDS 326.540,42 127.121,34 | -51%
23 |QUTLET OTAVALD 113.401,57 52.195,97 | -19%
24 [MARIANAS 104.062,48 36.263,02 | -e5%
25 |AEROPUERTD 125.075,28 553468 | o8
26 [QUTLET 73.370,38 | & 3.082,41 | =%
TOTAL PROPIOS 12.940.189,42 | § 11.399.681,29 [ -12%]




En el comparativo 2015 vs 2016, podemos colegir que los locales cerrados
representaron el 3% de la venta total. (Cerrados: Aeropuerto y Outlet Violetas
en enero; Marianitas en julio; y, Quicentro Kids en agosto del 2016).

También se redujeron espacios de venta en: El Recreo, de 145 mts2 a 100 mts
2; San Marino de 227 mts2 a 134 mts2; CCl de 145 mts 2 a 54 mts2.

Resultados del promedio del PVP de la facturacion y cantidad de unidades
vendidas

Durante el 2016, se comienza con el mismo comportamiento del 2015, es decir
los clientes prefieren aprovechar los feriados largos, para viajar de compras a
la frontera con Peru y Colombia, sigue el mismo patrén de comportamiento
dentro del mercado interno.

No se levantan en junio, como habia sido establecido. Se realizan pequeiias
reducciones en ciertas partidas, por lo que el efecto que, Para coadyuvar la
baja de ventas, el departamento de marketing como estrategia siguen
implementando las promociones y descuentos durante el afio 2016.

La fuente de ingresos para el Estado por el precio del petréleo no presenta una
recuperacion significativa. Se incrementa el desempleo y el sub empleo, por lo
gue se pierde al comprador publico.

El primer trimestre del 2016 existe la amenaza del fendmeno del Nifio y
continda la alerta por la actividad del volcan Cotopaxi, con el agravante de que,
en el mes de abril de este mismo afio, se produce el terremoto de Manabi y
Esmeraldas, que afecta a todo el pais.

Para cubrir la reconstruccion el gobierno decide no levantar salvaguardias,
incrementar 2 puntos el IVA, a las personas naturales se les impone una
contribucién al salario y al patrimonio, a las empresas, se les gravan a las
utilidades.

Los Paseos Shopping de Manta y Portoviejo se ven afectados por el sismo y
tienen que cerrar por el periodo de 8 dias. Manta abre primero, pero es el mas
afectado estructuralmente, en la zona donde se ubican las anclas del grupo El
Rosado.

Empresas Pinto S.A., para responder a esta situacion, y en solidaridad con la
provincia de Manabi, para coadyuvar con las personas afectadas que
perdieron absolutamente todo, decide que se otorgue el 50% de descuento en
el universo de las prendas, en sus 2 locales de Manabi, (Manta y Portoviejo)



Ante esta tragedia y en consecuencia del problema social que se vivia, esta
promocion se extiende hasta mediados del mes agosto.

El evento del 50% EN TODO, se replica en los locales de Ambato, San Marino,
Mall del Sol Pk, Policentro, Machala y Recreo.

El ultimo trimestre del afio fue marcado por el ambiente electoral. Para nivelar
las finanzas publicas, el gobierno optd por incrementar el endeudamiento.

En lo comercial, el BLACK FRIDAY se afianzé como una pre navidad, que afectd
a la primera quincena de diciembre. Las ventas se incrementaron recién los
dias previos a la Navidad.
A Empresas Pinto, el 2016 le deja los siguientes datos:

Facturas:

El nUmero de facturas se incrementd como sigue:

Locales Propios 5% (abiertos todo el afio)
Locales Propios con los cerrados y reduccién de metraje: 1%

La estrategia de ventas implementada en promociones y liquidaciones,
ayudaron a no reducir la cantidad de clientes del afio. El aporte de
Manabi fue muy importante.

Unidades:

El nUmero de unidades se incrementd como sigue:

Locales Propios 9% (abiertos todo el aio)
Locales Propios con los cerrados y reduccidon de metraje: 4%

Factura Promedio:
La factura promedio decrecié como sigue:

Locales Propios: 13% (abiertos todo el afio)
Locales Propios con los cerrados y reduccién de metraje: 12%

Los clientes que nos compraron bajaron su monto de factura de $40,77
a $35,68.

Precio Promedio por Unidad:

Decrecid en un 16%. El precio promedio bajé de $14,63 a $12,33. Este
efecto se da por la reduccion de PVP v las liquidaciones.



Abajo el detalle de aporte de venta por local:

VENTASTOTALES| 5 12.940.185,42
SAME STORESALES| 512.311.140,26 5 11.227.679,84

VENTAENS
2016

k]
5 11.399.681,29

2015
317.396

2016

L] 2015
884.421

524.218[

H#FACTURAS

2015 2016

831.472

508.565

UNIDADES

2015

2016

1 |PORTOVIEID |'s 69502850 |5 106785060 | 54%| 17.469| 31c07|MBw| 42.476| 100481 5 10,63 |G
2 |QUICENTRE. |5 115538222 |5 105638082 | 9% 26.637| 27.485|-24%| 72742 73.117| 308 5 1352 | 2%
3 |MANTATRAD IS 78050417 |S 104509668 | 34%| 210270 308220488l 52751 102 910( S0 S 1016 | 8%
4 |MALLDELSCL | S 25052568 | 5 744142385 | -1g%| 21985 20.845|-17%| £0.148| S6.864). S 13,09 | 2%
5 |ELJARDIN |5 52702661 |5 720567,75 | -23%| 21.256| 13.709|-18%| &1.363| s54.474] 23% 5 13,23 | 2%
& |ELCONDADO |S  769.383,74 |5 548.492,58 | -16%| 18.467| 18.010|-17%| 51073 48581 51335 | 1%
7 |scaLa |5 68553388 |5  615.585,05 | -10%| 15.848| 1c.404| B%| 45.852| 45.327) 108 5 1330 | 2%
8 |ameaTo |5  709.850,89 |5 60608716 | -15%| 13724 13.347| 35%| 45780 4e.841)- S 12,34 | 4%
9 |sANLUIS |s 624447235 579.232,85 | 78| 15094 15go4|-18%| 38783| 41645|-20% 5 13,91 [NNo%e
10 [SAN MARING |5 50754737 |5 55414555 | -38%| 22.130| 16.507| -22%| 64513 4e.843[ - S 12,04 | 3%
11 |POLICENTRO |s 4g535647 |5 44356318 | 5%| 12457 133020599 32557| 37.116( D0 5 11,95 | 4%
12 |EL BOSQUE S 47139093 | S 38673595 |-18%| 10.829| 10.373[588%| 31523 23.815[ 20 5 13,47 | 1%
13 [RECREC s 47sep133|s  3meszsas |-2om| 107ss| 10es1|33%| 3254 z0.34c| 6N S 12,67 | 7%
14 |CEIBOS |5 432533080 |5 35510450 | -143| 11.625| 11.085|-13%| 30558 28.528(. 5 12,80 | 6%
15 |cal |5 4gs39536 |5 35264662 | -28%| 11651 10.3s1| 30%| 32961 28.018| 0% 5 12,53 | 3%
16 [ENTRERIOS s 41128395 |s  315891,29 [-23%| 10300 so7s|-a3%| 2ssss| asovs| 3w S 12,60 | 12%
17 [MACHALA |5 31333033 |5 30228455 4| 7307  2.237) 13%| 20210 22.45| 11% § 1345 |-13%
18 |[M.DELSOLKIDE |5 28033630 |5 27030867 | #%| 8628 soo251) 7| 25.644) 26955 5 10,03 | 8%
15 |RIOCENTRONORTE| § 27467768 [ 5 24846767 [ -10%| 7.581| 7.8934| 38| 1s088| 15.000| S 1308 | 9%
20 [QUICENTROSUR | S 23345089 |5 22905511 | -3%| 6.464) 6140[08%| 13868 13.208|0E3N 5 1252 | 1%
21 |CUENCA |5 o0s4s067 |5  1mso3aas | es|  aess| caps| mm| 127ss| 13526 @ 5 13,38 | 4%
22 |[QUICENTROKIDS |§ 32654042 [ S 127.121,34 | £1%| 8555  3.8964| 58%| 27.035| 11613| 57% s 10,34 | 9%
23 |QUTLETOTAVALD |§ 11340157 [ S 82.195,87 [ -19%| 3.453| 2.897[-18% 2.950| 7.328| - 5 12,58 | -1%
24 |MARIANAS |s  1p4o06248 |5 36.263,02 [ £5%| 3274 1201| 69%| 10956|  3.345| E5% S 10,34 | 14%
25 |AERCPUERTD |s 135075285 5.53468 | SE%|  3.191 185 | g% 8.244 387 | 955 S 1430 | 6%
26 [QUTLET 5 73.37098 | 5 3.082,41 | 963 2135 104[ 95% 6714 303| 958 5 10,17 | 7%

TOTAL PROPIOS | 512.940.189,42 | § 11.399.681,29 | -12%| 317.396| 319.489] 18| ssa.421| 924.213 5 12,33 | 16%

Formas de Pago

De acuerdo con el tipo de pago, el 55% fue por tarjeta (60% en 2015), el 42%
en efectivo (36% en 2015), 1% en cheque (1% en 2015); y el restante en
combinacién de los anteriores.

El pago con cheque practicamente ha desaparecido, reemplazando éste, ya sea
por efectivo o tarjeta.

En los pagos con tarjetas de crédito, hay un decrecimiento del 20%, debido a
gue los clientes han preferido no adquirir nuevas deudas, de acuerdo a lo que
indican los analistas financieros del pais.

PROPIOS

COMN-TAR

2015

2014

Afic 2015 | Afio 2014

var %

$ 144283

87.13%

CONTADO BRI R

4.773.927

$ 208.862

194,380

RCOL

$ 131.807

87.975

ROL-COM

3 2.013

3
3
3
3
3

4,724

TARJETA

$ 7.800.454

5 6.243.307

Venta

$12.940.347

$11.399.481




Ao 2015 Afo 2016

CONTADO
36%

Ventas por mes:
Como se puede observar en el cuadro que sigue, las ventas son estacionales
con 5 picos en el afo: Dia de la Madre, Dia del Padre, Periodo de Liquidacién

(abril y octubre); y Navidad.

Fuera de la temporada pico, el mes que mas reduccion de ventas observé fue
marzo.

El descuento del 50% en los locales de la Provincia de Manabi, hizo que el mes
de mayo presente un incremento del 15%.

Los meses de abril y agosto (entrada a clases Costa y Sierra)

El pico de Navidad continta con la tendencia de todos los afios, y sigue
representando el 18% de las ventas anuales.

A continuacion, los gréficos:

$3.500.000
Ventas 2016 Vs 2015
$3.000.000
i 201 5
%2.503.000
0 i 301 &
52.003.000
o
B1.500.000
C
£1.000.000
$500.000
¥ Septiem Maoviem | Diciemb
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bre bre re
eme2015 | 51.025. | 51.042. | 51.224. | 51.423. | 51.290. | 51.393. | 51.161. | 51.345. | 51.004. | 51.196. | 51.226. | 52.862.
wilem 2016 | 5858.02 | 58B3.96 | $027.08 | 51.142 | 51477 | 51.289. | 5965.34 | 51.088. | 5946.12 | 51.079. | 51.0593. | $2.630.
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3.1.11 TEMPORADA PLAYA COSTA

En los meses de febrero y marzo la demanda en la costa aumenta en la familia
de bermudas, tshirts y tops exteriores ya que Pinto es una opcién de prendas
nuevas para viajar a los balnearios cercanos a Guayaquil, Manta y Portoviejo.
Esta tendencia se acentua en los dias de febrero previos al feriado de Carnaval,
y se repite en el fin de semana de Semana Santa en marzo, ya que la tendencia
se vuelve nacional.

3.1.1.2 DESCUENTOS LOCOS ABRIL

En abril, aprovechando la entrega de utilidades, se realizé nuestra temporada
de liquidaciones se aplicé la moda en prendas seleccionadas.

Debido a la coyuntura econdmica, varios competidores implementaron
liguidaciones similares, lo que resté impacto a la nuestra y no se obtuvieron
los resultados esperados. El terremoto en Manabi afecté el comportamiento
de venta de la segunda quincena.

3.1.13 ENTRADA A CLASES COSTA

Luego del terremoto, le siguieron réplicas. El ingreso a clases es para mayo.
Esto ocasiona que se unan 3 temporadas que se manejaban en diferentes
meses: Marzo con Regreso a Clases; Abril con Liquidacién, y mayo- Dia de la
Madre. Con este cambio, se concentra en abril tanto la liquidacidn de prendas
como el regreso a clases. Ademas, se inicia tardiamente la temporada de
Madres.

Las salvaguardias afectaron la importacién de las medias desde nuestra planta
en Pery, lo que nos desabastecid en la temporada, y no permitid tener un pack
promocional que siempre nos ha dado mucho éxito en la misma y ha sido
atractivo para los clientes

A pesar de haber tenido desabastecimiento en medias, otros productos tales
como prendas interiores incrementan su demanda. El cliente aprovecha esta
temporada para renovar calzoncillos, panties, bvds y camisetas blancas. En
estas prendas se aprovechd para implementar una estrategia de comunicacién
gue nos permita incrementar la rotacién.

Diciembre

o

&1



3.1.14 DIA DE LA MADRE

En el mes de mayo, la demanda de consumo y la estrategia de comunicacion,
estd enfocada hacia la compra de regalos para el dia de la madre. La promocién
fue 3 camisetas por $49,99, en nifios, hombre y mujer. La liquidacién del 50%
en TODO de Manabi, aporté a que el mes tenga el incremento mas alto del
afo. Representa el 28% de las ventas en este mes.

3.1.1.5 DIA DEL PADRE

El mes de junio se tiene dos tipos de ventas: las masculinas enfocadas al regalo
de dia del padre, y las femeninas que son las que visitan la tienda para realizar
dichas compras. La promocion fue 2 polos o 3 camisetas de hombre por
$49,99.

Debido a las salvaguardias impuestas, el precio de las camisas (de origen
colombiano) sufrié un incremento considerable. Por esta razén no se incluyd
en la promocién.

3.1.16 TEMPORADA VACACIONES SIERRA

El comportamiento de la demanda en temporada de vacaciones de la sierra es
similar a la de temporada costa. El clima en la Sierra se vuelve mas cdlido y las
ventas de las familias de prendas de clima célido crece. Adicionalmente somos
un destino para encontrar prendas para viajes a balnearios — las familias de
bermudas, tshirts y tops cobran importancia nuevamente. El mes de agosto,
presentd un monto de ventas muy bueno.

3.1.1.7 ENTRADA A CLASES SIERRA

Para esta temporada se implementd el 3er basico gratis, que involucra todas
las prendas basicas B7, obteniendo el incremento de su rotacién.

Para esta temporada, se planifico el stock adecuado en estas prendas y asi
evitar desabastecimientos. Se implementé durante el mes de septiembre.

3.1.1.8 DESCUENTOS LOCOS OCTUBRE

En el mes de octubre, con el objetivo de rotar el inventario y

hacer mas espacio en la tienda y podamos tener una buena exhibicién de la
coleccién de Navidad siempre se planifican descuentos agresivos sin embargo
la mecanica de descuentos cambid pasando de descuentos por porcentaje a
descuentos por valor.

A pesar de que los resultados reflejan un decrecimiento alto y que la
competencia presentd descuentos agresivos, hubo una mejor aceptacion en
los descuentos por valores.

3.1.1.9 NAVIDAD



Se dio inicio a la temporada navidefia con el Black Friday que es un evento que
ha ganado fuerza y aceptacion a través de los aiios. Se realizé durante la Ultima
semana de noviembre se obtuvo buenos resultados en ventas.

En el mes de diciembre se vio un cambio en el comportamiento de compra del
consumidor debido a varios factores. Por un lado, los pagos de décimos no se
hicieron en las fechas regulares, sino que se espera hasta la ultima semana,
previo a la Navidad. Ademads, la competencia implementd descuentos
agresivos que no aportaron al flujo de clientes dentro de la tienda. Las noches
de tarjetas de crédito, que siempre tuvieron excelentes resultados, siguen
perdiendo el poder de convocatoria. Todos estos factores ocasionan que las
mejores ventas del mes se ubiquen en la semana de la Navidad.

En cuanto a las promociones vigentes en esta temporada fueron enfocadas
hacia adultos y nifios obteniendo una mayor rotacion en las prendas
promocionadas. Se pudo ver que el cliente priorizé la promocién que mas
convenia en cuanto a precio.

3.1.2 VENTAS FRAQUICIAS

Las ventas al detalle provienen de la venta a seis empresas que tienen firmado
contrato de Franquicia con Empresas Pinto S.A., que les autoriza el modelo de
negocio, uso de marca y comercializacién de los productos de marca Pinto.
Actualmente se cuenta con 7 locales con la modalidad de franquicia en las
ciudades de: Santo Domingo, Quevedo, lbarra, Riobamba, Babahoyo,
Peninsula y Playas

3.1.3 VENTAS PUNTOS PINTO

Las ventas al detalle provienen de la venta a siete empresas que tienen la
autorizacion de la comercializacidén de los productos bajo marca Pinto bajo
ciertos pardmetros de imagen. Se cuenta actualmente con 7 puntos pinto en:
Loja, Riobamba, El Coca, Puyo, Lago Agrio, Jipijapa y Tena.

3.1.4 VENTAS AL POR MAYOR
Las ventas al por mayor son una minima parte del mix de ventas nacionales, a
clientes de provincia principalmente que comercializan los productos Pinto en
boutiques.
3.2 VENTA EXPORTACIONES. -
3.2.1 EXPORTACION MARCA PRIVADA (Private Label)

Hubo intermitencia en las exportaciones a la Empresa Ragtex. Esta relacidon
comercial se suspendio.



3.3 BIENES NO PRODUCIDOS. -
Un porcentaje minimo de ventas corresponde a bienes no producidos
correspondientes a telas de segunda, desperdicios e insumos comprados en
exceso que son vendidos a terceros.

Inventario producto terminado

INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO

2015 2016
Almacen Bodega Total
TRADICIONAL 222.054 332334 554.388] [TRADICIONAL 203.255| 317.177| 520432
KIDS 79.122 92420 171551 [kiDs 76.333 89.109| 165442
BABY 14.241 24.286 38.527| [BABY 13.440 27.542 40.982
PINTO ACTIVE 15.123 18.472 33.595| [PINTO ACTIVE 14.218 17.362 31.580
PINTO ACTIVE NI 8.865 5.614 14.479] [PINTO ACTIVE NI 8.550 5314 13.864
PINTO ACTIVE HO 5.361 8315 13.676| [PINTO ACTIVE HO 4.881 7.971 12.852
MATERNIDAD 6307 7.101 13.408] |MATERNIDAD 6.655 5.863 12,518
SINDX 214 8.166 8380| [sinox 257 6.936 7.193
BASICO5 HOMBRE 543 1.073 1616| |BASICOS HOMBRE 569 1.268 1.837
BASICO5 NINO 408 1102 1510 [BASICOS NIRO 395 1.099 1.494
BASICOS NIFIA 300 746 1.046] |BASICOS NIRA 283 745 1,028
BASICOS MUJER 203 460 563] |BASICOS MUJER 154 588 742
BEW 0 290 250] [Baw 0 291 291
352.741 500388 853.129 328990 481265  810.255
2015 2016
TRADICIONAL 554.388 520.432 saw |
KIDS 171.551 165.442 pAsicosMuER |
BARY silE 40.582 BASICOS NIRUA |
PINTO ACTIVE 33.595 31.580 RN, |
PINTO ACTIVE NI 14.479 13.864 U,
PINTO ACTIVE HO 13.676 12.852 B -
MATERNIDAD 13.408 12518
SINOX 8380 7.193 I
BASICOS HOMBRE 1616 1837 P ACTIVE HOMY
BASICOS NIND 1.510 1.454 FINTO ACTIVE NI 1
BASICOS NINA 1.046 1.028 PINTO ACTIVE K
BASICO5 MUJER 563 742 BABY [
BEW 290 291 [
853.129 810.255 TRADICIONAL |
Diferencia en unidades -42.874 ] 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 £00.000 |
Diferencia % -5,03%
2015 2016
Inw en unidades 853.129 810.255
Costo 6,57 4,65 20.000.000,00
PVP 14,94 12,66
Valor Costo 5.605.057,53  3.767.685,75 o G
Valor PVP 12.745.747,26 | 10.257.828,30 "
Costo venta 43,98% 36,73% 10.000.000,00 |  valor Costo
2001 20165 5.000.000,00
Valor Costo 5.605.057,53 | 3.767.685,75
Valor PVP 12.745.747,26 ~ 10.257.828,30 .
2015 2016
2015 2016
Costo venta 43,98% 36,73%
-7,25% i
2015 2016
|ventas | 16.196.820,00 | 14.269.917,00 | anpo%
| Dias de inventario | 283,29 | 258,78
35,00%
30,00%

4. MARKETING

2015

2016

El afo 2016 fue bastante competitiva para las empresas en el pais, por tal motivo el
area de Marketing e Imagen asumid el reto para seguir adelante con las diferentes

campanas.



4.1. Promociones 2016

Las promociones del afio empezaron desde mediados de enero por motivo que las
promociones 2015 se extendieron hasta esa fecha, el listado de las promociones que
estuvieron vigentes es:

PROMOCIONES FECHA DE INICIO EFI\(I::SZACION
2 PINTO PARA 2 CAMISETAS POR $29,99 3 DE FEBRERO 7 DE MARZO
50% EN LA SEGUNDA PRENDA SPORT DE PK 18 DE ENERO 31 DE MARZO
50% EN PRENDAS SELECCIONADAS EN RECREO 16 DE ENERO 31 DE MARZO
50% EN PRENDAS SELECCIONADAS PINTO ACTIVE EN 8 LOCALES 2 09 DE MARZO 31 DE MARZO
SWEATERS A $39,99 01 DE MARZO 31 DE MARZO
PROMOCION DEL DIA DE LA MUJER 20 % 567,8
DESCUENTO DEL 20% EN TODA LA MERCADERIA ;/?A?ZO y 20 DE
DESCUENTO DEL 20% EN TODA LA MERCADERIA i:ARZZ% 26, 27 DE
REDENCION BONO DE $20 POR ANO NUEVO 2016-01-01 2016-03-31
PACKS MEDIAS OUTLETS 3 X $4.99 2014-08-01 30/12/2016
PANTALONES PK $29.99 2014-12-12 2016-12-30
PIJAMA T2 P1 A $38 INC IVA SOLO PROPIOS 2015-08-05 2016-12-30
PRENDAS OUTLET A $4.99 2014-01-01 2016-12-30
PRENDAS OUTLET A $9.99 2014-01-01 2016-12-30
PERFUMES 19.99 2014-10-06 2016-12-30
ROPA INTERIOR PK NINA BVD $4.99 2014-12-12 2016-12-30
ROPA INTERIOR PK NINA PANTY $9.99 2014-12-12 2016-12-30
CAMPARA POLICENTRO 20% DE DESCUENTO 29-30 DE ABRIL 01 DE MAYO
PROMOCION MALL DEL SOL 5 DE ABRIL 24 DE ABRIL
PRODUBANCO 25% DE DESCUENTO CON TARJETA 15 DE ABRIL 30 DE ABRIL
CAMPARA SAN MARINO REGALO POR $100 DE COMPRA 06-07-08-DE MAYO
50% EN SEGUNDA PRENDA DE PINTO ACTIVE 13- 14-15 DE MAYO
DL 01 DE ABRIL 31 DE MAYO
DL 01 DE ABRIL 24 DE ABRIL
DL 01 DE ABRIL 30 DE ABRIL
DL 01 DE ABRIL 30 DE JUNIO
DSCTOS EN 20 %PRENDAS ACTIVE TARJETA DINERS, Y BANCO DEL PICHINCHA | 15 DE MARZO 31 DE MAYO
BTS BANCO BOLIVARIANO 11 DE ABRIL 31 DE MAYO
3 CAMISETAS POR 49,99/MODA/BASICOS HOMBRES MUJERES, NINOS(AS)

03 DE MAYO 31 DE MAYO
72 HORAS LOCAS- FERIADO- 20% DE DESCUENTO EN TODO SOLO EN EFECTIVO

27-28-29 DE MAYO
PROMOCION EL CONDADO DIA DE PROMO 05 DE JUNIO
PK AL 50% EN QUICENTRO PK Y MALL DEL SOL PK 27 DE MAYO 12 DE JUNIO




2 POLOS O 3 CAMISETAS POR 49,99 /

01 DE JUNIO 15 DE JULIO
REMATE DE CIERRE MARIANAS 06 DE JUNIO 30 DE JUNIO
PROMOCION BGR 3ERA PRENDA INTERIOR GRATIS 01 DE ABRIL 30 DE JUNIO
3ERA PRENDA GRATIS BABY 21 DE ENERO 30 DE JUNIO
BTS COSTA- LA TERCERA GRATIS 15 DE ABRIL S0DEIUNID
PROMOCION DE BCO GYE CON 20% DE DSCTO MIERCOLES 13 DE ABRIL 30 DE JUNIO
40% DESCUENTO EMPLEADOS 01 DE MAYO S0DEIUNID
CAMPARA BPICHINCHA 30% DE DESCUENTO CON TARJETA 27 DE JUNIO 03 DE JULIO
HORAS LOCAS 20% DESCUENTO +5% MAS EN EFECTIVO 01 DE JULIO 04 DE JULIO
2 POLOS POR 49,99 01 DE JUNIO 07 DE JULIO
PROMO INTERNA DE 2 CAMISAS $69,99 INCLUIDO IVA A 14% 06 DE JUNIO 07 DE JULIO
PROMOCION CUMPLEARIOS 15 DE ABRIL 15 DEJULIO
CUPON DE COMPRAS ADICIONAL $15 POR COMPRAS DE $60 03 DE MAYO 15 DEJULIO
MOVISTAR 20% DCTO. EN 1F Y 1R 2014-11-01 22/07/2016
HORAS LOCAS FIESTAS GYE 23-24 DE JULIO 25 DE JULIO
CAMPARA 50% DE DESCUENTO EN MANTA Y PORTOVIEIO 25 DE ABRIL 31 DEJULIO
HORAS LOCAS FIN DE MES DE JULIO 25-30 DE JULIO 31 DE JULIO

50% EN 2DA PRENDA ACTIVE

8 DE JULIO 02 DE AGOSTO
CAMPARA PICHINCHA 50% DSCTO CON CHEQUE KIDS 15 DE JULIO 15 DE AGOSTO
CAMPARA CUENCA 50% DE DESCUENTO EN 2DA PRENDA PINTO ACTIVE

15 DE JULIO 15 DE AGOSTO
PROMO BONOS LEGGINS EN SCALA 26 DE JUIO 29 DE AGOSTO
50% EN PRENDAS CCI 22 DE JUNIO 31 DE AGOSTO
PROMOCION DE MALL DE LOS ANDES -PINTO 15 DE MAYO 31 DE AGOSTO
PROMO CAMISETAS DESDE 14.99 O MENOS CON BANCO PICHINCHA HOMBRE-
MUJER

01 DE JULIO 31 DE AGOSTO
PROMO SAN MARINO 50% DESCUENTO 25 DE JULIO 31 DE AGOSTO

MANTA Y PORTOVIEJO NUEVA COLECCION 50% DE DESCUENTO SEGUNDA
PRENDA

01 DE AGOSTO

31 DE AGOSTO

CAMISETAS A 12,99 O MENOS PINTO KIDS

03 DE AGOSTO

31 DE AGOSTO

20% DE DESCUENTO EN CAMISETAS CON PACIFICARD

08 DE AGOSTO

31 DE AGOSTO

PROMO 50% EN PRENDAS SELECCIONADAS

22 DE AGOSTO

31 DE AGOSTO

BTS- BCO SOLIDARIO MEDIAS A $2,99

15 DE AGOSTO 15 DE SEPT
POLOS A 519,99 0 MENOS 03 DE AGOSTO 04 DE SEPT
PROMO BTS BCO PICHINCHA 30% DE DESCUENTO 15 DE AGOSTO 15 DE SEPT

BTS PRODUBANCO 15% DESCUENTO

19 DE AGOSTO

18 DE SEPTIEMBRE

PROMO HORAS LOCAS MACHALA

23 DE SEPT 25 DE SEPT
CUPON DE COMPRAS ADICIONAL $15 POR COMPRAS DE $60 30 DE JUNIO 30 DE SEPT
MANTA 50% DE DESCUENTO PRENDAS SELECCIONADAS 01 DE AGOSTO 30 DE SEPT
MEDIAS A $2,99 EN CAJA LOCA 03 DE AGOSTO 30 DE SEPT
BTS - 3ER BASICO GRATIS 01 DE SEPT 30 DE SEPT
COLONIAS PK $9.99 2014-01-01 2016-12-31
PRENDAS SINOX A $19.99 2015-09-05 2016-12-30




CAMISAS DL A $39,99

15 DE JULIO

31 DE DICIEMBRE

CAMISETAS DE MAQUERNO Y PINTO

01 DE JUNIO

STOCK

DSCTOS. LOCOS OCT 2016 KIDS $12.99

1 DE OCTUBRE

31 DE OCTUBRE

DSCTOS. LOCOS OCT 2016 KIDS $19.99

1 DE OCTUBRE

31 DE OCTUBRE

DSCTOS. LOCOS OCT 2016 KIDS $29.99

1 DE OCTUBRE

31 DE OCTUBRE

DSCTOS. LOCOS OCT 2016 KIDS $9.99

1 DE OCTUBRE

31 DE OCTUBRE

DSCTOS. LOCOS OCT 2016 TRAD $12.99

1 DE OCTUBRE

31 DE OCTUBRE

DSCTOS. LOCOS OCT 2016 TRAD $19.99

1 DE OCTUBRE

31 DE OCTUBRE

DSCTOS. LOCOS OCT 2016 TRAD $29.99

1 DE OCTUBRE

31 DE OCTUBRE

DSCTOS. LOCOS OCT 2016 TRAD $9.99

1 DE OCTUBRE

31 DE OCTUBRE

50% AMBATO Y POLICENTRO

01 DE SEPT

31 DE OCT

PROMO BCO SOLIDARIO- BILLETON

01 DE AGOSTO

31 DE OCTUBRE

2DA CAMISETA A $9,99

29 DE AGOSTO

31 DE OCTUBRE

PROMO BCO SOLIDARIO 25% DE DESCUENTO CON ALIA

27 DE JULIO 26 DE OCTUBRE
HORAS LOCAS = 20%+5% CLIENTE PINTO O EFECTIVO 1 DE NOV 6 DE NOV
MALL DEL SOL PK 50% DE DESCUENTO 1 DE NOV 30 DE NOV
MADRUGON MALL DEL SOL 20 DE NOVIEMBRE
BLACK FRIDAY-30% DE DSCTO EN TODA NUESTRA MERCADERIA 24 DE NOV 27 DE NOV
PROMO BANCO GUAYAQUIL REVISTA 1 DE NOV 30 DE NOV
PROMO 2DA PRENDA ACTIVE A 50% DE DESCUENTO 19 DE AGOSTO 23 DE NOV
BLACK FRIDAY-30% DE DSCTO BCO DE GUAYAQUIL 18 DE NOV 27 DE NOV
50% PRENDAS SELECCIONADAS MACHALA- MALL DEL SOL PK 1 DE NOV 01 DE DIC
POLOS A $19,99 7 DE NOV 23 DE NOV
PROMO JUAN MARCET BILLETON $5 09 DE SEPT 30 DE NOV
30% DESCUENTO NOCHE DINERS-MODO SHOPPING RIOCENTRO 07 DE DIC
30% DESCUENTO NOCHE DINERS-MODO SHOPPING 07 DE DIC 09 DE DIC
NOCHES AMERICAN EXPRES-30% DSCTO CON TODA LAS TARJETAS 15 DE DICIEMBRE
DIA EFECTIVO: 30% DSCTO SOLO EN PAGOS CON EFECTIVO O CHEQUE 16 DE DIC
DIA DE DESCUENTOS RECREO 16 DE DIC
DIAS PACIFICARD 20% +5% CLIENTE PINTO DESCUENTO/PASEOS SHOPPING 17 DE DIC 18 DE DIC
DIA EFECTIVO: 30% DSCTO SOLO EN PAGOS CON EFECTIVO O CHEQUE/PASEOS | 19 DE DIC
DIA PRODUBANCO-25% DE DESCUENTO EN ESTADO DE CUENTA 21 DE DIC
40% DE DESCUENTO PARA EMPLEADOS 15 DE NOV 31 DEDIC
3 MESES SIN INTERESES Y 2 MESES DE GRACIAS BANCO DE GYE 1 DE DIC 31 DEDIC
1 MES DE GRACIA CON DINERS 1 DE DIC 31 DEDIC
CAMPARA NAVIDAD BANCO PICHINCHA 25% DE DESCUENTO EN COMPRAS DE
$50 EN ADELANTE CON BP

15 DE NOV 31 DEDIC
POR COMPRAS SUPERIORES A $50 RECIBE EL 25% 15 DE SEPT 31 DE DICIEMBRE
PROMOCION DE FIN DE ANO, COMIENZA 2017: 30% DE DSCTO 31 DE DIC 02 DE ENERO




4.1.1 TEMPORADA PLAYA COSTA

En los meses de febrero y marzo la demanda en la costa aumenta en la familia de
bermudas, t-shirts y tops exteriores ya que Pinto es una opcién de prendas nuevas
para viajar a los balnearios cercanos a Guayaquil, Manta y Portoviejo. Esta tendencia
se acentua en los dias de febrero previos al feriado de Carnaval, y se repite en el fin
de semana de Semana Santa en abril, ya que la tendencia se vuelve nacional. Las
promociones que marcaron estos meses fueron: Pinto para 2 por san Valentin, Pinto
Active adultos y sport pk con prendas seleccionadas al 50% de descuento al igual que
el local del Recreo.

i. DIA DE LA MUJER

Por el 08 de marzo que es dia de la mujer lanzamos el 20% de descuento en ropa de
mujer y nifas, en marzo también realizamos promociones eventuales los fines de
semana con el 20% de descuento en los locales pinto

ii. DESCUENTOS LOCOS ABRIL

En abril, aprovechando la entrega de utilidades aprovechamos para realizar nuestra
temporada de liquidaciones. Con valores desde $9.99, $12,99, $19,99, $29.99 y $39.99
las cuales dependiendo del valor se han extendido hasta junio

iii. ENTRADA A CLASES COSTA

Durante la época de regreso a clases en la costa la demanda de ropa blanca crece y
basicos, ya que son en el mes de marzo cuando tradicionalmente se renueva los
calzoncillos, medias, panties, bvds y camisetas blancas Adicional al hecho que la
demanda de estas sube, se organiza una promocion para incrementar el volumen de
rotacién de estas prendas. El usuario final tipico de estas ventas son nifios de 2-18
anos, no obstante, en esta época el cliente aprovecha para renovar su ropa blanca.
Del 15 de abril al 30 de junio.

iv. PROMOCION POR AYUDA A MANTAY PORTOVIEJO

Como resultado del desolador terremoto que ocurrid en la Costa ecuatoriana, Pinto
saco todas las prendas al 50% de descuento en todo el local de Manta y Portoviejo
como ayuda a la gente que sufrié este acontecimiento.

v. DIA DE LA MADRE

La demanda de consumo del mes de mayo esta enfocada hacia regalos para el dia de
la madre. Por esta razén los articulos mas vendidos en esta época son blusas,
pantalones, pijamas y prendas interiores de mujer. La semana del dia de la madre
representa el 28% de las ventas del mes. Se entregd un bono de $15 por compras de
$60. La promocién de este mes fue 3 camisetas por $39.99.



vi. DIA DEL PADRE

El mes de junio es importante por dos tipos de ventas: las masculinas enfocadas al
regalo para el padre, y las femeninas porque quien realiza la compra es generalmente
una mujer que también se lleva algo para uso personal. En 2016 la promocién fue 2
polos o 3 camisetas a $49,99 y 2 camisas por $69.99

vii. TEMPORADA VACACIONES SIERRA

El comportamiento de la demanda en temporada de vacaciones de la sierra es similar
a la de temporada costa. El clima en la sierra se vuelve mas calido y las ventas de la
familia de tops crece significativamente. Adicionalmente somos un destino para
encontrar prendas para viajes a balnearios — las familias de bermudas, t-shirts y tops
cobran importancia nuevamente.

viii. ENTRADA A CLASES SIERRA

La temporada de entrada a clases sierra tiene en agosto los mismos efectos que la
entrada a clases costa en el mes de marzo. Para 2016 salié la promocion de medias en
caja loca a $2,99; polos a $19.99 o menos y las camisetas a $12,99 o menos en nifios.
Adicional en septiembre sacamos por segunda vez en el afio el tercer basico gratis

ix. DESCUENTOS LOCOS OCTUBRE

En el mes de octubre previo a Navidad para que entre la nueva coleccién realizamos
nuevamente nuestra etapa de liquidacién.

X. BLACK FRIDAY

Los dias de Black Friday este afio en Pinto fueron 3, estos dias obtuvimos buenos
resultados, por lo cual es una fecha importante para ventas y por mes de noviembre
realizamos la promocion de todos los polos desde $19,99 o menos en todos los locales

xi. NOCHES DINERS

Las noches Diners, al ser 3 la gente no conocia de los 2 dias adicionales que se tuvo
esta promocidn, y el viernes que se considerd las noches Diners hasta las 12:00 de la
noche no tuvo acogida como los afios pasados a pesar de que teniamos el 30% de
descuento con la tarjeta.

xii. NAVIDAD

Navidad es la época mds importante del aio para las ventas ya que la rotacidn diaria
de prendas de moda sube 4 veces la de un mes promedio, y las ventas 2.2 veces la de
un mes promedio. En este afio se realizd la promocion 2 polos 6 3 camisetas a $39,99
la cual tuvo bastante acogida extendiéndose a enero 2017. Adicional repartimos un



bono de $20 por compras de $60 e iniciamos una campafia “Mas amigos, mas familia”
con la que las personas allegadas tenian un 30% de descuento con su cedula

xiii. PROMOCIONES EVENTUALES: HORAS LOCAS/BANCOS/+5%
EFECTIVO O CLIENTE PINTO/ALIANZAS

Las horas locas en este afio marcaron algunos meses con promociones del 20% al 30%
por 48 horas maximo las cuales ayudaron a mejorar las ventas incluso aliadas a
tarjetas.

Las promociones que realizamos con los bancos tales como Pichincha, Produbanco,
Banco Solidario y Pacifico no tuvieron mucha acogida, la que mas tuvo acogida es del
Banco Pichincha fue una promocién masiva de un fin de semana con Pinto al 30% solo
con esas tarjetas.

Las horas locas tuvieron un adicional para aumentar el flujo de efectivo y el cliente
pinto considerando un 5% adicional si el pago se realizaba con efectivo o siendo cliente
Pinto.

Las alianzas que realizamos este afo con La Fabril y su marca Perla Bebé, con Mr. Joy
con un billetdn de $5 al igual que con Juan Marcet y adicional en esta empresa con
beneficios a empleados, con Industrias Unidas con un cupdn en sus productos.

5. FINANCIERO
La atencidn se centré en el manejo de las cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
endeudamiento y manejo de caja. El afio fue extremadamente duro, ya que la relacién con

los proveedores y bancos fue muy dificil, sin embargo, los resultados son realmente buenos.

Créditos bancarios

[INSTITUCIGN |IPO DE OBLIGACION | 2015 |5ALDOD

[crna CREDITO 5 1.100.000,00 | & £90.476,16

E CREDITO 5 400.000,00 [ § 211.111,13

=E CREDITO 5 550.000,00 | § 427.777.76

[ 5 2.050.000,00 | § 1.525.365,05
PICHINCHA CREDITO g 181420431 | 8 1.814.204 31

| Propusanco  [crépio 5 1.700.000,00 [ § 1.266.932,39

| BOLIVARIAND CREDITD 5 GEE.400,00 | 5 :

[ GuavaouUIL CREDITO g 300.000,00 | § 33.000,00

| DinzRs CREDITO 5 150.000,00 | § 132.673,90

[ GuavaouUIL PRESTAMO g 100.000,00 | § 10.000,00

| PRODUBANCO  [PRESTAMO 5 100.000,00 [ § -

[ Bouvariano  [PaEsTamo 5 500.000,00 | 5 500.000,00

[ TOTAL DE OBLIGACIONES [ 5 738260431 | § 5.286.181,65 |

: [rREDUCCION DE PASIVOS | -28,30% |

Cuentas por pagar & cobrar



2015 2016
Cuentas x Cobrar | 3.204.293,00 [ 2.560.152,00 | -25,2%
Cuentas x pagar 5.612.063,00 | 3.183.704,00 | -76,3%

$.000.000,00
8.000.000,00
7.000.000,00

©.000.000,00
¥ Cuentas x pagar

5.000.000,00
“ Cuentas x Cobrar

4.000.000,00
3.000.000,00 |
2.000.000,00

1.000.000,060

2015 2016

Estados financieros 2015 / 2016

Los estados financieros tuvieron 3 dificultades muy graves, la primera fue una muy
complicada discrepancia con el auditor externo que retraso la presentacion de los estados
financieros del 2015, la segunda un dano grave en el hardware que derivé en la pérdida de
informacidén, que tuvo ser reconstruida en su totalidad , los avances estan en el cronograma
y podemos comprometer que los estados financieros internos estaran disponibles la ultima
semana de febrero, los auditados 30 dias mas tarde.

La tercera un proyecto fallido de un nuevo ERP, que fue suspendido y retomaremos en el
segundo semestre del 2017.

6.- RECURSOS HUMANOS

El afio 2016 materializé el proceso de reestructuracidn que se venia manejando desde
2014, las diferentes areas cuentan con el personal necesario para cubrir sus procesos,
con una mejora en la productividad.

Estructura definida. Se mantuvo una politica de reduccion de gastos y optimizacion
del Talento Humano.

Durante 2016 las principales areas de la Empresa tuvieron el siguiente desarrollo:

e Produccidn: Leve crecimiento en el nimero de personas

e Almacenesy Ventas: Decrecimiento en el nUmero de personas (contrataciones
Unicamente enfocadas a cubrir necesidades temporales de personal en
periodo alto en ventas)

e Administracién: Decrecimiento en el nimero de personas

Control minucioso del gasto de nédmina.



Beneficios internos para el personal: promociones en la compra de prendas en
nuestros locales.

Seguimiento y ejecucién de acciones de mejora en las diferentes dreas que lo
requieran.

Manejo de conflictos.

Como Empresa socialmente responsable cabe destacar que contamos con un 68% de
fuerza laboral femenina, 25 personas con discapacidad, lo que representa un
porcentaje mayor al 4% exigido por la ley. Tenemos 134 personas mayores a 40 afios,
5 de las cuales superan los 60 afios.

6.1 GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Las actividades ejecutadas de las siguientes areas durante el afio 2016 son:
OTAVALO

e Obtencién del permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de
Bomberos de Otavalo, en el mes de mayo 2016, donde se involucra las
siguientes actividades:

e Actualizacidén del Plan de Emergencia para Planta Otavalo

e Actualizacién del mapa de riesgos y evacuacion

e Recarga y mantenimiento de extintores

e Registro de Organismos Paritarios: Comité, Subcomité, delegados de SSO en
sistema SAITE del MDT en agosto del 2016.

e Reporte y seguimiento de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

e Cumplimiento de medidas correctivas de los informes de Analisis de Puestos
de Trabajo emitidos por el Seguro General de Riesgos del Trabajo, por los casos
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

e Capacitaciones internas en materia de seguridad y salud establecidas
mediante el cronograma anual de capacitaciones

e Ejecucion de reuniones bimensuales del Comité de SSO

e Ejecucion de simulacro de sismo

e Inspeccidn y seguimiento de observaciones de condiciones y acciones
subestandar

e Cumplimiento y reporte de indices de gestion: ART, OPAS, IDPS, IDS, IENTS,
IOSEA, ICAI, a nivel nacional

e Elaboracién de procedimiento de trabajo seguro en areas de produccién
donde existe riesgo alto.

e Elaboracidn de analisis ergondmico de los puestos de trabajo.

e Apoyo y seguimiento para obtener permisos de funcionamiento del
dispensario médico.



QuUITO

Seguimiento para renovar convenio dispensario anexo al [ESS

Obtencién de la Licencia Unica de Funcionamiento otorgado por el Cuerpo de
Bomberos de Quito, en el mes de junio 2016, donde se involucra las siguientes
actividades:

Elaboracion del Plan de Emergencia para Oficinas y Bodega Quito

Elaboracion del mapa de riesgos y evacuacion

Recarga y mantenimiento de extintores

Capacitacion sobre Plan de Emergencia

Reporte y seguimiento de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Ejecucidn de reuniones bimensuales del Subcomité de SSO

Capacitacion uso y manipulacion de extintores a todo el personal

Inspeccién y seguimiento de observaciones de condiciones y acciones
subestandar

Elaboracion de analisis ergondmico de los puestos de trabajo.

Apoyo y seguimiento para obtener permisos de funcionamiento del
dispensario médico.

Seguimiento para renovar convenio dispensario anexo al IESS

ALMACENES

Recarga y mantenimiento de extintores, regidn Sierra en diciembre, region

Costa en febrero

Capacitacion manejo de emergencias en el mes de noviembre 2016

6.2 TRABAJO SOCIAL

Las actividades realizadas durante el afio 2016 en relacion con Trabajo Social son las

siguientes:

Apoyo al Dispensario médico de la empresa en lo relacionado al seguimiento
de enfermedades profesionales, asi como en la orientacidén, prevencion y
seguimiento de enfermedades generales y no profesionales, de trabajadores e
hijos menores de 18 afos.

Colaboracion con el departamento de Recursos Humanos en lo referente a
registro de ausentismos del personal y su respectivo andlisis, y en asuntos que
requiera el departamento.

Realizacion de gestiones en el Instituto de Seguridad Social, SOLCA y otras



entidades.

e COrientacién al personal para facilitar el acceso a los diferentes servicios que
tiene el Instituto de Seguridad Social (préstamos quirografarios, fondos de
reserva, préstamos hipotecarios, entre otros.

e Visitas domiciliarias en caso de presentarse una presunta enfermedad
profesional o en casos que la empresa amerite.

e Apoyo directo al drea de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Manejo de casos vulnerables.
6.3 DISPENSARIO MEDICO QUITO

e Actividades de enfermeria.

e Seguimiento de la realizacion de pausas activas para prevenir lesiones
ergondmicas a partir del mes de septiembre del 2016.

e Registro y entrega de desechos generados en el dispensario médico.

e Elaboracién del informe mensual sobre atenciones médicas realizadas en el
dispensario médico.

e Solicitud de pedido de medicacion mensualmente.

e Inspecciones semanales de servicios higiénicos de la empresa.

e Inspecciones mensuales de botiquines de primeros auxilios.

e Agendamiento de citas médicas para el personal que requiera.

e Asesoramiento al personal que requiere citas médicas con el seguro de salud.

e Gestionar la renovacion del permiso de funcionamiento del dispensario

médico ante el Ministerio de Salud Publica.
6.4 DISPENSARIO MEDICO OTAVALO

e Con el fin de Proteger la salud de los trabajadores. Disminuir el indice de
morbilidad de las enfermedades presentes, Prevenir el aumento de
enfermedades profesionales y evitar el contagio de enfermedades infecciosas
entre los trabajadores ha realizado las siguientes gestiones:

e Consultas médicas y actividades de enfermeria.
e Andlisis y tratamiento de patologias mas comunes. Brindar atencion médica a
todo el personal que lo requiera. Por enfermedades comunes.

e Consultas de prevencién. Seguimiento de la realizacidén de las pausas activas.



Para prevenir lesiones ergondmicas. Se realiza durante todo el afio.

Se realiza el pedido de la medicacion e insumos cada mes, para tener un stock
de medicinas, atender al personal y enfrentar cualquier emergencia.
Elaboracion de un Informe mensual sobre las atenciones médicas que se
brinda en el dispensario. Y entrega al IESS Otavalo. Se realiza cada mes durante
todo el afio.

El dispensario médico forma parte de la Red de Vigilancia Epidemiolégica del
Distrito de Salud 10D02. Por lo que cada semana se elaboray se envia por mail,
un informe sobre la notificacién de las enfermedades infecto-contagiosas.
Brindar atencion de enfermeria: Toma de signos vitales, curaciones, colocaciéon
de inyecciones, nebulizaciones, mantener en orden el archivo de las historias
clinicas.

Capacitacion a la brigada de primeros auxilios, sobre el tema de Primeros
Auxilios.

Apoyo a la brigada de primeros auxilios, en el simulacro de incendio.
Inspecciones quincenales a los servicios higiénicos de toda la planta.
Inspecciones mensuales a los botiquines de primeros auxilios de la planta. Para

verificar su stock y enfrentar emergencias

6.5 GESTION AMBIENTAL

Actividades realizadas durante el afio 2016:
Seguimiento y respuesta a los diferentes tramites pendientes en las siguientes
instituciones:

MAE -

Direccidn Provincial Ambiente de Imbabura

Declaraciéon anual de Generacidn y manejo de desechos peligrosos.

Mediante oficio No. MAE-CGZ1-DPAI-2016-0035, del 11.01.2016, la

DPA-I emite su pronunciamiento favorable al Estudio de Impacto Ambiental y
al Plan de Manejo del proyecto, y solicita el pago de tasas de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente.

En respuesta al oficio No. MAE-CGZ1-DPAI-2016-0035, del 11.01.2016,
mediante oficio s/n del 08.02.2016, se ingreso6 a la DPA, la cancelacion del valor
por tasas administrativas seglin lo establecido en la normativa ambiental
vigente.



La Direccidn Provincial del Ambiente de Imbabura entrega la Licencia
Ambiental al proyecto “Estudio de Impacto Ambiental Expost y Plan de Manejo
Ambiental” EMPRESAS PINTO S. A., mediante la Resolucién No. 07-DPAI-2016.

La Direccién Provincial del Ambiente de Imbabura emite la aprobacién de la
declaracidn anual de desechos peligrosos correspondiente al afio 2014.

La Direccidn Provincial del Ambiente de Imbabura emite la aprobacién del Plan
de Minimizacién de desechos peligrosos.

Cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Licencia Ambiental, se
emite el informe semestral de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
periodo abril- septiembre 2016.

Se ingresa a la DPA-I los términos de referencia para la primera Auditoria
Ambiental de Cumplimiento a realizarse a un afio de haber recibido la licencia
ambiental.

GAD OTAVALO

Con fecha 18.02.2016, previo tramite e inspeccién, el Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Otavalo emite el informe de Uso de Suelo, con
permiso aprobado a favor de Empresas Pinto S.A.

En cumplimiento con la ordenanza municipal de control de fauna, con fecha
15.04.2016 Empresas Pinto S.A. realizd la entrega del “Plan de Control de
Plagas” al Gobierno Autéonomo descentralizado Municipal de Otavalo -
Direccién de Gestion Ambiental.

SENAGUA

Se realizd el tramite correspondiente para la renovacién de la autorizacién de
uso del recurso hidrico, una vez aprobado el informe técnico, la Secretaria del
Agua, a través de la Subsecretaria de Demarcacién Hidrografica de Mira,
Centro de atencion al Ciudadano Ibarra, con fecha 21.11.2016 emite la
resolucidn favorable al proceso.

Se realizaron otras actividades importantes dentro de la gestion ambiental ejecutada
por parte de empresa:

PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales)

Se implementd en el mes de marzo de 2016 y se puso en funcionamiento
estable a partir del mes de abril.



Control y seguimiento al funcionamiento PTAR a través de analisis de muestras
de agua y sedimentos para elaborar el informe de cumplimiento de
pardmetros que establece la normativa ambiental.

Seguimiento al funcionamiento y mantenimientos de la PTAR con la finalidad
de no incurrir en faltas graves o leves a la normativa establecida por la
autoridad ambiental.

CUMPLIMIENTO PMA

QUITO

Se realizo el seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en
cada uno de los planes del PMA, y recopilacidn de medios de verificacion.

Se implemento el plan de gestidn integral de desechos sélidos y peligrosos.
Se implemento el plan de minimizacion de desechos peligrosos.

Se dictd una capacitacién dirigida a todo el personal con temas relacionados a
las buenas practicas ambientales y manejo integral de desechos sdlidos.

Se cuenta con un registro continuo de la generacién y entrega de desechos
reciclables a un gestor calificado.

Se realizé mediciones de ruido ambiental y gases de acuerdo con la normativa.

Se realiz6 el trdmite para la obtencidn del registro de generadores de desechos
peligrosos en la plataforma virtual SUIA, se encuentra pendiente Emitir
informe técnico y oficio por parte del MAE.

Se realizd la entrega de los desechos peligrosos a un gestor calificado por el
Ministerio del Ambiente en el mes de diciembre de 2016.

Se realizo el tramite para la obtencién del registro ambiental de la bodega Las
Violetas, se realizé el pago por servicios administrativos a la cuenta del Fondo
Ambiental, esta pendiente la validacion del pago por parte del municipio del
distrito metropolitano de Quito.

A través de la plataforma virtual SUIA se obtuvo los certificados ambientales
para los almacenes de Quito.

7. LEGAL

JUICIOS LABORALES 2016:



Obreras textiles. -

A mediados y finales del mes de febrero del afio 2016, se iniciaron 16 juicios
laborales en contra de Empresas Pinto S.A. por parte de ex trabajadoras que
desempefiaba funciones de obreras textiles.

De estos 16 procesos judiciales se llegd a 7 acuerdos de pago que se contindan
pagando hasta la fecha; existen dos procesos archivados; existe un caso en el cual
la trabajadora que demandé a la empresa se reincorporo6 en la ciudad de Quito a
un nuevo departamento; existen dos procesos pendientes de sentencia de primera
instancia; uno pendiente de sentencia de segunda instancia; uno pendiente de
sentencia de casacién y uno pendiente de archivo.

Actualmente, nos encontramos pagando indemnizaciones a plazos y pensiones de
jubilaciones patronales de 8 personas.

JUICIO ARBITRAL 2016:

El sefior Carlos Esteban Mancheno inici6 un proceso arbitral en contra de
Empresas Pinto S.A. con fecha 11 de noviembre de 2016, en el cual todavia no
tenemos un laudo arbitral (sentencia).

JUICIOS LABORALES 2017:

Lilia Holguin. -

Existe un juicio laboral pendiente iniciado por la sefiora Lilia Holguin el 26 de
enero de 2017 que se tramita en Guayaquil. La audiencia Uinica donde se dictara
sentencia sera el 10 de mayo de 2017.

Darwin Arias. -

Existe un juicio laboral pendiente iniciado por el sefior Darwin Arias Nole el 16 de
marzo de 2017 el cual continda tramitandose sin que exista todavia fecha de
audiencia Unica.

8. SISTEMAS
8.1. PROYECTOS IMPLEMENTADOS

e Pdagina Web: Nueva pagina en Magento

e Pdagina Web: Administracion productos y stock.

e Facturacion Electrdnica: Digital - cambio de proveedor
e Implementacién Reiss: Andlisis de clientes

e Cambio enlaces de comunicacién y datos -franquicias por separado
e Cambio estructura Servidor GreatPlains

e Cambio estructura Servidor IMB - Facturacién

e GreatPlains — Realimentacién de datos.

e Desarrollo POS — Proceso de cierre de caja

e Licenciamiento Microsoft

e Emailing: Sendy

e POS - Implementacion nuevas formas de pago



e POS - Proceso de cierre de Caja

8.2. GESTION

Area de desarrollo de sistemas

e Procesos

Interface - Pagina Web: Carga de articulos a Magento (Pagina Web).
Interface - Pagina Web: Carga stock a Magento

Interface - Facturacién Electrénica: Digital - GreatPlains

Interface - Facturacién Electrénica POS - GreatPlains

Interface — Reiss: POS — Reiss

Interface — Clientes Pinto: Emailing — POS

Implementacién de procesos automaticos para carga de datos histéricos
en GreatPlains

Interface — GreatPlains Retenciones - Sitac

e POS (Point of Sale)

Implementacién de control de nuevas formas de pago.
Implementacién de estructura — Facturacion Electrénica. Cambio a
procesos por cambio de proveedor

Automatizacion y gestion de promociones en locales comerciales.
Solucion de incidentes diarios a locales comerciales.

Inventarios mensuales — gestidn de resultados.

Mantenimiento base de datos locales comerciales.

Implementacién facturacion POS para bodegas: Quito, Otavalo,
Descontinuados e Imperfectos.

e |Intranet

Administrativa de Guias electrénicas
Proceso para paso de Retenciones de Sitac a GreatPlains
Documentos electrénicos: Generacién de archivos XML para
documentos:
= Facturas
= Notas de crédito
= Retenciones
= Guias de remision
Generacion de archivos de ventas, clientes, horario de personal de
tiendas para procesar informacidn de Reiss
Depuracién de la base de clientes Pinto.
Administracién y mantenimiento Cognos.
Generacion XML para SRI.

e ERP (GreatPlains)

Desarrollo procesos automaticos para migraciones de:



Facturas electrdnicas

Facturas Manuales

Notas de crédito electrénicas

Notas de crédito manuales

Transferencias entre bodegas GP

Transferencias bodegas GP y locales comerciales
o Cargadeinventario

- Cuadre histéricos Enero — diciembre 2016

- Soporte diario de incidencias

- Cuadres mensuales de inventarios y ventas

- Cargas de contabilizaciones externas.

- Generacién de reporteria

O O O 0O 0O O

- Control de incidentes.
- Administracion diaria.
- Generacién de reportes.

Area de Infraestructura

e Servidores
- Nueva estructura de discos - servidor GreatPlains.
- Nueva estructura de discos — Servidor IBM
- Respaldos automaticos de servidores criticos.
- Mantenimientos preventivos y correctivos de servidores.
- Respaldo automatico maquinas principales de locales comerciales
- Licenciamiento Windows
- Licenciamiento Office

e Estaciones de trabajo
- Reemplazos de equipos de trabajo.
- Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas y equipos de trabajo.
- Mantenimiento externo de impresoras matriciales y puntos de venta.
- Mantenimiento local comerciales temporada navidefia.

e Redes
- Implementacién de enlaces con Telefénica.
- Implementacién de enlaces con Telconet.
- Mantenimiento central telefdnica.
- Servidor para Digital — Generador de documentos electrénicos.

e Base de Datos
- Respaldos diarios de base de datos para Informix.
- Respaldos semanales de base de datos para GreatPlains en Sql-Server
- Mantenimiento de base de datos de locales.
- Mantenimiento de base de datos GreatPlains



