INFORME QUE EL GERENTE GENERAL DE EMPRESAS PINTO S.A.
PRESENTA A SUS ACCIONISTAS Y QUE CORRESPONDE AL
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2009.
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Sefiores Accionistas:

Tal como lo disponen los estatutos de la Compafia y normas legales
vigentes en mi calidad de Gerente General de Empresas Pinto S.A., me
permito presentar a consideracién de ustedes, sefiores Accionistas, el
informe correspondiente al ejercicio econémico del afio 2009.

Con el propésito de realizar un anélisis amplio de la Empresa, he agrupado
el informe en varios temas: Produccion Fabrica - Talleres de Confecciones,

Compras e Importaciones, Ventas , Exportaciones e Internacionalizacion
de la Empresa.
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1.1.-HILATURA

Los resultados para esta seccién durante el afio 2009 registraron un
decrecimiento del 12,38% en relacién al afio 2008. El proceso de
hilado utilizé 551 toneladas de algodén norteamericano, con las que se
produjeron 399 toneladas de hilo. El porcentaje de desperdicio de
fibra llegé al 27.47%.

Se determina una eficiencia de produccion en la seccién de hilatura en
un 86,62% para el 2009.

De manera similar al ejercicio anterior y por la variedad en la demanda
de distintos titulos (grosor) de hilos producidos, esta secciéon fue
requerida en el total de su capacidad en este periodo. Por el
crecimiento sostenido que ha mantenido la Empresa en los Gltimos
afos, se vio en la obligacion de adquirir hilados de terceros
productores. El principal origen de estos hilados fue peruano.

Para el consumo de hilados crudos, grafito, melange y elastoméricos,
Invista y Atlantic en Per( fueron las empresas encargadas de proveer
dichos materiales. El total de consumo en este periodo fue de 140
toneladas (se incluye material de terceros para producir medias).

La produccion de hilo clasificada por titulos en el afio 2009 fue de la
siguiente manera:

TITULOS |[% Toneladas

28/1 89,90% | 359,54

24/1 5,54% |22,15

16/1 2,11% 8,44

20/1 1,21% | 4,84

32/1 0,87% 3,49

40/1 0,37% 1,48
100% 399,94




Durante el 2009 el flujo de caja para adquisicibn de repuestos se
mantuvo en niveles normales.

1.1.2-TEJEDURIA

Esta seccion presenta en resultados para el 2009 similitud en relacién
al anterior. Durante el ejercicio se tejieron 432 toneladas de tela cruda
con un desperdicio del 1.27%.

La creciente demanda en prendas con mayor valor agregado y menor
consumo de tela mantiene los niveles de producciéon de esta seccion
por debajo de su capacidad instalada, es decir al 45,02%. Es
importante puntualizar que para lograr abastecer con agilidad las
exigencias de un mercado en constante cambio en funcién de tipo de
tela, esta seccidon requiere mantener los equipos necesarios para
responder a los requerimientos mencionados. Con este objetivo la
empresa mantiene un nimero de maquinas con un nivel de reserva
importante en relacidn a la capacidad de produccién de hilados.

La produccién de tejido rectilineo para la elaboracion de cuellos y
pufios fue normal.

La seccién consumié repuestos y agujas en proporciones normales.

1.1.2.1 MEDIAS

La produccién de medias asciende a 738.352 unidades durante este
aio con un decrecimiento del 13,66% en relacion al 2008. El
porcentaje de medias de segunda fue del 3,59%.

1.1.3- TINTORERIA

Durante este periodo se pudo percibir un decrecimiento de produccién
en relacién al afio pasado de un 12,62% habiendo tinturado 402
toneladas de tela.

Ya que la capacidad de produccién de tintoreria es similar a la de
tejeduria, 1.020 toneladas afio, podemos decir que esta seccién




trabajé a un 41,91% de su capacidad méaquina instalada. El desperdicio
de la seccion fue del 0,59% y la variacién de peso (merma) por el
proceso Santex fue del 5,46%.

La tela calificada de segunda representa el 1.80% similar cifra que en
el aflo 2008 y decrecio en relacion al 2007 en un 9,35%, esto en vista
de que se adicioné a la tela de segunda del afio 2008, telas que
salieron en el 2009 pero que corresponde a la produccién del afio
anterior.

Se han establecido nuevos procesos que nos permitan seguir
reduciendo estos indices en el futuro inmediato.

Sin descuidar el mantenimiento peridédico, en relacién a inversiéon en
repuestos esta seccién se enmarcé dentro de los parametros normales.

La utilizacion del laboratorio de foto colorimetria continua facilitando la
tarea de optimizar costos en las recetas de tintura asi como también el
mantener un alto grado de fiabilidad en cuanto a reproducibilidad de
matices entre bafios de tintura se refiere.

1.1.4- DATOS GENERALES

Como un dato general en nuestra planta cabe recalcar que gracias a los
constante inversibn en mantenimientos preventivos y correctivos
realizados tanto a nuestra maquinaria asi como a nuestros equipos de
generacion de aire, de vapor, de generaciébn emergente, bombas de
agua, cisternas, montacargas, edificios y especialmente a la politica de
continua renovaciéon de equipos, nuestra planta operé sin mayores
inconvenientes

La fabrica trabaj6 durante el periodo con un promedio de 220 personas
entre personal de planta y administrativo manteniendo la modalidad de
4 grupos de trabajo que abarcan las 24 horas del dia de lunes a
domingo. En el 2008 el promedio fue de 221.

Con la apertura de Empresas Pinto Per(i la que inicid6 operaciones en
Julio de 2.008, nuestra empresa proveyd de tejidos jersey para
exportacién a Lima.

A fin de aflo ocurre un incendio en las instalaciones de la antigua
fabrica San Miguel sin mayores consecuencias.




2.- CONFECCION

Durante el 2009 la produccién en talleres se adapto mas a los cambios
y necesidades de ventas en el tema produccién de prendas moda tanto
en los talleres propios como en los talleres satélites (externos). Para
esto se trabajé en capacitar al personal tanto propio como al de
talleres externos logrando asi introducir [a produccién de prendas moda
en estos talleres.

Taller Quito se especializdé en la produccién de camisetas polo basicas
de hombre, mujer y nifios.

Taller Otavalo se enfoco en producir prendas de moda (colecciones
nuevas) y solamente dos médulos de confeccién se destinaron a la
produccién de prendas para Exportacion

Talleres satélites, se trabajé con 10 talleres externos fijos con
produccion de prendas nuevas y basicos.

El area de corte se mantuvo en taller Quito para el abastecimiento de
cortes a taller Quito, Otavalo y talleres satélites.

Durante el 2009 se produjeron 261 modelos nuevos Coleccién Pinto
tradicional y 306 modelos nuevos Coleccion Pinto PK total 567
modelos nuevos para produccién.

Taller Otavalo produjo 968.013 prendas lo que representa un
decrecimiento del 33.81 % en relacién al 2008, 494.398 prendas
menos. Esto se debe principalmente a una disminucién de produccién
de prendas de exportacién y un aumento de produccién de prendas
moda con mayor valor agregado lo cual ha aumentado el tiempo
estandar promedio de produccién por prenda.

Se confeccionaron 149.580 prendas para exportacion lo que
representa un 77.46% menos que en el 2008.

En lo que a MOD se refiere disminuyeron 15 personas comparando con
el 2008, tuvimos en promedio 165 personas lo cual nos da una
produccién promedio por persona de 5.869 prendas afio/hombre. El
taller trabajé con una eficiencia promedio de 65%

Taller Quito produjo 115.106 prendas, que en relaciéon al 2008 fueron
87.000 prendas menos que representa el 43.05% menos . El taller
trabajo con una eficiencia promedio de 76%.




Este decrecimiento en la producciéon se debié6 a que en MOD se
redujeron 27 personas que salieron por diferentes motivos personales.
En promedio tuvimos 57 personas en MOD lo que nos da una
produccién de 2.022 prendas afio / hombre. Esta diferencia de
produccién-hombre entre taller Quito y taller Otavalo se debe al tiempo
estandar promedio de cada prenda.

Se produjeron en total 1°083.119 prendas, incluyendo nacional y
exportacién. Esto representa un decrecimiento de 35% en relacion al
2008 y con una disminucion de 43 personas en MOD en promedio
durante el afio, lo cual nos da una reduccién de la produccién-hombre
de -22.3% en relacién al 2008.

En total tuvimos 222 personas MOD entre los dos talleres.

Produccién mensual talleres

Prendas Prendas

TALLER confeccion | confecciona
OTAVALO adas 2008 |das 2009
ENERO 122,897 105,907
FEBRERO 151,775 103,462
MARZO 140,064 85,263
ABRIL 130,244 81,931
MAYO 115,938 71,573
JUNIO 124,084 88,009
JULIO 130,638 84,042
AGOSTO 131,205 90,813
SEPTIEMBRE 114,151 81,459
OCTUBRE 119,072 66,984
NOVIEMBRE 84,305 46,958
DICIEMBRE 98,038 61,612

TOTAL] 1,462,411 968,013




TALLER
QUITO

Prendas

confeccion
adas 2008

Prendas
confecciona
das 2009

ENERO

38,671

6,966

FEBRERO

42,217

7,873

MARZO

34,995

10,639

ABRIL

21,176

8,494

MAYO

8,377

7,530

JUNIO

9,593

7,875

JULIO

7,394

12,771

AGOSTO

4,306

8,398

SEPTIEMBRE

8,972

11,362

OCTUBRE

9,946

10,926

NOVIEMBRE

8,403

11,754

DICIEMBRE

8,058

10,518

TOTAL

202,10

8 115,106

En cuanto a exportacion cliente RAGMAN, se destinaron solamente 2

moddulos de confecciéon. Durante el 2009 se produjeron 165.580
prendas para Ragman esto representa el 75% menos en relacion al

2008

Se enviaron 5 exportaciones maritimas y 5 aéreas, total 276.862 pcs.
De las cuales el 66% corresponde a blanco, 29.2% a negro, 0.5% a

melange/grafito y 4.3% a varios colores.
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2.1 - TALLERES SATELITES

Durante el 2009 el trabajo con satélites se especializ6 en prendas de
moda y en basicos. Llegamos a trabajar con 11 talleres satélites
incluyendo el taller de Camisas con el que ya trabajabamos
anteriormente y el mismo que realiza todo el proceso desde el tendido,
corte, confeccién y empaque de camisas. La produccién total del 2009
fue de 297.280 prendas que ingresaron a bodega como produccién de
maquila Nacional.

s
Jerero 12417
¥ £SRE RO 32149
NARZO 27 3%7
ABRR. 31,368
vavo 38.777
FING 1774
EES e 31,690
AGOSTO 18352
SEPTE MBRE 26832
OC TUBRE 23326
NOvVEMBRE 19303
DCEmBRE 23.99¢
297,280

2.2 - TALLER LIMA

Coordinacién de produccién en taller Lima.

Durante el 2009 taller Lima fabrico prendas para exportacién Ragman y
prendas de moda. Se confeccionaron 69.444 prendas moda y
387.450 prendas RAGMAN total 456.894 prendas.

Para las prendas de exportacién Ragman se envi6 la tela desde Ecuador
total 99.484 kg




2.3 - AREA CORTE

Durante el 2009 la planta de corte Quito trabajo para abastecer a
todos nuestros talleres.

Cortes para taller Quito, el consumo total de tela fue de 33.147,49Kg.,
con un desperdicio de 10.797,52 kg. lo que corresponde a un 32.6%.
La produccién total en corte para taller Quito fue de 115.027 prendas.

PRODUCCION |  CONSUMO el so-
MES CORTE PARA | TELAPARA | DESPERDICIO ~

TALLER TALLER demerdcn | PROEDD

ENERO 70550 170434 33435 ITI% D24
FEBRERD Fio60| 242720 74332 I0.6% 532
MARZO 13.866.0 2.680R 45 838.34 3I1.3% 80.25
ABRL 53820 278599 53438 0% 032
MAYO 40960 53430 23564 3T 0% 520
JUNIO G.347.0 2.343.15 TT47T3 33.0% .23
Lo 14.086.0 4 45% 64 1.553.29% 34.8% 832
AGOSTO 75540| 260687 |  Siser 35 3% 034
SEPTEMBRE 11.678.0 3 bbb 12 1.31908 36.0% 8.31
OCTUBRE 13.0%1.0 3,294 16 G3IE.TT 29 1% $8.2%
NOVIEMBRE 14 0440 2. 19581 1.333.38 31 6% .38
DICEMBRE 8.832.0 21378 708.85 33.2% 8.31
150270 | 3314749 | 1079752 326% 0288

Cortes para taller Otavalo, el consumo llegé a 168.436 Kg., con un
desperdicio de 46.746 Kg. que corresponde a un 27.75%. La
produccién en corte fue de 138.929 prendas de exportaciéon y
835.340 prendas de nacional total 974.269 prendas.




ENERO T84 72032 2664% 72808 50,511 123,317
FEBRERO 16,4303 43182 2749% 13,498 67.737 §1.235
MARZO 15,644 2 £.293.0 27 A% Gf 88,718 8§8.713
ABRE. 14,6809 3,933.2 26 93%, 500 80,015 83,313
MAYD 115787 31,3385 2901% 0 76,484 76.484
FUNO 11.3833 34648 30.40% o 86.195 56,193
JULIO 13.786.7 39901 29.01%, i0.1/8 81,972 S2.130
AGOSTO 13,537 4 38371 28.34% 13,700 84472 98.17<
SEPTEMSRE 13.996.3 20320 29.14% 3.362 77.754 81,116
OCTUBRE 9.2486.7 26836 29.02°4 2 55,274 35,276
NOVEMBRE 13,2968 £.338.4 24 65% 677 50.039 35,716
DELCEMBRE 12.8%2.6 2.648.1 26.15% 24,206 38,172 50,378

168 436 46,746 21.7 138,929 835,340 974,269

T FE §5.74%

Para talleres satélites (maquina nacional) se cortaron 315.982 prendas
con un consumo de tela de 73.299,38 Kg. y 23.917,38 Kg. de
desperdicio que representa el 32.6%.

MES
ENERO 18.309 3.303.12 1.238.36 | 35.4% 8.262
FEBRERO 31,910 7.449.10 262904 | 35.3% 0.232
MARZO 25,832 3,836.57 1.960.03 | 33 6% 8.213
ABRL 31,817 7.82%.17 24TYHT | 3I1.TH 8.246
MAYD 27,337 8.381.22 2.411.99 | 36.6% 0.241
JUNIO 28.270 3974865 1,2935.60 | 3Z2.6% 0.196
JULIO 23,306 5.601.86 1.833.74 | 34.9% a.221
AGOSTO 20.083 4.003.02 1.833760 | 35.9% 0.19%
SEPTEMBRE 36.409 8.188.86 269783 | 343% 0218
OCTUBRE 25,992 341573 1,78333 | 32.9% 0.208
NOVEMBRE 31,004 960401 230050 | 24.0% 2310
DICEMBRE 19,691 3,102.0¢ 1.327.67 | 29.9% 0.25%9
315,982 | 73,299.38 | 23,917.38 | 32.6%| 0.232

En total la produccion de corte fue de 1°405.278 prendas durante el

20009.




TRAZOS (Gerber)

De esta produccién de corte el 90% corresponde a cortes que se han
realizado con trazos ploteados, el 10% restante corresponde a cortes
de telas planas cuadros para lo cual siempre se va a utilizar el trazo
manual logrando de esta manera un mejor empalme de los disefos.

2.4 - CONTROL DE CALIDAD

Durante el 2009 se trabajo para reducir los porcentajes de no calidad
en calidad volante e inspeccién final.

El porcentaje de no calidad en calidad volante fue de 4.90%. En
inspeccién final el porcentaje de no calidad fue de 3% que esta muy
cerca del 2% que es el maximo permisible de acuerdo a nuestros
estandares.

3. - DISENO

En lo que se refiere a innovacién el departamento de disefio ha tenido
un crecimiento importante en el 2009 con respecto al 2008, en
prendas nuevas hechas en fabrica como maquiladas.

3.1 - COLECCIONES LANZADAS A ALMACENES. (prendas
desarrolladas en fabrica y maquiladas)

En el 2009 se desarrollaron para Pinto tradicional 12 colecciones para
un total de 389 modelos nuevos entre todas las familias.

Para Pinto Kids se desarrollaron 12 colecciones para un total de 384
modelos nuevos, entre todas las familias.
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3.2 - DESARROLLO DE PRENDAS PARA EXPORTACION
(RAGMAN)

En el 2009 no se desarrollaron modelos nuevos para el cliente.

3.3 - DESARROLLO DE MUESTRAS:

En el 2009 se desarrollaron alrededor de 1830 muestras entre
propuestas de colecciones, prendas para fotos y prendas rechazadas.

3.4 - DESARROLLO DE PATRONES:

Se desarroll6 alrededor de 3850 patrones entre propuesta de nuevos
modelos, escalados de tallas y modelos rechazados.

3.5 - COLORES NUEVOS:
Con respecto a los colores se desarrollaron 2 gamas para primavera

verano y otoio invierno 2009 con un total de 54 colores del pantone
Textil.




4. - SISTEMAS

Se ha instalado Voz/IP con las oficinas de Lima y el local en Colombia lo
cual produjo una reduccion de costo de llamadas con la oficina.

Se han subido el estandar de todas las computadoras de oficina y
locales lo cual ha permitido el mantener su desemperio en especial en
las fechas especiales de mayor saturacion de informacion.

Desde el mes de marzo se ha trabajando con el proveedor del ERP,
Grupo Mas, para la optimizacién del programa contable Great Plains /
Microsoft Dynamics, pasandolo a SQL 2005 en 64 bits lo cual se
continuara en el 2010.

Se realizb la capacitacién en Java a todo el departamento de sistemas
mediante la contratacién de la empresa Synergy Team.

En el punto de venta se han incrementado los requerimientos
presentados por el SRI en el tiempo establecido por ellos mismos, se ha
realizado cambios para agilizar los procesos y la eliminacién de
informaciéon posterior a 5 anos los cuales indica la ley. Esto ha
permitido que el proceso de facturacion sea mas fluida en los locales.

En términos generales el departamento continué con las capacitaciones
en todo a cuanto los sistemas se refiere a todo el personal brindado
ademas apoyo en todos los asuntos relacionados a software y
hardware.

El departamento no realiz6 inversiones de consideracion en este
periodo.




2.1.- BODEGA

En febrero del 2009 se abrié un almacén en el Aeropuerto José Joaquin
de Olmedo en la ciudad de Guayaquil.

En el mes de octubre la administracién de la franquicia Recreo pasé a ser
controlada directamente por Pinto, incluyendo toda la mercaderia de la
linea de Kids.

El afio 2009 se caracteriz6 por la decision adoptada de impulsar las
ventas de la Empresa en el exterior. Para el efecto se despacharon
exportaciones para el almacén Pinto Pasto a mediados de octubre; y para
2 locales Pinto en Lima a mediados y fines de noviembre.

Asimismo en este afio ademas de las liquidaciones mensuales regulares en
todos los almacenes planificadas por el area de Ventas, se realizé a fines
del mes de octubre la promociéon “Descuentos locos”, con una mecanica
similar a la de una megaliquidacion.

Durante el 2009, exceptuando diciembre, y tomando en cuenta 24
almacenes tradicionales, 16 almacenes de nifios y 4 Puntos Pinto, se
atendieron en promedio 108 pedidos semanales, con un incremento del
4% en la frecuencia de despachos con relacion al 2008.

2.1.1.- Personal.- El area mantiene 29 personas directamente a cargo.




2.1.2.- Cifras.- A continuacion se detalla un analisis comparativo en
unidades de las cifras generales de inventario con el periodo anterior y las
principales cifras en relacién a ingresos y egresos de prendas durante el
2009.

INVENTARIO TRADICIONAL UNIDADES

DESCRIPCION 12/31/08 12/31/09 | PORCENTAJE
T SHIRTS 30.880 25.145 -19%
CAMISETAS CON CUELLO 22.630 11.896 -47%
CAMISAS 12.450 1.905 -85%
CAMISETA SIN MANGA 6.223 6.842 10%
PANTYS/BOXER 17.448 19.678 13%
TOPS INTERIORES 4.050 781 -81%
TOPS EXTERIORES 18.821 8.526 -55%
PIJAMAS PARA MUJER 662 315 -52%
BLUSAS 9.403 3.750 -60%
VESTIDOS 1.445 917 -37%
CALZONCILLOS 13.089 12.767 -2%
PIJAMAS PARA HOMBRE 276 322 17%
SPORTS 25.050 8.264 -67%
BERMUDAS 2.259 2.187 -3%
PRENDAS PARA BEBE 68 0 -100%
PANTALONES 8.742 4.366 -50%
MEDIAS 142.446 106.573 -25%
SWEATER 4.637 1.285 -72%
CHOMPAS Y CHAQUETAS 703 388 -45%
ARTICULOS BANO 65 45 -31%
ACCESORIOS 17.345 8.614 -50%
PERFUMES 6.237 4.950 -21%
TOTAL 344.929 229.516 -33%

El inventario en la linea Tradicional en unidades muestra un decrecimiento
del 33%. Esto se debe al hecho de que la politica se enfocé en mantener
un inventario 6ptimo, buscando el equilibrio mas adecuado entre la
capacidad productiva y el stock de prendas necesario para sostener las
ventas proyectadas.




El stock en unidades de Pinto Kids al cierre del ejercicio econbémico se
refleja en el cuadro a continuacién:

INVENTARIO KIDS UNIDADES

DESCRIPCION 12/31/08 12/31/09 | PORCENTAJE
T SHIRTS KIDS 3.917 2.084 -47%
CAMIS.CON CUELLO KIDS 10.563 7.958 -25%
CAMISAS KIDS 356 156 -56%
CAMISETA SIN MANGA KIDS 1 - -100%
PANTIES NINA 4.055 4.940 22%
TOP INTERIORES KIDS 183 2.512 1273%
TOP EXTERIORES KIDS 2.493 1.099 -56%
PIJAMAS NINA 968 199 -79%
BLUSAS NINA 1.000 263 -74%
VESTIDOS NINAS 1.250 233 -81%
CALZONCILLO KIDS 831 5.002 502%
PIJAMAS NINOS 1.021 100 -90%
SPORTS KIDS 9.707 4.086 -58%
BERMUDAS KIDS 2.188 582 -73%
PANTALONES KIDS 5.705 4.162 -27%
MEDIAS KIDS 287 295 3%
SWEATER KIDS 888 119 -87%
CHOMPAS KIDS 536 16 -97%
ACCESORIOS KIDS 5.492 1.844 -66%
PERFUMES PK 21 - -100%
TOTAL 51.462 35.650 -31%

Por la misma razén ya expuesta, el inventario en la linea de Kids presenta
un decrecimiento del 31%. En esta linea podemos observar una
recuperacion en las familias de prendas basicas.




La linea de Black & White continia en liquidacién y de ahi la reduccién

constante del inventario, que en este periodo llega a un 55%.

INVENTARIO B&W UNIDADES

DESCRIPCION 12/31/08 | 12/31/09 | PORCENTAJE
T SHIRT BLACK & WHITE 268 118 -56%
T TOP EXTERIORES BLACK &
WHITE 1.008 563 -44%
BLUSAS 241 180 -25%
VESTIDOS B & W 144 83 -42%
PANTALONES B & W 610 99 -84%
SWEATER B&W 29 21 -28%
CHOMPAS B&W 37 29 -22%
ACCESORIOS B&W 81 3 -96%
TOTAL 2.418 1.096 -55%

El inventario comparativo valorado al costo arroja las cifras que se
detallan a continuacion. Como podemos observar, la linea Tradicional
presenta también en este aspecto, por la razébn ya expuesta, una
reducciéon del 44%.




INVENTARIO_TRADICIONAL DOLARES

DESCRIPCION 12/31/08 12/31/09 | PORCENTAJE
T SHIRTS 133.377,11 124.102,90 -7%
CAMISETAS CON CUELLO 179.310,97f 105.844,17 -41%
CAMISAS 168.328,99 26.561,63 -84%
CAMISETA SIN MANGA 17.827,39 24.314,57 36%
PANTYS/BOXER 26.506,45 42.160,18 59%
TOPS INTERIORES 16.875,16 2.667,13 -84%
TOPS EXTERIORES 91.790,07 38.209,76 -58%
PIJAMAS PARA MUJER 6.519,74 3.433,30 -47%
BLUSAS 84.478,94 38.233,83 -55%
VESTIDOS 12.230,45 7.412,91 -39%
CALZONCILLOS 32.675,83 36.534,45 12%
PIJAMAS PARA HOMBRE 2.954,80 3.834,31 30%
SPORTS 203.642,96 60.077,60 -70%
BERMUDAS 13.413,07 18.842,86 40%
PRENDAS PARA BEBE 218,28 0,00 -100%
PANTALONES 116.110,94 57.570,96 -50%
MEDIAS 101.494,75 84.114,85 -17%
SWEATER 73.161,96 19.805,32 -73%
CHOMPAS Y CHAQUETAS 13.760,33 6.949,37 -49%
ARTICULOS BANO 242,17 221,35 -9%
ACCESORIOS 24.561,65 29.485,73 20%
PERFUMES 24.083,80 25.925,15 8%
TOTAL 1.343.565,81 756.302,33 -44%

El desglose de las lineas de Pinto Kids y Black & White que se detalla a
continuacion, presenta un decrecimiento del 27% en el primer caso, y del
62% en el segundo.




INVENTARIO KIDS DOLARES

DESCRIPCION 12/31/08 12/31/09 | PORCENTAJE
T SHIRTS KIDS 22.882,15 13.452,82 -41%
CAMIS.CON CUELLO KIDS 58.054,02 58.741,12 1%
CAMISAS KIDS 3.248,93 1.524,18 -53%
CAMISETA SIN MANGA KIDS 2,24 -100%
PANTIES NINA 7.132,65 9.255,60 30%
TOP INTERIORES KIDS 376,77 6.918,48 1736%
TOP EXTERIORES KIDS 9.922,06 4.838,80 -51%
PIJAMAS NINA 9.394,52 1.989,46 -79%
BLUSAS NINA 8.982,34 2.182,83 -76%
VESTIDOS NINAS 7.428,39 2.067,82 -72%
CALZONCILLO KIDS 1.768,08 11.492,18 550%
PIJAMAS NINOS 9.922,60 1.151,42 -88%
SPORTS KIDS 76.376,08 42.134,13 -45%
BERMUDAS KIDS 13.564,24 5.599,51 -59%
PANTALONES KIDS 72.213,13 70.560,73 -2%
MEDIAS KIDS 259,07 253,70 -2%
SWEATER KIDS 10.557,78 2.007,65 -81%
CHOMPAS KIDS 6.870,38 275,56 -96%
ACCESORIOS KIDS 5.115,35 2.412,01 -53%
PERFUMES PK 61,41 - -100%
TOTAL 324.132,19] 236.858,00 -27%

INVENTARIO B&W DOLARES

DESCRIPCION 12/31/08 12/31/09 | PORCENTAJE
T SHIRT BLACK & WHITE 2.772,13 1.077,19 -61%
T TOP EXTERIORES BLACK & 6.853,59 3.857,78 -44%
BLUSAS 2.691,17 1.982,74 -26%
VESTIDOS B & W 2.026,42 951,29 -53%
PANTALONES B & W 11.325,52 1.828,78 -84%
SWEATER B&W 499,05 376,65 -25%
CHOMPAS B&W 797,67 605,11 -24%
ACCESORIOS B&W 927,23 37,25 -96%
TOTAL 27.892,78 10.716,79 -62%




En lo que hace relacién a los ingresos y egresos de prendas a y desde
Bodega durante el 2009, las cifras son las siguientes:

MOVIMIENTO INVENTARIO TRADICIONAL UNIDADES 2009
INGRESOS
DESCRIPCION PRODUCCION | EGRESOS PORCENTAJE
T SHIRTS 565.205| 615.210 9%
CAMISETAS CON CUELLO 140.614 | 181.386 29%
CAMISAS 24.124 42.170 75%
CAMISETA SIN MANGA 62.319 64.818 4%
PANTYS/BOXER 96.200 98.460 2%
TOPS INTERIORES 5.249 9.523 81%
TOPS EXTERIORES 138.725| 178.013 28%
PIJAMAS PARA MUJER 9.629 12.594 31%
BLUSAS 18.043 30.700 70%
VESTIDOS 4.988 6.661 34%
CALZONCILLOS 147.397 | 150.354 2%
PIJAMAS PARA HOMBRE 12.753 13.351 5%
SPORTS 74.067 | 108.945 47%
BERMUDAS 17.791 22175 25%
PRENDAS PARA BEBE - 93
PANTALONES 24.907 37.556 51%
MEDIAS ' 343.020 | 409.464 19%
SWEATER 34.274 50.123 46%
| CHOMPAS Y CHAQUETAS 7.115 9.922 39%
ARTICULOS BANO 658 765 16%
ACCESORIOS 89.408 99.824 12%
PERFUMES 6.045 8.010 33%
TOTAL 1.822.531 | 2.150.117 18%

En el total general de la linea Tradicional, los egresos son 18% superiores
a los ingresos. Durante este ejercicio se mantuvo la politica de, en lo que
a produccién se refiere, dar prioridad a la produccién de prendas basicas
de moda de mayor rotacién y rentabilidad, frente a las familias de prendas
basicas tradicionales.




MOVIMIENTO INVENTARIO KIDS UNIDADES 2
INGRESOS

DESCRIPCION PRODUCCION EGRESOS PORCENTAJT
T SHIRTS KIDS 39328 56192 43
CAMIS.CON CUELLO KIDS 29740 42873 449
CAMISAS KIDS 1385 2514 82
CAMISETA SIN MANGA KIDS 0 1
PANTIES NINA 19015 18627 -29%
TOP INTERIORES KIDS 8978 6737 -2 59
TOP EXTERIORES KIDS 19902 27779 40
PIJAMAS NINA 3664 6541 79
BLUSAS NINA 3557 5491 54
VESTIDOS NINAS 8332 14140 70
CALZONCILLO KIDS 16803 12804 -24
PIJAMAS NINOS 3246 5660 74
SPORTS KIDS 40800 58187% 43
BERMUDAS KIDS 9952 16313 649
PANTALONES KIDS 17509 27325 56
MEDIAS KIDS 3718 4215 13
SWEATER KIDS 4836 8462 75
CHOMPAS KIDS 2164 4041 87
ACCESORIOS KIDS 18813 23011 22
PERFUMES PK 0 31
TOTAL 251.742 340.944 35

En el total general de la familia Kids, los egresos fueron un 35%
superiores a los ingresos.

MOVIMIENTO INVENTARI
INGRESOS

DESCRIPCION PRODUCCION EGRESOS | PORCENTAJHY
T SHIRT BLACK & WHITE 203 286 41%|
T TOP EXTERIORES BLACK & 459 680
BLUSAS 84 86 48
VESTIDOS B & W 68 75 2
PANTALONES B & W 519 694 10
SWEATER B&W 14 16 34
CHOMPAS B&W 11 14 14
ACCESORIOS B&W 72 88 27
TOTAL 1.430 1.939 36




En el caso de Black & White los egresos fueron 36% mas altos que los
ingresos.

2.2.- MAQUILA

Del total del inventario en unidades, el 4% esta conformado por prendas
maquiladas en el exterior. Del inventario valorado al costo, este
porcentaje es del 13%, y esta compuesto por la familia de pantalones,
sweaters, chaquetas, camisas, bermudas, accesorios y perfumes.

Los principales proveedores de prendas maquiladas son: en Colombia Cl
Globo, CI Pietri, Cl Spataro, Cl Jeans, Full Package; en Perd, Cotton Project
y Corcelli; y en China South Enterprises. Las importaciones globales al
costo de prendas maquiladas ascendieron durante el 2009 a US$
956.357, que frente al 2008 representaron un decrecimento del 160%.

Las politicas de control y prevision del abastecimiento de las prendas
provenientes del exterior son las mismas, lo que nos permite cumplir con
la entrega a tiempo de las colecciones a nuestros clientes finales.




Las ventas de Empresas Pinto provienen de las siguientes fuentes
1. Ventas directas en Puntos de Venta
2. Ventas al por Mayor

3. Ventas por Exportaciones

Los rubros de cada una de las fuentes se encuentran detalladas en la

siguiente tabla

Tipo de %

venta USD 2009 USD 2008 Crecimiento
Al detalle $20,758,089.63 | $21,799,852.86 | -4,78%
Exportaciones | $1,949,390.99 | $1,479,077.4 31,80%

Al por mayor | $235,951.21 $217,568.8 8,45%

Total $22,943,431.83 | $23,278,930.26 |-1,44%

La composicién porcentual de las ventas en el 2009 fue la siguiente

USD 2009

Al por mayor
1%

Exportaciones
8%

Al detalle
91%




3.1 Ventas al detalle

El mayor porcentaje de las ventas totales se realizd en almacenes
propios y franquiciados por Pinto. En esta seccidon se analizara los
siguientes temas relacionados

3.1.1. Clasificacién de Ventas por Tipo de Punto de Venta
3.1.2. Clasificacién de Ventas por Familia

3.1.3. Ventas mensuales

3.1.4 Ventas por Almacén

3.1.1. Clasificacion de V Tibo de P e V

Existen 3 tipos de puntos de ventas al detalle bajo el paraguas de Pinto
. 1. Almacenes Propios
2. Franquicias
3. Puntos Pinto

En el siguiente cuadro se puede observar la distribucién sobre las
ventas totales de los tres esquemas de venta al detalle:

Tipo de %
almacén |USD 2009 Total
Franquicia | $8,569,334.81 40,7%
Propio $11,485,294.89 56,3%
Pto. Pinto | $616,717.17 2,9%
TOTAL [$21,031,346.86 |100%




USD 2009

Puntos
3%

B Franquicias
41%

M Propios
56%

El mayor porcentaje de las ventas corresponden a almacenes Propios. .
En el afio 2007 las franquicias vendieron el 42,44%, en el 2008 la cifra
desciende a 41% y en el 2009 la venta de las franquicias decrece a un
40,7%. Este porcentaje de pérdida puede ser causa del cierre de la
franquicias del C.C. El Recreo en octubre del 2009 la cual empez6 a ser
administrada por Empresas Pinto. La apertura de una franquicia en la
ciudad de Ibarra es otro factor a considerar. Los almacenes propios
suben del 54,07% al 56% del 2007 al 2008 y se mantienen en al 56%
en el 2009. Los factores que pudieron afectar el crecimiento de locales
bajo administracion propia pueden ser el cierre temporal por
remodelaciéon de los locales ubicados en los Centros Comerciales San
Marino en la ciudad de Guayaquil y Quicentro en la ciudad de Quito.

En el 2009 también se abrié el nuevo local del aeropuerto en la ciudad
de Guayaquil. Los Puntos Pinto decrecen de 3.47% en el 2007 a 3%
en el 2008 y se mantienen en el 2009 al 3%.




Tipo de %

almacén [USD 2009 USD 2008 Crecimiento
Franquicia | $8,569,334.81 $8,935,370.79 -4%

Propio $11,485,294.89 $12,316,629.08 -7%

Pto. Pinto | $616,717.17 $547,852.99 13% -
TOTAL $21,031,346.86 [ $21,799,852.86 |-4%

3.1.2. Clasificacién de V Eamili

Pinto tiene tres grandes familias de producto:
Pinto Tradicional

Pinto Tradicional es una linea de ropa casual manufacturada
principalmente en algodén para hombres y mujeres de 15-50 afios de
edad. Existen tres tipos de categorias en hombres y mujeres: casual,
sports y blanca. Dentro de la ropa casual entran todas las prendas de
uso diario para ocasiones informales con tshirts, camisetas con cuello,
pantalones, y tops exteriores en el caso de la linea femenina. En la
clasificaciébn sports entran prendas principalmente destinadas al uso
deportivo, y en la linea blanca ropa interior y de noche.

Pinto Kids

Pinto Kids es una linea de ropa casual para nifios y nifias de 2-14 afios
que tiene la misma categorias de Pinto Tradicional pero en disefios
adecuados para nifios. Si bien la linea esta disefiada con los mismos
parametros basicos de Pinto Tradicional, las colecciones tienen mucho
mas disefo y valor agregado.

BW

BW es la nueva linea de pinto dirigida a mujeres de 25-35 afios que
buscan una opcién de ropa mas formal en Pinto. Los disefios son
unicamente en las gamas de los blancos y negros, fabricados con telas
e insumos de mayor exclusividad. Las prendas de BW se venden
Unicamente en 7 Almacenes Pinto: Jardin, Quicentro, Bosque, Valle,
Mall del Sol, San Marino y Policentro. Esta familia de producto se dejé
de comercializar en Noviembre del 2008.




Todas las familias, presentan decrecimiento durante el 2009, siendo el
mas notable el de la familia B/W, ya que en el del 2008 se dejo de
producir esta linea.

%
FAMILIA USb 2009 UsSD 2008 Crecimiento
KIDS $3,304,531.05 |$3,361,455.32 |-1,7%
TRADICIONAL | $17,706,797.98 | $18,090,622.82 |-2,1%
BW $20,017.83 $347,774.71 -94,2%
TOTAL $21,031,346.8 |1 $21,799,852.8 |-3,5%

La participacién de ventas de las familias anteriormente mencionadas
sobre las ventas del 2008 fueron las siguientes:

UsSD 2009

BW
0% MKIDS

16%

B TRADICIONAL
84%




Las ventas mensuales totales se muestran en la siguiente tabla y

grafica

Mes | B/W | Kids | Tradicional | Total

Enero $1.063,36 $182.710,33 $1.097.937,08 $1.281.710,76
Febrero $1.007,63 $157.171,77 $995.458,15 $1.153.637,55
Marzo $156,57 $215.560,95 $1.295.143,20 $1.510.860,71
Abril $60,27 $249.254,59 $1.410.132,59 $1.659.447,45
Mayo $22,32 $257.126,28 $1.457.868,63 $1.715.017,23
Junio $15,18 $225.507,77 $1.519.690,96 $1.745.213,91
Julio $111,61 $248.014,91 $1.225.110,55 $1.473.237,07
Agosto $40,18 $262.380,09 $1.473.514,61 $1.735.934,88
Septiembre $21,43 $189.512,96 $1.208.699,39 $1.398.233,78
Octubre $10.962,00 $303.488,72 $1.537.301,27 $1.851.751,99
Noviembre $6.495,90 $345.842,03 $1.368.591,08 $1.720.929,01
Diciembre $61,39 $667.960,65 $3.117.350,47 $3.785.372,50

Total

| $20.017,84 | $3.304.531,05 [ $17.706.797,98 | $21.031.346,84

Las ventas mensuales son impulsadas por diferentes necesidades

estacidnales

continuacion,

naturales y provocadas que seran discutidas a
en el orden cronolégico del afio 2009.
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Temporada Playa Costa




En los meses de enero, febrero y marzo la demanda en la costa
aumenta en la familia de bermudas, tshirts y tops exteriores ya que
Pinto es una opciéon de prendas nuevas para viajar a los balnearios
cercanos a Guayaquil, Manta y Portoviejo. Esta tendencia se acentia en
los dias de febrero previos al feriado de Carnaval, y se repite en el fin
de semana de Semana Santa en abril, ya que la tendencia se vuelve
nacional. En la temporada enero-abril el local de Salinas realiza el mayor
porcentaje de sus ventas anuales.

Entrada a Clases Costa

Durante la época de regreso a clases en la costa la demanda de ropa
blanca crece, ya que son en el mes de marzo cuando tradicionalmente
se renueva los calzoncillos, medias, panties, bvds y camisetas blancas.
Adicional al hecho que la demanda de estas sube, se organiza una
promocion para incrementar el volumen de rotacion de estas prendas.
La promocién “El tercer empaque gratis” cumplié con la expectativas
de ventas. El usuario final tipico de estas ventas son nifios de 2-18
anos, no obstante en esta época el cliente aprovecha para renovar su
ropa blanca.

Dia de la Madre

La demanda de consumo del mes de mayo esta enfocada hacia regalos
para el dia de la madre. Por esta razén los articulos mas vendidos en
esta época son blusas, pantalones, pijamas y prendas interiores de
mujer. La semana del dia de la madre representa el 30% de las ventas
del mes. La meta del dia de la madre para este afio no se cumplié
porque el mix de prendas estaba enfocado hacia una madre de 30
afios pablico objetivo que debia ser captado en esta fecha para ser
incorporado en futuros dias similares.

Dia del Padre

El mes de junio es importante por dos tipos de ventas: las masculinas
enfocadas al regalo para el padre, y las femeninas porque quien realiza
la compra es generalmente una mujer que también se lleva algo para
uso personal. Este afio la promocién estuvo enfocada a posicionar la
polo basica como opcién de regalo. La promocién superd las




expectativas de ventas, posicionando asi a la polo basica como la
prenda mas vendida.

Temporada Vacaciones Sierra

El comportamiento de la demanda en temporada de vacaciones de la
sierra es similar a la de temporada costa. El clima en la sierra se vuelve
mas célido y las ventas de la familia de tops crece significativamente.
Adicionalmente somos un destino para encontrar prendas para viajes a
balnearios - las familias de bermudas, tshirts y tops cobran importancia
nuevamente.

Entrada a Clases Sierra

La temporada de entrada a clases sierra tiene en agosto los mismos
efectos que la entrada a clases costa en el mes de marzo.
Adicionalmente la venta de uniformes al colegio Aleman en nuestros
puntos de venta impulso la venta de otras prendas

Descuentos Locos

Reemplazo a la Megaliquidacién anteriormente realizada en Febrero del
2004, Octubre del 2005, Noviembre del 2006 y Noviembre 2007, los
descuentos locos tienes el propésito de salir de inventarios de moda
perecible. Durante 15 dias los puntos de venta estuvieron con el 20%,
30%, 40%,50% y 60% de descuento en mercaderia seleccionada

Navidad
Navidad es la época mas importante del afio para las ventas ya que la

rotacion diaria de prendas de moda sube 4 veces la de un mes
promedio, y las ventas 2.2 veces la de un mes promedio.

3.1.4 Ventas por almacén

A continuacibn estad una tabla de almacenes y su respetiva
participacion sobre las ventas totales tanto en délares como en
unidades vendidas.




Mes B&W KIDS TRADICIONAL  Familia
AEROPUERTO 0,00 1.407,83 145.209,48 146.617,31
AMBATO 254,27 232.282,66  735.361,22 967.898,15
BODEGA DE

REMATES 344,65 5.147,59 23.218,45 28.710,69
COLEGIOS 0,00 0,00 36.475,04 36.475,04
EL BOSQUE 352,85 2.929,75 670.014,69 673.297,29
EL CONDADO 1.144,00 199.635,44 900.718,04 1.101.497,48
EL JARDIN 3.389,77 601,58 1.551.914,72 1.555.906,06
IBARRA 2.175,09 87.907,58 314.284,20 404.366,87
PK STO.DGO 0,00 180.070,51 10.470,83 190.541,34
CEIBOS 344,45 146.386,48 572.398,94 719.129,87
CUENCA 0,00 100.180,58  399.522,81 499.703,39
CUMBAYA 0,00 122.139,04 570.559,41 692.698,45
E.RIOS KIDS 0,00 0,00 0,00 0,00

ENTRE RIOS 344,75 173.179,78 623.761,78 797.286,31
MACHALA 9,82 138.757,79  572.324,13 711.091,74
MALL DEL SUR 5,72 3.796,45 425.575,70 429.377,86
MANTA 391,78 184,03 718.481,73 719.057,53
MANTA KIDS 0,00 192.732,51 13.245,34 205.977,85
PORTOVIEJO 1.328,49 5.540,09 637.012,46 643.881,04
RECREO FRQ 0,00 56.371,65 344.443,79 400.815,44
RIO SUR 20,00 2.821,91 303.272,89 306.114,81
SALINAS 0,00 5.769,68 465.051,84 470.821,53
STO DOMINGO 0,00 0,00 620.449,35 620.449,35
VALLE 0,00 125.363,77 632.657,66 758.021,43
—AQUITO 36,39 2.552,12 665.395,97 667.984,48
JARDIN KIDS 0,00 426.264,38 45.367,95 471.632,33
MALL DEL SOL  3.158,11 207,11 1.203.503,61 1.206.868,83
P.KIDS M.DEL

SOL 0,00 328.999,71 29.567,10 358.566,81
P.KIDS

QUICENTRO 0,00 429.387,04 32.807,59 462.194,63
POLICENTRO 434,16 0,00 849.134,94 849.569,10
PTO.BABAHOYO 0,00 2.301,12 178.233,54 180.534,66
PTO.LOJA 0,00 440,42 155.781,59 156.222,01
PTO.QUEVEDO 0,00 2.051,01 128.651,38 130.702,40
PTO.RIOBAMBA 0,00 1.160,17 148.097,94 149.258,10
QUICENTRO 3.460,20 352,26 1.580.327,18 1.584.139,64
RECREO 0,00 45.395,94 193.333,79 238.729,73
SAN MARINO 2.823,34 282.213,06 1.210.170,92 1.495.207,31




| Almacenes

3.2 publicidad

El plan de publicidad del aio 2009 se mantuvo con los tres ejes
importantes:

1. Merchandising visual en puntos de venta

2. Vallas publicitarias en Quito y Guayaquil

3. Auspicio a eventos con plblico objetivo

3.2.1. Merchandisi isual
La mayor parte de la inversion de Pinto en publicidad es merchandising
directo dentro de los puntos de venta. El cambio constante de vitrinas,
cajas de luz, pantallas y afiches es clave para el posicionar a la marca
como una de constante renovacion.

3.2.2, Vallas

En el 2009 se contrataron 6 vallas publicitarias de alto impacto, 3 en
Guayaquil y 3 en Quito, ubicadas en zonas céntricas para nuestro
publico objetivo.

3.2.3 Auspici
Se realizaron auspicios con fines publicitarios a eventos como
campeonatos deportivos y auspiciamos parte del Yanball Fashion Week.

3.3, Promociones

Durante todo el afio se realizaron constantes promociones de cuatro

tipos
1. Especificas para aumentar la rotacion de prendas con stocks
altos. Dentro de esta categoria se incluyen las promociones
generalmente ofertadas en una isla de promociones con un
determinado porcentaje de descuento.
2. Generales para incentivar las ventas. Dentro de esta categoria
se incluyen promociones como las 72 horas locas (25% de
descuento en todo el almacén), “llévate la segunda prenda a
mitad de precio”.
3. Por familia para incentivar las ventas de una familia en
especifico. Dentro de esta familia esta la promocidén de regreso a
clases, el tercer paquete gratis enfocado a ropa interior y
medias.

20.017,83 3.304.531,05 17.706.797,98 21.031.346,86 |




4. De regalo para subir la factura promedio. Estas promociones
fueron realizadas en el dia de la madre, el dia del padre, y
navidad.

3.4 Precio

El precio de las prendas se mantuvo durante el 2009. Se innovo en el
tipo de algodén usado en ciertas referencias de modelos por el cual el
precio refleja dicha innovacion.
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Las consideraciones generales se han mantenido de la misma forma
que en afios pasados. El contrato de franquicia tiene una duracién de 5
afos y los términos se negocian segun el mercado.

El control a las franquicias se realiza en las siguientes areas

3.5.2 Control de Stock
Semanalmente se revisan que los niveles de stock en cada
franquicia estén dentro de lo adquirido al inicio de la
franquicia.

3.5.3 Control de Imagen
Al menos una vez por mes un representante de Empresas
Pinto visita la franquicia y realiza un checklist. Esta
evaluacion se la da a conocer al duefio de la franquicia y se
la da seguimiento en el transcurso del tiempo.

3.5.4 Control de Auditoria
Una vez al ano se realiza un chequeo con el duefio de
franquicia y su contador de todos los documentos legales
y tributarios requeridos.

3.6 Competencia

La competencia de Pinto se encuentra distribuida en cadenas y
almacenes que ofrecen algunas lineas de producto similares o
alternativos. Entre las tiendas de mayor importancia estan Maratén, De
Pratti, Naf Naf, Pasa, Tennis, Mango y otras.




4. EXPANSION INTERNACIONAL

El cuarto trimestre del 2009 fue marcado por el inicio de la
comercializacibn de las prendas de vestir manufacturadas por
Empresas Pinto SA del Ecuador, bajo marca Pinto, en Colombia y Pera.

La planificacion de las operaciones comenzé en junio de 2009
con la firma de un contrato de arrendamiento de los locales 1-29 y 1-
30 en Unicentro Pasto con la constructora Pedro Gémez de Colombia.
En el mes de Julio se realiz6 la constitucién de la comparia en Colombia
Empresas Pinto Colombia SAS, cuyo accionista Gnico es Empresas Pinto
SA de Ecuador, siendo la encargada de realizar las operaciones
administrativas de la importacion y comercializacién de las prendas de
vestir en Colombia. Los pasos siguientes fueron modificar las
operaciones internas para lograr una administraciébn internacional
exitosa. Entre los cambios que se realizaron fueron: registro de las
marcas y sub marcas relacionadas con Pinto y Pinto Kids, cambio de
etiquetas para cumplir con la normativa Colombiana asi como la
Ecuatoriana, readecuar el proceso de despachos de mercaderia para
que puedan ser los adecuados para exportacién y determinacién de
procesos en las areas de mercadeo y ventas para competir con las
exigencias del mercado internacional. Una vez establecidos los
procesos, en el mes de Agosto de 2009 se realizé un acercamiento
con la constructora Pedro Gémez, para la posible participacién de Pinto
en un proyecto en Medellin previsto para Mayo 2010, llamado Santa Fe
ubicado en el barrio de Poblado de la respectiva ciudad, con el norte
que Pasto seria el local de prueba para las operaciones en Colombia y
que el siguiente paso seria participar en un proyecto comercial en
alguna ciudad mas grande.

En el mes de Septiembre, paralelo a la planificacién de la apertura
del local en Unicentro Pasto previsto para el 31 de Octubre de 2009,
surgié la oportunidad en PerG de participar en dos proyectos
comerciales en la ciudad de Lima previstos para Diciembre 2009. El
uno, Plaza Norte, un proyecto en expansién ya existente de target C/D
ubicado en el cono norte de la capital peruana, manejado por el grupo
Wong. El segundo, ubicado en el centro de Lima, un mall construido
sobre el Centro Civico con target B/C, desarrollado por Real Plaza del
Grupo Interbank. Se procedi6 a firmar contratos con los dos grupos y a
modificar las operaciones de Empresas Pinto, no solo para adaptarnos a
la normativa Colombiana, sino también a la Peruana. En el caso del
Pert, Empresas Pinto Pera SA, también de propiedad de Empresas




Pinto SA, seria la empresa encargada de las importaciones y la
administracion de las ventas al detalle de la marca Pinto.

Apertura Unicentro Pasto, Colombia

El 31 de Octubre de 2009 se inaugur6 tanto el local de Pinto en
Unicentro Pasto como el mall en si. La llegada de un centro comercial a
la zona causo mucha expectativa tanto para los habitantes de Pasto
como para su zona de influencia ya que la zona carecia de este tipo de
centros comerciales. La cercania con el Ecuador permitié dos cosas: la
primera que el equipo de trabajo de la Empresa pueda movilizarse con
facilidad para realizar todos los tests pertinentes, y la segunda que
dentro del mercado Narifiense Pinto si es una marca reconocida. En los
meses de Noviembre y Diciembre no solo se cumplié con las metas de
ventas, sino que se identificaron los procesos que debian ser
modificados.

Apertura Plaza Norte y Centro Civico Lima, Pera

El mes de Diciembre fue un mes movido en Lima, ya que los dos
locales se inauguraron con pocos dias de diferencia. En el mes de
Noviembre se realizaron las primeras exportaciones de prendas entre
Empresas Pinto SA y Empresas Pinto PerG SA, pero no es hasta los
primeros dias de Diciembre que el local de Plaza Norte abre sus puertas
al pablico. Si bien los resultados de ventas netas reflejan el poco flujo
existente en el centro comercial, la aceptacién de la marca en el
publico objetivo es inmediata. Por demoras en los proveedores y sin el
mall listo para ser inaugurado, el 19 de Diciembre se abren las puertas
del local de Centro Civico, con las justas para aprovechar de la
temporada navidefia. A pesar que muchos locales continuaban en
construccion, el mall, al ser en el corazén de la ciudad, mostré un flujo
adecuado de clientes desde el dia uno.

Conclusiones

La incursién de la venta de la indumentaria confeccionada por
Empresas Pinto SA en el mercado colombiano y peruano bajo la marca
Pinto es una apuesta a largo plazo. Si bien en el corto plazo ya existe
una apertura de consumo hacia la marca, los resultados de estos
emprendimientos se concretaran en el largo plazo. Con lo que se
refiere a las operaciones del negocio se debe trabajar mucho en los
tiempos de abastecimiento asi obteniendo agilidad de respuesta. Por




otro lado el departamento de mercadeo tiene que ser muy cauteloso
de coémo construir la marca en dos mercados en los cuales la marca
Pinto no es conocida y tiene mucha competencia en precio y calidad.
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