MEMORIA

Guayagquil, 27 de Abril del 2012 |

Senores

JUNTA GENERAL DE &CCIONISTAS
CADENA HOTELERA-HOTELCA C.A.
CIUDAD.- }

De mis consideraciones:

Presento ante los senores accioni/stas la memoria del administrador
correspondiente a la gestidn ecgrdmica y financiera de la empresa en el

ejercicio fiscal def ano 201 1/

1.- Aspectos legales y societarios:

La compafiia CADENA HOTELERA HOTELCA C.A. es una compafia
anonima que fue constituida mediante escritura publica que autorizo: el
Notario Séptimo del cantdn Guayaquil, Dr. Jorge Maldonado Rennelia . el
dia 8 de Febrero de 1980 e inscrita en el Registro Mercantil el 8 de Abril
de ese mismo afo.

Mediante escritura Publica otorgada ante la Dra. Katia Murrieta Wong,
notaria Séptima del Cantén Guayaquil el 15 de Junio del dos mil uno se
procede a la conversion de capital, fijacidn de capital y el aumento del
capital suscrito.

Su capital autorizado es de US$ 4.000 y su capital suscrito es de US$
2.000 divididos en acciones ordinarias y nominativas de UN DOLAR
cada una.

2.- Su actual composicion accionaria:

El paquete accionario de mi representada estd distribuido entre 98
accionistas, una persona juridica y 97 personas naturales. La persona
juridica y su principal accionista es la compaiia NAHELE S.A.
propietaria del 95.15% del paquete accionario, estando el 4.85%
restante repartidos en partes iquales entre las 97 personas naturales
(0.05% c/u).
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3 - De) bien inmueble donde el Hotel Ramada realiza sus
pperaciones.-

e acuerdo a lo que establecia el numeral seis de la RESOLUCION
DIR-2009-039 de fecha 15 de Abril del 2009, emitida por el Directorio
e la CFN, Ila compafia NAHELE S.A. nuestra principal accionista
suscribio en el mes de Enero del 2010 un contrato de arrendamiento por
scritura publica con la empresa INMOBILIARIA INTRADECA S.A,
guefia del bien inmueble y que forma parte del patrimonio auténomo
del “Fideicomiso AGD-CFN NO MAS IMPUNIDAD"” contemplando
Lna renta mensual de US$ 12.000 mas IVA con incrementos cada tres
Aos de acuerdo al indice inflacionario.

', dicionalmente se contempld en el contrato de arrendamiento que la
empresa Nahele S.A. debia pagar la renta por los 8 meses de alquiler
correspondlentes al afo 2009, es decir US$ 96.000 ddlares, a partir
Hel mes de Enero del afio 2012 y divididos en 24 meses.

Cabe destacar que la auditoria externa realizada por la firma de
auditores independientes AUDIBASA a los estados financieros del afio
2010, indicaba que el Hotel Ramada no habia incluido en sus costos y
gastos el uso del bien inmueble generador de los ingresos, “de acuerdo
a8 los principios de contabilidad generalmente aceptados”, por lo que la
utilidad neta del afio en mencion se encontraban aumentados.

4.- Remodelaciones y mejoras.

4.1 Restaurant- cafeteria : Remodelar el hotel es una necesidad si
queremos ser mas competitivos y es un requerimiento que lo demandan
nuestros  huéspedes y clientes. En el mes de Enero del 2011
emprendimos en la remodelacion de  la cafeteria EL MALECON,
rambiando  integramente su tumbado, reduciendo el mesdn del
Desayuno, pintando las paredes y abrillantando el piso, para luego
emprender en una total remozada de las sillas, convirtiendo la cafeteria
én o que es hoy el ‘RESTAURANT-CAFETERIA EL MALECON.
“&

.2.- Habltacnones segundo piso: Continuando con la
emodelacion de }las habltg iones, en el ano 2011 trabajamo;‘\en el
egundo ptSo camb«éndo totalmente la antigua alfombraf_@x*?m{;ﬁr;meva
e contrata{on nuevas pu' as de closets (Plasticlosg Y, se Eéarﬂpf&\xje
umbado, s colocaroﬁ? ble vidrio, televisores nuévosy éfﬁ@sst
destacar el co k: Tigo“Gemostrado por el personal T{e p rm‘z‘pjo ere Bl
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4.3 Ampliacion del Deli Ramada: En el mes de Noviembre |se
realizd la ampliacion del Deli, con lo que se gano espacio para atendef a
nuestra creciente demanda de usuarios y comensales, sobre todojal
medio dia.

4.4 . Cambio de la puerta principal: En el mes de Diciembre y commo
parte de lo que seria la remodelacién del lobby recepcion en la que
emprenderiamos en el afio 2012 , esta administracion contratd conila
empresa ALCRISTAL la confeccion de una PUERTA AUTOMATICA
HORTON con sistema antipanico con dos hojas abatibles. Esto a mas
de dar seguridad mejord notablemente la parte estética del ingresoi at
hotel.

4.5 Sistema de seguridad contra incendio.-

Como una exigencia del Benemeérito cuerpo de Bomberos de Guayaquil,
nuestra empresa contratd los servicios de las empresas
ALCONSA vy ASEIND encargadas de la instalacién e implementacidn
de un sistema de defensa contra incendios en el edificio de propiedad
de la inmobiliaria INTRADECA, . La posicion clara y decidida de esta
administracion ha sido la de imputar al canon de arrendamiento que
Nahele paga a Intradeca estos valores, conforme constan de las
abundantes comunicaciones que el Gerente general de Nahele le ha
enviado al Representante legal de INTRADECA S.A. Ef monto total de la
obra fue de US$ 55.902.57 incluido el IVA.

5.- Desempeno financiero:

La empresa manifiesta un claro crecimiento en ingresos, ademas de
sostener una estructura ajustada a las demandas de la operacion y a los
objetivos estratégicos de crecimiento. Revisamos cuatro despliegues de
informacion comparativos 2010 - 2011:

1. Variables bdsicas

2. Balance General y Resultados
3. Flujos de Efectivo

4. Indicadores

1.- VARIABLES BASICAS

Una mayor ocupacién de las habitacio,
el ano 2010, procura el incremento
de alojamiento. Ello unido a un aprovech

.%pges 5 Qér venta de servicios
eaw?ef“caz de la tarifa, hace
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que las ventas del departamento incrementen en un 16.33%, lo cual
permite una mejora en la tarifa promedio (ADR) para el aho 2011 de
5.95% (cuadro 1). La empresa determind que debia recuperar la
afluencia y predileccién del mercado para su area gastrondmica y de
eventos. Para ello, ajustd los precios a la baja, disminuyendo las ventas
anuales en un 3.95% comparadas con el 2010. El efecto buscado se
ogrd al incrementar las personas atendidas en 36.16%. Gracias a ello,
a empresa tiene una base solida para cimentar la prediieccion de sus
rlientes, para luego ajustar al alza y de forma gradual los precios.

e e

IVARIABLES BASTCAS 2011 26010
IHabitadiones ooupadas 17,234 15844 3
Porcenitaje de eoupacion ©2.96% 57.12% §

{Tarifa Promedio 6948 6497
Wentas habitaciones 1,197,474 102935248
[Persomas atendidas 95536 AD166 |
Consurmo promedio 969 1374

Ventas Alimentos y Bebidas 925,771 ‘963,843 §

Amiendas v obres imgresos 164,361 115,525 §
|

2.- BALANCE GENERAL Y RESULTADOS

Se manifiesta un crecimiento importante en los activos corrientes,
fundamentalmente por 10s fondos transferidos @ Nahele S.A. para cubrir
a obligacidon con la CFN y que conservan la calidad de cuentas por
cobrar. Esta situacion se regularizard con la CEN en el afio 2012. Las
cuentas por cobrar a clientes presentan estabilidad. El activo total se
ncrementa con relacion al afio 2010 en un 11.83%. El incremento de
los pasivos corrientes se da principalmente por la nédmina al momento
idel corte. Una vez pagada, los pasivos de corto plazo mantienen
estabnlldad con respecto al/;go’-ge“r&&cuadro 2).
R :
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BALANCE GENERA! 201 2020 [r___—lwaﬁw
Cajay Banoos 175 143 22.38% i
‘Cuentas por:cobrar 429 217 97.70%

iIinwentanios 89 87 2.30%

Gastos anticipados 5 1@ -50.00%

Adtnegs Correntes ! 698 &57 52.74%

Activos Fijos 383 463 -15.12%

Cangos diferidos y otros 147 187 -21.39%

Actives Total 1238 1167 11.83%

Cuentas por pagar 282 155 81.94%

Gastos acumudados 86 131 -34.35%

Pasivos Comiantes 388 286 28.67%

Provisiones 456 394 15.74%

Pasives Total 824 680 21.18%

Capital pagado 2 2 0.00% ,
Reserva legal 22 13 69.23% 1
Reserva de capital 295 295 0.00% ‘:
Utitidadies metemidas 95 117 -18.80% |
Patrimenio Totad 4qua 427 -3.04%

Pasivos mas Patrimomio 138 jukirg 11.83%

Cuadro 2

Los elementos planteados en las variables bdsicas se reflejan en el
informe de resultados, que evidencia un crecimiento de los ingresos del
8.44%, siendo la ocupacion el elemento de mayor peso en dicho
crecimiento. Los costos presentan un incremento global del 13.5%,
atribuible en mayor medida a los gastos en arriendo, mantenimiento,
comisiones de tarjetas de crédito, depreciaciones y alimentacion y
uniformes del personal (cuadro 3).
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ervicios habitaciones 1197 1029 16.33%
$ervicios ARB 926 964 -394%
Qrriendos y otros 164 116 41.38%

ngreses Toral 287 2309 8.44%

ostos ABB 226 212 6.60%
Eemuneraci ones alpersonal 642 646 -0.62%
Alimentacion y unifiormes del personal 61 48 27.08%
" rriendo de inmuebles 144 0
Bervicios basicos 110 133 6.80%
LComisiones tarjetas créditoy agencias 58 38 52.63%
Rtencidn a clientes 74 77 -3.90%
}Vlante-nilm‘re‘nm 155 79 96.20%
:Honor:ari'os legalesy.asesoria 92 85 8.24%
jbubi\ac‘vc’un ydeshaucio 62 120 -48.33%
Depreciaciones y ameortizaciones 189 136 38.97%
DOtros 331 345 -4.06%
Lostos ygastos Total 2144 1RB89 13.50%
itilidad antes de parnticipacion

impuesto aia renta 143 220 -35.00%
iantici.pacién trabajadores 21 33 -36.36%
mpuesto a [a Renta 34 70 -§1.43%

idad Neta 875 1369 -25.15%

uadro 3
El incremento mencionado hace que los resultados para el afo 2011
disminuyan en un 35% antes de impuestos comparado con el afio
pnterior. Esta disminucion es ineludible, al estar la empresa obiigada a
reconocer el arriendo que paga Nahele S.A, a Intradeca S.A. por el
nmueble, al tener que hacer frente a las variadas e imprescindibles
djemandas de mantenimiento, y a 1la amortizacidon de extensas
remodelaciones que estan llevando al Hotel Ramada a una sdlida
posicion frente a la competencia.

1
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3.- FLUJO DE EFECTIVO

Regibido de diemtes 2294 2104 9.03%
Pagado a proveedones y empleados  -1871 -1225 52.73%
hmypue st a la renta -70 -39 79.49%
Dtros neto 0 -509 -100.00%
Ajustes pernindos antenones 0 -15 -100.00%
Eedtive meto operadiones T 333 36 11.71%
Addicidn de activo fijo -B0 -45 77.78%
Vemnta de activo fHijo 27 41 -34.15%
Adhigion de cangos difenidios (0] -77 -100.00%
Digrmimuckdn ©m gimps Ao -26 2 -1400.00%
Ffiedctive mete imwersiomes -79 -79 0.00%
Ausmento Ghras ouentas por cobrar -219 7 -3228.57%
AUTREmio GIras QUenLas Por pagar 76 -26 -39231%
Dividendos pagados -100 -223 -55.16%
Efedtivo meto en fimandiamiento -243 -242 0.41%
Autnento meto en Gaja y bamcos 32 -5 -740.00%
Caja y banoos all principio del afio 143 148 -3.38%
Cajay bamoos al fimal dell afo 175 143 22.38%
Cuadino 4

4.- RATIO

FINANCIEROS

TNANRTTERDS b 011} 2310
190 160
164 1.26
7.70 826
Dewda Total .67 (K |
Razin dewda a patrimonio 199 139
Rotagidn de cartera 5.33 9.72
Raytanidn de imventanios ©.26 640
Rotavion de proveedores 198 3.5%
Rotanion de Adtivo 1.85 191
WNiangen teruibo 061 .66
Niangem mete 04 006
Remdiimniemto scipre activos Qo7 0.11
Remdimiento sobre patmimonio 021 0.27
Unilidades por agoidm 875 5345
Ingreso por Accidn 114350  M54.50
Cuardro 5

6.- Pago a la Corporacion Financiera Nacional.

Durante el afio 2011 se realizaron en forma puntual los pagos de las
cuotas nimero dos y tres a la CORPORACION FINANCIERA NACIONAL,
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por un valor de US$ 87.273.12 y US$ 84.578. 78 respectivamente.
Cabe anotar que en los actuales momentos se encuentra ya pagada la

cuota numero cuatro.

6.1 Pago a la UGEDEP (Unidad de Gestion y de ejecucién de Derecho
Publico)

Vale destacar también que en el aro 2011 se pagd a la UGEDEP la
cantidad de US$ 100.000 (CIEN MIL DOLARES) repartidos en 6 cuotas
mensuales, que fue parte de la negociacion que hizo la compaiia
NAHELE S.A. con la desaparecida AGD conforme consta de la
RESOLUCION AGD-GYE-GG-2009-042 de fecha 4 de Mayo del 2009.
En esta resolucion se sefiala que a mas de los US$ 750.000 que los
financiaba la CFN, quedaban US$ 100.000 (CIEN MIL DOLARES) que
fueron respaldados con [a suscripcion de una letra de cambio que fuera
garantizada por el Gerente General de fa compafiia NAHELE S.A.

7.- Acciones de Marketing y publicidad.-

En el afo 2011 esta administracién emprendid el reto de elaborar con
la ayuda de una firma profesional especializada en Marketing, su PLAN
DE MARKETING para el segundo semestre del afio 2011 y el ano 2012.
Es asi que se contratd a la firma MARKETING & ESTRATEGIAS con
la cual y como una actividad previa se redefinieron los pilares
estrategicos d 15’95 izacion, como son MISION, VISION Y VALORES,
para luego *vaing% 5‘eu iones de trabajo con el equipo de ejecutivos,

presentar fifgaimentescenzdl mes de Mayo el PLAN DE MARKETING DEL
HOTEL RAMADA; yPlap o)

e es ejecutado a través de un equipo
m’ultldlSClj:% mario que se, reune en lo gue denominamos LA “MESA
TACTICA” N

UH B ,."l,’

7.1 En el mes de Marzo del 2011 y conscientes de la |mportan(:|a que
tiene el observar las nuevas tendencias en comunicacion y la fuerza y
el interés de los consumidores en utilizar las famosas redes sociales,
nuestra empresa incursiond en facebook y en twiter, En los actuales
momentos y en sélo un ano llevamos mas de 6.800 fans en Facebook,
que se traduce en la exposicidon de nuestra empresa a mas personas,
muchos de ellos potenciales clientes.

7.2 Como parte de las acciones de marketing y conscientes de la
necesidad de actualizarnos, contratamos con la firma ECUADOR
TEMPLATES Ia elaboracion y disefio de la nueva pagina web, con una
presentacion mas moderna vy atractiva la misma que se hizo efectiva a
partir det mes de Agosto del 2011.
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7.3.- Como parte de la campana de reposicionamiento del Hotel
Ramada, hemos mantenido en el Mall del Rio en la ciudad de Cuenca y
por un lapso de seis meses nuestra  publicidad institucional,
consistente en un banner de dos caras, ubicado en la planta baja, de
0.90 x 1.80.

7.4 Conocer lo que piensan nuestros huéspedes y clientes es una
prioridad sobre todo cuando se busca alcanzar la excelencia, es asi que
se estructurd un sistema de medicion de la satisfaccidn del cliente, con
la participacion de la firma MARKETING & ESTRATEGIAS, empresa
que fue la encargada de elaborar los instrumentos de medicion
destinados para las distintas areas, luego aplicarlos e introducir el
“cliente fantasma”, ordenar los datos y analizarlos para después en una
reunion mensual presentarlos a esta administracion y al staff de
ejecutivos con miras a la toma de acciones de mejoramiento.

7.5 En el ano 2011 se contratd publicidad en:

Revista LAN INTERNACIONAL, en el mes de Mayo.
En el Especial de novias de la revista HOGAR (Mayo) vy en el especial
de Navidad que circuld con la revista VISTAZO (Diciembre) .

8.- Del talento humano.

Esta administracion esta preocupada por que el talento humano alcance
su mayor profesionalizacion, que sean potencializados los liderazgos,
por lo que en coordinacion con el departamento de RR.HH. se
organizaron las siguientes actividades:

v “La Revolucion Positiva”, Curso taller a cargo del experimentado
instructor Ing. Francisco Cabanilla.

v Jornadas de Capacitacion y mejoramiento continuo, que fueron
dictadas por los lideres de area, tornandose en una significativa
experiencia, donde se destacaron: Capitanes Alex Matias y Edison
Hurtado, liderando e instruyendo al personal de A&B; Juan Carlos
Falconi con José Castro, liderando e instruyendo al personal de
recepcion; Rosa Celi, Geovanna Sudrez y Laiza Viejd liderando e

\r—e o

instruyendo al personal de camareras y || e;g,aév\

v En el mes de Noviembre se realizd er dPLAYA ‘én la Hosteria
BELLAVISTA una jornada de trabajo, dei equmc?g \ncnal que
contdé a mas de la brillante exposﬁton; dé;ca%é aha de las
jefaturas, con la participacion del Econ ,,Alﬁ"gd ¢Efe?2cé° xperto en

=
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PNL, con el curso taller “INTEGRACION Y EXPANSION DE
POSIBILIDADES".

v Como una forma de integrar al equipo humano que conforma esta
gran empresa, esta administracién con la coordinacion del
departamento de RRR.HH. organiz6é un paseo por el Ric Guayas
en el barco MORGAN, dividiendo en varios grupos que disfrutaron
de estos momentos de integracion.

-~

e
Muy atenta(en;e/
/

T

Cadena H/, elera Hotelca C.A.

<

/x HEGISTRO DE
GOCIEDADTS
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