
INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA DE ACCIONISTAS DE 

SIEMENS S.A. DEL 30 DE ABRIL DEL 2018 

Desde hace más de 40 años, Siemens está presente en Ecuador y se ha convertido 
en el líder de los sectores de petróleo y gas, salud e infraestructura y movilidad 

En ese sentido, el año 2017 fue un año de consolidación para la compañía; el cual 
refleja el negocio regular de Siemens en Ecuador, mostrando la colaboración, 
responsabilidad, excelencia e imovación de la Gerencia y de nuestros colaboradores. 

Asimismo, se dieron cambios a lo largo del año ya transcurrido, los cuales gracias al 
trabajo en equipo se llevaron a cabo eficazmente. 

De acuerdo con lo mencionado, para el desarrollo y logro de los objetivos se añade: 

Clientes y Mercado 
=  Decrecimiento de entrada de pedidos internacional en 32% respecto al año 

anterior y decrecimiento de 5% en entrada de pedidos propia. 
= Disminución en el rubro de ventas internacional en 3%, en comparación al año 

anterior; y decrecimiento en 1% en venta propia. 
= A pesar de lo mencionado anteriormente, se dio un mayor acercamiento a 

clientes y proveedores mediante eventos, campañas informativas de gran 
impacto, publicaciones en medios especializados, entre otros 

Procesos 
* Mejora en la calidad de la información de transparencia de mercado (Philos 

Tool) 
* Fortalecimiento del desarrollo de sinérgico entre las Divisiones y las Áreas 

Centrales. 
= Mantenimiento de los certificados ISO 9001, 14001 y 18001 
= Mejoramiento y aprovechamiento de Facturación Electrónica 
= Implementación Plataforma Readsoft para escaneo de facturas. 
= Gestión de inventarios de manera mensual para un mejor control del stock y 

evitar faltantes y/o sobrantes. 
= Se realizan análisis mensuales de riesgos por cada área central, y a su vez 

dentro de las divisiones. 
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Aprendizaje y Crecimiento 
= Plan de desarrollo individual y personalizado para los colaboradores 
= Desarrollo de programas regionales y locales (crecimiento) 
= Fortalecimiento en planes de idiomas. 
= Organización altamente onentada a los valores y principios (Engagement 8. 

Compliance) 

De la misma manera, se detalla el desenvolvimiento de cada división 

  

igital Factory 8 Process Industries and Drives (DF/PD) 
El año 2017 estuvo marcado con una leve recuperación de la industria que se vio 
reflejado en PD8DF con incremento tanto en Entrada de Pedidos como en Facturación 
supenores al crecimiento del mercado industrial, significando un aumento de la 
participación de mercado Tanto las ventas directas a clientes finales como la venta a 
Partners contribuyeron con este incremento 

Para resaltar durante este año, el área de Servicios siguió incursionando en el campo 
de digitalización contribuyendo con la simulación virtual para la puesta en marcha de 
un sistema de control en una planta cementera 

En relación con el mercado, el acuerdo con la Unión Europea viene impulsando 

inversiones para incrementar la productividad en la cadena de valor relacionada con 
los sectores exportadores, especialmente acuicultores y bananeros El Sector de 

aguas también continuó con inversiones a nivel nacional, generando oportunidades 

para las dos Divisiones Industriales de PD8DF, al igual que los Sectores de Metales, 

Llantas, Papel y otros. 

= Los principales proyectos durante el año fueron" 

DF Partners 

PD Partners 
Unacem Ecuador S.A, 
Unión Cementera Nacional UCEM 

Continental Tire Andina S A 

Holcim Ecuador S A 
Papelera Nacional S.A. 

Andes Petroleum Ecuador Ltda 

Novacero S.A 

  Unrestricted



Varios 0.881 
Total 11.650 
  

        

Energy Management (EM) 

Durante el 2017, Ecuador pasó por elecciones presidenciales y consecuentemente por 
la posición de su nuevo Presidente Lenin Moreno, nuevos ministros y nuevas 
autoridades, estos sucesos impactaron sm duda nuestro negocio en el país, 
retrasando los procesos de compras para la expansión del Sector Eléctrico 
principalmente. 

También se suscitaron otros eventos como, el caso de corrupción Odebrecht en donde 
autoridades de gobierno se vieron involucradas, con las respectivas consecuencias de 
pérdida de confianza en el modelo de gobierno y su administración, la caída del precio 
del petróleo que es el principal ingreso del país, la competencia asiática con precios 
muy bajos (en Ecuador está implementado el mecanismo de Compras Públicas y más 
del 80% de la mismas está están en el Sector Público) 

Todo ello, tuvo un impacto en la dimisión y en el negocio, que generó retrasos y 
postergaciones de proyectos Sin embargo, para la división de Energy Management 
fue un año de recuperación y consolidación, donde se aprovechó cada oportunidad de 
negocio por más pequeña que fuere, es así como la cifra lograda correspondió a unos 
80 órdenes aproximadamente. 

= Los principales proyectos durante el año fueron: 

EEQUITO 
CELEC. 
CONDUTO. 
PRODUCTOS LP. 
PAM PETROAMAZONAS 
CONSORCIO ISOLUX- EDEMCO. 
VARIOS (70 ORDENES APROX] 
Total 

  

Mobility (MO) 

El 2017 significó un año de consolidación para la división de Mobllity, puesto que inició 
la ejecución del proyecto del Metro de Quito Línea 1 en su fase de ingeniería y 

procura 

Este año fue contratado el equipo de dirección del proyecto (local) quien tiene el 
contacto con el cliente diariamente Otro hito relevante para la ejecución del proyecto 
fue el cobro del anticipo del 17% del valor contractual, permitiendo a la división tener la 
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Iiquidez suficiente con miras a las actividades de instalación planeadas para el año 
2018 

Finalmente, la empresa Odebrecht vendió su participación en el Consorcio del Metro 
de Quito y este proceder fue avalado tanto por la banca multilateral que financia el 
proyecto así como por las diferentes instituciones estatales relacionadas con el mismo 

Durante el año 2017, la definición técnica del alcance contractual del proyecto permitió 
negociar órdenes de cambio supenores al milón de Dólares de los Estados Unidos 
que se materializarán en el año 2018 

  

Acciona/Metro de Quito Línea 1 10.356 
      

        

Power and Gas (PG) 

Durante los últimos años, Ecuador ha invertido en el desarrollo de proyectos hídricos 
como resultado de la política del país del aprovechamiento de fuentes renovables de 
energía. Ello tiene un impacto importante en el desarrollo de nuevos proyectos 
térmicos con combustibles fósiles donde la estrategia país es no invertir más en 
nuevos proyectos no renovables y reducir el porcentaje de generación con fuentes no 
renovables 

No obstante, en miras a lograr una adecuada eficiencia energética, hay oportunidades 
de generación de energía con gas de pozo para el mercado de Oil £ Gas, 
especificamente para el portafolio de motores de Dresser Rand así como para turbinas 
pequeñas de capacidad de generación entre los 3 y 12MW, dependiendo la 
configuración requerida 

Por el lado de las utlities, CELEC, principal empresa de generación de Ecuador con 
más del 90%, se encuentra estudiando proyectos futuros de generación con energías 
alternativas como waste to energy 

El 2017 ha sido un año de transición política, lo que ha ralentizado el dinamismo del 
mercado pero que Siemens tomó como ventaja para fortalecer el relacionamiento con 
los principales actores del mercado energético y de O 8 Gas 

Power Generation Services (PS) 

A pesar de que el 2017 fue un año de cambios en aspectos políticos y económicos, se 
decidió enfocar los esfuerzos en los principales clientes de O// 8 Gas que tenían la 
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necesidad de reactivar y repotenciar los equipos existentes que llevaban un periodo 
largo fuera de servicio. 

Se cerraron negocios importantes con EP PetroEcuador en varias de nuestras líneas 
de negocio de PS DO Proyecto la Libertad (Power Generation), Proyecto BundiegShell 
(Gas Compression), entre otros. 

El fortalecimiento institucional y el desarrollo de buenas relaciones de negocio con los 
clientes de Oil8Gas, Generación Energética, Azucareras y otras importantes fábricas a 
nivel país será clave para continuar con un volumen de negocio significativo. 

» Los principales proyectos para Power Generation Services durante el año 

  

  

  

  

  

fueron: 

EP PetroEcuador Bundle AND SHELL DC02 (Dresser) 2.829 

EP PetroEcuador SGT100 New Core, Main components, Tools 2.337 

EP PetroEcuador La Libertad SGT 0.263 

EP PetroEcuador TB5000 0.563 

EP PetroEcuador DGS Exchange 0.270 

Total 6.262       
  

Siemens Healthineers 

Desde el 1ro de abril del 2016, la que en su momento fuera división Healthcare de 
Siemens, pasó a convertirse en una nueva compañía: Siemens Healthineers. 

Cabe resaltar que durante el año 2017, la misma tuvo movimientos en nuestra 
compañía, además de que ya se hiciera efectiva la venta de Healthcare. 

= El Resultado consolidado es el siguiente: 

_— OA EA 
  

  

  

  

  

  

  

  

Ventas 1,538,743 
Costo de ventas 948.915 
Resultado Bruto 589.827 
Gastos de venta 2.951 
Gastos de administración z 
Otros ingresos - 
Otros gastos - 
Resultado Operativo 592.778       
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Desarrollo del recurso humano 
Por tercer año consecutivo, se llevó a cabo la Escuela de Liderazgo, diseñada en el 
2015, para fortalecer las habilidades del líder Siemens alineadas a las competencias 
gerenciales, tanto a nivel técnico como de competencias blandas Durante el año 

2017, participaron 2 personas en este programa, generando una alta mejora en los 
participantes 

En cuanto al área de Talent Adquisition, se logró reducir los tiempos en el proceso de 

  

selección (4 días), buscando ser más efectivos en la fase de entrega de candidatos a 

revisar Asimismo, se realizaron negociaciones con proveedores de capacitación a 

nivel local y regional para armar el portal Learning Campus, con el objetivo de brindar 

alos colaboradores capacitaciones de excelente nivel 

Se implementó un plan de mejoramiento de Bienestar con nuevos beneficios para los 
colaboradores, entre los cual cabe señalar la mejora del beneficio del seguro médico, 
cubriendo la empresa el 100% para el personal Siemens y familia, se brinda entradas 
al cine como obsequio por parte de la compañía a las personas que cumplen años, la 
alimentación es cubierta al 100% para los colaboradores que ganan hasta USD 2,000 
y aquellas personas que perciben mayor salano se les cubre el 66%, además se 
cumplieron con todas las actividades planificadas como Día de la Madre, Día de la 
Mujer, entre otros 

Todos los colaboradores cuentan con la herramienta PMP actualizada. Esta permite 
hacer un seguimiento del desempeño de cada colaborador individualmente Se ha 

identificado a los talentos (key people) y se ha elaborado un plan de desarrollo para 

estas personas 

Responsabilidad Social 

Durante el año transcurrido, el programa de Responsabilidad Social denominado “Tus 

10 Horas” continuó la labor de brindar apoyo a aquellas localidades y/o instituciones 

que más lo requieren, mediante un trabajo consistente y comprometido de todos sus 

colaboradores 

Dentro del programa y a través de las tres brigadas (Medioambiente, Educación 
Ciencias y Social) de forma integrada se llevó a cabo una actividad en beneficio de 
niños con pocos recursos en el mes de diciembre Dicha actividad trajo consigo 110 
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horas de voluntariado y 11 colaboradores que lograron satisfactoriamente cumplir con 
las horas requeridas. 

Medioambiente, salud y seguridad 
Entre enero y diciembre del 2017, se mantuvo el nivel de personal, y se realizaron 
trabajos por 162137 horas hombre En promedio 62 empleados realizaron trabajo 
administrativo en un 80% y operativo en un 20% 

En cuanto al Medioambiente, se han trabajado actividades en beneficio de la 
comunidad a través del programa “Tus 10 Horas” y también mediante el manejo de 

residuos, los cuales son dispuestos principalmente con el servicio municipal. Los 
residuos peligrosos o especiales, son dispuestos con empresa autorizada Se realizó 
un seguimiento al manejo de matenales y residuos peligrosos en coordinación con el 
proveedor de mantenimiento Hanaska Se tienen implementados tachos de colores 
para ayudar con la segregación y reciclaje de algunos materiales como papel, cartón y 
plásticos Además, señalar que contamos con certificado ambiental vigente al 29 
marzo 2018 

Por el lado de Calidad, se mantienen las certificaciones ISO 9001, Sistemas de 
Gestión de Ambiente ISO 14001, y Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 
Ocupacional OHSAS 18001 

De la misma manera, mencionar que no se han tenido accidentes graves, ni leves; 
ni se han reportado incidentes potenciales Sin embargo, se ha reforzado durante 

el año, el reporte de incidentes menores, cuasi accidentes, actos y condiciones sub 

estándares, mediante la realización de inspecciones mensuales y una herramienta en 

la Intranet de Siemens 

Por otra parte, viendo el tema de Salud Ocupacional, cabe resaltar que en el último 
trimestre del 2017, se realizaron los exámenes ocupacionales a todo el personal, con 

apoyo de los Centros Médicos VERIS, donde los resultados obtenidos servirán como 
base del Plan de Salud Ocupacional del 2018 Asimismo, mencionar que se contó con 
el Dr Oswaldo Hidalgo en Quito y Job Mayesa en Guayaquil, mediante un apoyo 
parcial de 3 horas a la semana en cada ciudad. 

Unrestricted



Estrategia Corporativa Siemens 
Siemens Ecuador está comprometido con ser el protagonista en los sectores de 
petróleo, energía e industria; rigiéndonos transparentemente por la reglas estipuladas 
en Legal y Compliance, por ejemplo: libre competencia, medidas ant: soborno, etc. 

La estrategia corporativa de Siemens se basa en La Visión 2020, definida por un 
concepto emprendedor que nos permitirá crecer en campos atractivos, fortalecer 
nuestro negocio core y superar a los competidores en eficiencia y desempeño 

Dicha visión se basa en tres pilares 

Una misión clara. que exprese lo que la compañía entiende de sí misma 
“Hacemos realidad lo que es importante” Esta es nuestra aspiración y lo que 

nos hará marcar la diferencia 
Una cultura Ownership vivida: todos tenemos la responsabilidad personal del 
éxito de nuestra compañía "Siempre actuar como si fuera nuestra propia 
compañía" — esta máxima aplica a todos en Siemens, desde la Gerencia 

  

General hasta el aprendiz 
Una estrategia consistente: con nuestra posición en la cadena de valor de 
electnficación (generación, transmisión, distabución y aplicación eficiente de 
energía eléctrica), con nuestras fortalezas en automatización y digitalización, 
estamos bien equipados para el futuro 

Asimismo, dentro de la visión 2020, encontramos lo que fue nuestro Focus 2017, el 

cual se basó en cuatro (4) grandes campos 

Crecimiento: Vender para crecer y explorar nuevas formas de venta 
Para ello, se tuvo que entender al cliente mediante la flexibilidad, agilidad y 
manejo de data analytics Asimismo, fijar oportunidades a través del 
compromiso de los vendedores y la creación de mejores ofertas Por último, 

luchar por cada orden y ganarlas, para lo cual se necesita desarrollar el 
talento, cambiar la forma de pensar y empoderar al colaborador 
Innovación Revolucionar la forma cómo inmovamos, e innovar para 
revolucionar. 
La innovación es más que solo tecnología Se trata de la co-creación, los 

nuevos modelos de negocio y tomar riesgos Este foco motiva a ser lo 
suficientemente innovadores, para lo cual las divisiones deben crear un 

  

entorno para la innovación y aprovechar las capacidades de nuestras 
regiones. Crear espacios de innovación, tolerar las fallas, permitir la 
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innovación fuera de la organización y asegurar una invención se convierta en 

una innovación a través del éxito en el mercado. 

= Digitalización. Dar forma al siguiente nivel de digitalización a la máxma 
velocidad 
Ya estamos en el negocio de la digitalización con nuestras ofertas de 
automatización, software y servicios, pero ahora necesitamos ampliar 
rápidamente el rango de nuestras ofertas digitales comercializándolas y 
vendiéndolas a los mejores postores, así también, podemos usar nuestras 
propias ofertas digitales para optimizar los procesos internos de la compañía, y 
para ello necesitamos aseguramos de tener a las personas adecuadas, con 
las competencias adecuadas, a bordo. 

» Excelencia Vivir la excelencia 

En este punto nos referimos a desafiar el rendimiento del colaborador y del 
negocio, optimizar la forma en que operamos y ser los mejores, estando un 
paso adelante y listo para más 
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Aspectos Generales 

Durante el ejercicio económico precedente, quienes dirigimos administrativamente la 
empresa nos hemos preocupado de cumplir y hacer cumplir con. 

- Las disposiciones emitidas por la Junta General de Accionistas y Directorio de 
la Empresa. 

- Que todas las normas, leyes y reglamentos sobre Derechos de Autor y de 

Propiedad Intelectual, sean respetadas tanto en el establecimiento de 
procedimientos de información, cuanto en el uso de recursos para nuestras 
ofertas y contratos 

- Los lineamientos estructurales de la Región se han incorporado plenamente y 
están dando resultados muy halagadores 

Finalmente deseo aprovechar esta oportunidad para expresar al personal de la 
Empresa mi agradecimiento por el esfuerzo 

   
:dwin Chávez ZO 
Gerente General - Representante Legal 

Quito, Marzo 2018 
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