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Desde hace más de 40 años Siemens está presente en Ecuador y se ha convertido en 

el líder de los sectores de petróleo y gas, salud e infraestructura y movilidad. 

En ese sentido, el ejercicio fiscal 2016 fue un gran año para la compañía; conducido 

de grandes éxitos que involucraron la colaboración, responsabilidad, excelencia e 

innovación de la Gerencia y de nuestros colaboradores; asimismo, se dieron cambios 

a lo largo del año ya transcurrido, los cuales gracias al trabajo en equipo se llevaron a 

cabo eficazmente. 

De acuerdo con lo mencionado, para el desarrollo y logro de los objetivos se añade: 

Clientes y Mercado 

«Crecimiento de entrada de pedidos en más del 73% respecto al año anterior. 

=  Decrecimiento en ventas en 8.67% respecto al año anterior. 

» Mayor cercanía a clientes y proveedores mediante eventos, campañas 

informativas, publicaciones en revistas y otros. 

= Importante desarrollo y crecimiento en las cuentas toco. 

Procesos 

= Mejoramiento en la calidad de la información de transparencia de mercado 

(Philos Too!). 

= Desarrollo sinérgico entre las Divisiones y las Áreas Centrales. 

" Mantenimiento de los certificados ISO 9001, 14001 y 18001. 

= Mejoramiento y aprovechamiento de Facturación Electrónica. 

= Implementación Plataforma Readsoft para escaneo de facturas. 

= Gestión de inventarios de manera mensual para un mejor control del stock y 

evitar faltantes y/o sobrantes. 

= Se realizan análisis mensuales de riesgos por cada área central, y a su vez 

dentro de las divisiones. 

Aprendizaje y Crecimiento 

= Plan de desarrollo individual y personalizado para los colaboradores. 

= Desarrollo de programas regionales y locales (crecimiento). 

= Fortalecimiento en planes de idiomas.



= Organización altamente orientada a los valores y principios (Engagement €: 

Compliance). 

De la misma manera, se detalla el desenvolvimiento de cada división: 

Digital Factory € Process Industries and Drives (DF/PD) 

La incertidumbre por las elecciones presidenciales retuvieron las inversiones en los 

primeros meses del año y la falta de liquidez en el mercado incrementó la tasa de 

morosidad. Sin embargo, el acuerdo firmado con la Unión Europea generó un marco 

jurídico estable para exportaciones, las cuales impulsan las inversiones en la industria 

nacional y permite una visión de largo plazo del sector empresarial. 

Por otro lado, se incrementó la inversión de las industrias locales en modernización 

con foco en productividad, cumplimiento de estándares internacionales y eficiencia 

energética. Finalmente, cabe mencionar que hubo también una mayor inversión en los 

sectores de aguas, acuacultura y agrícola industrial. 

" Los principales proyectos durante el año fueron: 

DF Partners 

PD Partners 

UNACEM 
El Café 
Continental 

Celec 

UNACEM, Interagua, Cotasa 

Otros, Agip, Familia, Valdez 

San Carlos 

Interagua 

Sade 

Otros, Familia 

Valdez 

Familia, CELEC 

Varios 

Total 

  

Energy Management (EM) 

La coyuntura actual del país, así como afecta a todas las divisiones por igual, también 

tiene repercusión en la división de Energy Management. La incertidumbre que se vive 

por el cambio de gobierno; la caída del precio de petróleo, primera fuente de ingresos 

del país; las declaraciones por el caso Odebrecht; la competencia asiática con precios 

muy bajos comparados a los nuestros; y el hecho de que en Ecuador más del 80% del



mercado es público y existe el mecanismo de Compras Públicas en el cual Siemens 

no es partícipe, tuvo un gran impacto en la división, generando recesión y 

postergación de grandes proyectos. Sin embargo, Energy Management ha tomado las 

medidas necesarias para contrarrestar la situación actual mencionada y aprovechar 

todas las oportunidades de negocio que se presenten. 

» Los principales proyectos durante el año fueron: 

Tada 

Canales/Distribuidores 

Celec 

Empresa Eléctrica de Quito 

Elecaustro 

Siselec 

Petroamazonas 

Varios 

Total 

  

Mobility (MO) 

El 2016 fue un importante año para la división de Mobility, puesto que a finales de 

agosto se firmó el contrato con Acciona-Odebrecht(*) por el Metro de Quito Línea 1, 

registrándose la entrada de pedidos a fines del periodo fiscal. 

(*) Hemos sido informados por Acciona (la contraparte de Odebrecht), que el traspaso de las acciones de 

Odebrecht en el Consorcio CL1 (que está a cargo de la obra general del Proyecto Línea 1 del Metro de 

Quito y del que somos sub-contratistas) se encuentra todavía en trámite y está pendiente de aprobación 

formal por parte de las entidades multilaterales que financian el Proyecto. No obstante a lo señalado, 

Acciona considera que la aprobación de dicho será un mero formalismo, por lo que no debería haber 

mayores obstáculos para que se concrete. 

=  Elprincipal proyecto durante el año fue: 

ie za > 

" AccionaMetro de Quito Línea 1 

On shore 

Off shore 

  

Power and Gas € Power Generation Services (PG/PS) 

Ecuador es un país con varias oportunidades de negocios en Oil 4 Gas gracias a su 

alto número de refinerías y pozos petroleros. Sin embargo, la caída del precio del 

crudo, internacionalmente, ha generado una alta rotación de personas claves en las



organizaciones de nuestros clientes. Esto genera incertidumbre e inseguridad respecto 

a la finalización y planificación de posibles proyectos de extracción. 

Por otro lado, la adquisición del Grupo Dresser Rand por Siemens ha extendido 

nuestro portafolio ampliamente. Esto ha ocasionado que nos podamos posicionar 

como uno de los líderes de mercado de Oil £ Gas en Ecuador. La estrategia de 

Siemens S.A. es mantenerse al lado de sus clientes de constante contacto directo en 

temas operativos, como eficiencia y mejora de performance. De esta manera, se 

busca estrechar nuestra relación con ellos para ser considerados preferentemente. 

= Los principales proyectos para Power and Gas durante el año fueron: 

o o > o 

Sistema Híbrido Isla Isabela/Gal. 13.085 

Refinería Esmeralda/Repuestos 4.722 

DR Services/Varios 0.393 

Total - 18.200 

  

Asimismo, cabe mencionar que somos un país con un alto número de refinerías 

petroleras. Varias de estas emplean productos Siemens, por lo cual también reciben 

nuestro mantenimiento y servicio. Existen aún más oportunidades que se pueden 

obtener. 

La caída de precios de Oil £ Gas internacionalmente y la coyuntura política actual, 

generan una alta rotación de personas claves dentro de las organizaciones de 

nuestros clientes. Esto dificulta la certeza y planificación de nuestros futuros proyectos. 

Sin embargo, gracias a la compra del Grupo Dresser Rand, se ha ampliado altamente 

nuestra cartera de clientes; además, la estrategia de Siemens S.A. tiene como objetivo 

estrechar nuestra relación con los clientes para asegurar futuras oportunidades. 

= Finalmente, los principales proyectos para Power Generation Services durante 

el año fueron: 

Intervisa/Fuel Nozzle 
Victoria Hull 1] CT Repair 

Petroecuador/Repuestos Shushufindi 

Petroecuador/Control system MK2 

Petroecuador/Emer 
Quimpac Ecuador/Repuestos lador 

Varios 
Tótal - 

 



Siemens Healthineers 

Desde el tro de abril del 2016, la que en su momento fuera división Healthcare de 

Siemens, pasó a convertirse en una nueva compañía: Siemens Healthineers. La 

esencia de la división no se perdería, pues el negocio, portafolio y demás, siguen 

siendo el mismo, pero bajo una nueva compañía. 

El concepto de marca varía y se manejará completamente independiente de Siemens 

S.A., sin embargo muchas áreas siguen funcionando como soporte durante la 

transición de separación. 

= Los principales proyectos de Siemens Healthineers durante el año fueron: 

  

  

  

  

  

  

  

  

      

SERVICIOS 5.039 
CONJUNTO CLINICO NACIONAL 0.845 
TRADEMEDIC CIA. LTDA. 0.406 
CLINMEYD S.A. 0.310 
CENTRO DE RAYOS X Y ULTRASONI 0.860 
CLINICA DEL SOL CIA. LTDA. CL 0.069 
HOSP. VOZANDES DE QUITO 0.021 
UNIDAD DE DIAGNOSTICO INVASIV 0.011 
Total _ j 7.561     

Desarrollo del recurso humano 

Se implementó la Escuela de Liderazgo; diseñada en el 2015, para fortalecer las 

habilidades del líder Siemens alineadas a las competencias gerenciales, tanto a nivel 

técnico como de competencias blandas. Durante el año 2016, participaron 3 personas 

en este programa; generando una alta mejora en los participantes. 

Se implementó un plan de mejoramiento de Bienestar con nuevos beneficios para 

todos los colaboradores y.se cumplieron con todas las actividades planificadas como: 

Día de la Madre, Día de la Mujer, entre otros. 

Se estandarizó el proceso de reclutamiento y selección de personas para escoger los 

candidatos más idóneos que se ajusten a nuestras necesidades y requerimientos. 

Además, se mejoró el proceso de inducción, generando mayor adaptabilidad del nuevo 

colaborador. 

Todos los colaboradores cuentan con la herramienta PMP actualizada. Esta permite 

hacer un seguimiento del desempeño de cada colaborador individualmente. Se ha



identificado a los talentos (key people) y se ha elaborado un plan de desarrollo para 

estas personas. 

Responsabilidad Social y responsabilidad con el Medio Ambiente 

Durante el año transcurrido, el programa de Responsabilidad Social denominado “Tus 

10 Horas” continuó la labor de brindar apoyo a aquellas localidades y/o instituciones 

que más lo requieren, mediante un trabajo consistente y comprometido de todos sus 

colaboradores. 

Dentro del programa y a través de las tres brigadas: Medioambiente, Educación 8. 

Ciencias y Social; se realizaron 8 distintas actividades, entre las cuales se encuentran 

talleres de arte, limpieza y mantenimiento de los parques, reciclaje plástico, tardes de 

cines y otras. Dichas actividades beneficiaron a 7 instituciones como Perpetuos 

Socorro, MIES Bomberos Gye, Parque Metropolitano de Quito, Fundación Samuel, 

Parque Bicentenarios, Tababela y MIES Comedor. De esta manera, se lograron 

realizar 463 horas de voluntariado, participando 85 de nuestros colaboradores, y 

cumpliendo 11 personas las 10 horas de voluntariado en su totalidad. 

Medioambiente, salud y seguridad 

En cuanto a la Calidad y Medioambiente, se han trabajado diversas actividades en 

beneficio de la comunidad a través del programa “Tus 10 Horas”. También contamos 

con la Recertificación ISO 9001, Sistemas de Gestión de Ambiente y Seguridad ISO 

14001, y Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001 luego 

de la auditoría externa de ICONTEC: 

"  Recertificación ISO 9001: Gracias al buen manejo de inventarios, logramos 

obtener la recertificación de la ISO 9001. A partir del 2016 se implementó en 

ella el capítulo “Enterprise Risk Management (ERM)”, el cual buscará reducir 

los riesgos a los que puedan estar expuestas las compañías. 

= Sistemas de Gestión de Ambiente y Seguridad 1SO 14001 

= Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001 

De la misma manera, mencionar que no se han tenido accidentes graves, ni leves; 

ni se han reportado incidentes potenciales. Sin embargo, se ha reforzado durante 

el año, el reporte de incidentes menores, cuasi accidentes, actos y condiciones sub 

estándares, mediante la realización de inspecciones mensuales y una herramienta en 

la Intranet de Siemens.



Innovación - Integración - Crecimiento Sostenible 

= Siemens Ecuador esta organizacionalmente listo y optimizado en sus áreas de 

soporte para afrontar eficientemente los cambios del mercado local y mundial. 

= Redistribución más uniforme de nuestra cartera de clientes e ingresos, hace 

parte de las acciones prioritarias estratégico-tácticas en desarrollo. 

= Enfoque sectorizado en el crecimiento y desarrollo de la Ingeniería eléctrica e 

industrial. 

"Enfoque en el bienestar y desarrollo de las personas de Siemens. 

Estrategia Corporativa Siemens 

La estrategia corporativa de Siemens se basa en La Visión 2020, definida por un 

concepto emprendedor que nos permitirá crecer en campos atractivos, fortalecer 

nuestro negocio core y superar a los competidores en eficiencia y desempeño. 

Dicha visión se basa en tres pilares: 

» Una misión clara: que exprese lo que la compañía entiende de sí misma: 

“Hacemos realidad lo que es importante”. Esta es nuestra aspiración y lo que 

nos hará marcar la diferencia. 

» Una cultura Ownershíp vívida: todos tenemos la responsabilidad personal del 

éxito de nuestra compañía. “Siempre actuar como si fuera nuestra propia 

compañía” — esta máxima aplica a todos en Siemens, desde la Gerencia 

General hasta el aprendiz. 

= Una estrategia consistente: con nuestra posición en la cadena de valor de 

electrificación (generación, transmisión, distribución y aplicación eficiente de 

energía eléctrica), con nuestras fortalezas en automatización y digitalización, 

estamos bien equipados para el futuro. 

Así como la Visión 2020, Siemens Ecuador está comprometido con ser el protagonista 

en los sectores de petróleo, energía e industria; rigiéndonos transparentemente por la 

reglas estipuladas en Legal y Compliance, por ejemplo: libre compentencia, medidas 

anti soborno, etc.



Aspectos Generales 

Durante el ejercicio económico precedente, quienes dirigimos administrativamente la 

empresa nos hemos preocupado de cumplir y hacer cumplir con: 

- — Las disposiciones emitidas por la Junta General de Accionistas y Directorio de 

la Empresa. 

- Que todas las normas, leyes y reglamentos sobre Derechos de Autor y de 

Propiedad Intelectual, sean respetadas tanto en el establecimiento de 

procedimientos de información, cuanto en el uso de recursos para nuestras 

ofertas y contratos. 

- Los lineamientos estructurales de la Región se han incorporado plenamente y 

están dando resultados muy halagadores. 

Finalmente deseo aprovechar esta oportunidad para expresar al personal de la 

  

Quito, Abril 2017


