
INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA DE ACCIONISTAS DE 
SIEMENS S.A. DEL 28 DE ABRIL DE 2016. 

Considero que el ejercicio fiscal 2015 fue un año lleno de logros y cambios para la 

Compañía lo cual se debe al involucramiento total de la gerencia y de todo el personal 

en donde el desarrollo y consecución de los objetivos se deben principalmente a: 

Clientes y Mercado 

Mantenimiento del volumen de entrada de pedidos 

Mayor cercanía a clientes y proveedores (satisfacción, eventos) 

Mejoramiento en el posicionamiento competitivo 
Importante desarrollo y crecimiento en las cuentas principales foco (RTA's) 

Penetración en nuevos sectores y áreas no tradicionales del negocio Siemens 
en Ecuador. 
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Procesos 

y” Mejoramiento en la calidad de la información de transparencia de mercado 
(Philos Tool) 

Desarrollo sinérgico de la estrategia (Sectores) y la operación (áreas centrales) 
Mantenimiento de los certificados ISO 2001, 14001 y 18001 

Mejoramiento y aprovechamiento de la plataforma Spiridon 

Implementación de Facturación Electrónica 
Implementación Plataforma Readsoft para escaneo de facturas S
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Aprendizaje y Crecimiento 

Y Plan de desarrollo individual y personalizado 

Y” Desarrollo de programas regionales y locales (crecimiento) 
Y” Fortalecimiento en planes de idiomas. 
y” Organización altamente orientada a los valores y principios (Engagement 8. 

Compliance) 

SEM — SMO (Energy — Infraestructura £ Ciudades) 

Y” Durante el Gobierno de la Revolución Ciudadana en el país existe una 

importante y mayoritaria inversión pública en proyectos de Infraestructura, 

principalmente en los sectores de: Energía, Oil £ Gas, Salud, Educación y 

Vialidad, sin embargo nos hemos visto afectados en el área de Energía, 

debido a que la gran mayoría de proyectos hidroeléctricos que se han licitado, 

han sido financiados con préstamos Chinos a través de acuerdos bilaterales de 

Gobierno a Gobierno, siendo uno de los principales requisitos la compra 

directa de productos Chinos, situación que ha limitado nuestras posibilidades 

de venta. Este impacto lo hemos tenido desde el 2014 y para el 2015 ha 

incidido directamente en el bajo volumen de ventas, así como en el margen 

bruto del año, situación que esperamos se revierta para el año 2016 en 

adelante.



Caída del precio del petróleo, se mantiene bajo / Afección de inversión publica 

El cambio de la matriz energética permitió la demanda del fortalecimiento de la 

transmisión, sub-transmisión y distribución. 

Presupuestos de inversión financiados ( BID — CAF - AFD) 

Rápida adaptación a nuevos modelos de contratación y desarrollo de nuevas e 

innovadoras alternativas de negocios. 

Importante crecimiento de participación de negocios y volumen en cuentas 

claves como Petroamazonas y Empresa Eléctrica de Quito. 

Afectación de algunos de nuestros equipos con la sobretasa arancelaria ( 

salvaguardias ). 

Se continúa con el proyecto de Correos del Ecuador que automatizará todo el 

proceso principal a ser implementado en Quito y Guayaquil. 

Los principales proyectos ganados dentro del año corresponden a: 

  

      

Empresa Eléctrica 2237 
MMR Group 1361 

Petroamazonas 0'399 

CELEC 1'193 
Hidrochina 0'486 
Otros (canales — Distr.) 2'921 

Total 8'597 

HEALTHCARE 

Y HC mantiene su nivel de crecimiento en venta de producto alcanzando un 

volumen de USD 46'0 en los últimos 5 años. 

Y” Importante crecimiento en volumen de negocios de servicios, en línea en la 
estrategia de crecimiento sostenible para Siemens Ecuador. 

Y Crecimiento del 10% de Profit por concepto de servicios respecto del año 2015. 

Los principales proyectos ganados dentro del año corresponden a: 

  

    

Lab. Clínico Ecua-Amer. 1234 

Hosp. Vozandes 1'459 
Solca 0'590 

Consultorio Especializado  0'464 

Invasiv 0'340 

Megalab 0'332 

Hosp. Eugenio Espejo 0'341 

Medimagenes 0'320 

Orden Capuchina 0'260 
 



  

  

Alfonso Coronel Villac 0'259 

Servicios 4'837 

Varios 1016 

Total 11452     

SDF - SPD (INDUSTRY) 

Y” Creciente desarrollo de negocio de suministro directo y servicios con los Top 

Accounts del mercado Ecuatoriano 
Y” Continuo crecimiento sostenido y constante del volumen (calidad y cantidad) 

generado por los canales indirectos. 
Y” Se destaca del año 2015, el continuo crecimiento adicional proveniente de 

negocio de proyectos y soluciones. 

Los principales proyectos ganados dentro del año corresponden a: 

  

Canales 8'319 

Petroecuador 1069 

Unión Cementera Nac. 1001 

Holcim 0732 

Compañía Valdez S.A 0'236 
Contecon Gye S.A 0'212 
Soc. Agr. E Industr. S.A 0'120 

Corp. Elect. Del Ecuador  0'141 
Otros AE 17272 
Total 13'100       

SPG 

Y búsqueda continúa de formas de aumentar el desempeño de las plantas 

operadas por nuestros clientes considerando la creciente demanda de 

eficiencia en las plantas existentes y así poder combatir el cambio climático. 

Los principales proyectos ganados dentro del año corresponden a: 

  

Empresa Pub. Hidrocarb.  0'306 

Quimpac Ecuador 0'065 

Total 0371       

Desarrollo del recurso humano, 

Y Para aportar al desarrollo del Recurso Humano dentro de nuestra 
organización se diseñó una Escuela de liderazgo para fortalecer las 
habilidades del líder Siemens alineadas a las competencias 
gerenciales, a su vez se implementó un programa de capacitaciones 
tanto a nivel técnico como de competencias blandas. 

Y Implementación del nuevo proceso de Evaluación del Desempeño 

optimizando la definición de metas que evalúan el desempeño.



y Plan de mejoramiento de bienestar implementación de nuevos 
beneficios. 

y Se elaboró un plan de mejora en el proceso de reclutamiento y 

selección para escoger los candidatos más idóneos que se ajusten a las 

necesidades y a los requerimientos de Siemens, mejorando a su vez el 

proceso de inducción para generar mayor adaptabilidad del nuevo 

colaborador y asegurar su alto desempeño dentro de la organización. 

Y” Durante este año continúo el programa de Responsabilidad Social “Tus 
10 horas”, dentro del mismo existen tres brigadas: 

- Brigada del medio ambiente que realizó actividades de 

reforestación, de cuidado del medio ambiente y campañas de 
reciclaje. 

- Brigada de Educación y Ciencia que realizó una casa abierta, 

con experimentos innovadores que genere aprendizaje en los 

niños, salidas de observación y entrega de útiles escolares. 

- Brigada Social que realizó programas de integración entre los 
niños y los colaboradores Siemens. 

Responsabilidad Social y responsabilidad con el Medio Ambiente 

- Entre enero y diciembre del 2015, se mantuvo el nivel de personal, y se 

realizaron trabajos por 95692 HH de personal Siemens. En promedio 82 

empleados realizaron trabajo administrativo en un 80% y operativo en un 20%. 

No se han tenido Accidentes Graves, ni leves; ni se han reportado incidentes 

potenciales. Sin embargo, se ha reforzado durante el año, el reporte de 

incidentes menores, cuasi accidentes, actos y condiciones sub estándares, 

mediante la realización de inspecciones mensuales y una herramienta en la 
Intranet de Siemens 

- Implementación del programa tus 10 horas de responsabilidad social 
(Voluntariado) 

- — Programa Siemens Verde, mediante la optimización de recursos que afectan el 

medio ambiente 

En cuanto a Calidad y Medio Ambiente se han desarrollado las siguientes actividades, 
luego de la auditoría externa por parte de ICONTEC: 

=  Recertificación ISO 9001: 

Sistemas de Gestión de Ambiente y Seguridad 1SO 14001: 

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001; 

INNOVACION - INTEGRACION - CRECIMIENTO SOSTENIBLE



Siemens Ecuador esta organizacionalmente listo y optimizado en sus áreas de 

soporte para afrontar eficientemente los cambios del mercado local y mundial 

Redistribución mas uniforme de nuestra cartera de clientes e ingresos hace 
parte de las acciones prioritarias estratégico-tácticas en desarrollo 

Macroproyectos en infraestructura tendrán una atención y estrategias 

especiales 

Enfoque sectorizado en el crecimiento y desarrollo de la Ingeniería eléctrica e 
industrial. 
El cuidado y desarrollo del RRHH deberá mantenerse en el primer orden de 

nuestras prioridades 
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ESTRATEGIA CORPORATIVA SIEMENS 

Y Visión 2020: Reducción de costos, Reorganización interna, Desarrollo concepto 

ownership Culture. 

Ganar participación de Megaproyectos ( Metro de Quito, Bloque 43 etc.) 
Protagonismo en los sectores Petrolero, Energía e Industria 
Mejoramiento de Engagement y mantenimiento Compliance 
Mejoramiento continuo del índice NPS S
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Aspectos Generales 

Durante el ejercicio económico precedente, quienes dirigimos administrativamente la 

empresa, nos hemos preocupado de cumplir y hacer cumplir con: 

Las disposiciones emitidas por la Junta General de Accionistas y Directorio de la 

Empresa, 

Que todas las normas, leyes y reglamentos sobre Derechos de Autor y de Propiedad 

Intelectual, sean respetadas tanto en el establecimiento de procedimientos de 

información, cuanto en el uso de recursos para nuestras ofertas y contratos. 

Los lineamientos estructurales de la Región, se han incorporado plenamente y están 

dando resultados muy halagadores. 

Finalmente deseo, aprovechar esta oportunidad para expresar al personal de la 

Empresa mi agradÉcimiento por el esfuerzo.    

Quito, Abril 2016


