
INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA DE ACCIONISTAS DE 
SIEMENS S.A. DEL 16 DE ABRIL DE 2010. 

Considero que el ejercicio fiscal 2009 fue un año lleno de logros y cambios para la 
Compañía lo cual se debe al involucramiento total de la gerencia y de todo el personal 
en donde el desarrollo de las actividades ha sido basado en los siguientes pilares que 

describimos a continuación: 

1. Las ventas y la parte comercial. 

Energía 

En este sector en el 2009 se continuó la ejecución del Proyecto Mazar de 

Hidropaute cuyo importancia para el país es muy grande. Adicionalmente tuvimos 
participación en los siguientes proyectos: 
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Lo cual se debió principalmente a: 

+ Concepto Account Management para cierre de negocios. 

+ Generar modelo y estructura Account Management. 

* Foco en oportunidades específicas basados en análisis real de factibilidad 

(Hit rate >90%). 

+ Aprovechamiento del relacionamiento, la experiencia y del Know how 

disponible (precio, necesidades, valor agregado, etc.). 

»  Afianzamiento en el sector público y crecimiento en el sector privado (base 

instalada). 

» Definición de portafolio de clientes y asignación de recursos acorde. 

+  Relacionamiento con clientes a través del Club de Protecciones. 

+. Desarrollo de clientes basado en Account Management (KAM + PEC's + 

foco en clientes seleccionados para generar nuevos negocios). 

+ Atención máxima a la dinámica del negocio. 

+ Continuar con alta eficiencia y eficacia en el cierre de negocios.



+ Acuerdos especiales con el cliente para lograr una facturación parcial. 

+» Mantenimiento del volumen del negocio mediante generación de negocios 

on Top ( >7 mio. USD). El monitoreo de los proyectos es una actividad que 
debe desarrollarse hasta el lanzamiento de los mismos. 

Industry 

La división Industry Automation cerró el año con un crecimiento soportado 

principalmente por la participación en proyectos de automatización en el sector 

cementero y en el buen desempeño de los canales indirectos como los 

distribuidores y los integradores, éstos últimos participando en proyectos 

importantes de automatización en las industrias de alimentos, papel y cemento. 

  

Canales $7'110 
Holcim $ 0'687 

Etapa $ 0170 
Novacero $0'110 
Emaap Q $ 0'097 
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Astinave $ 0'067 
Andec $ 0'061     

Debido principalmente a: 

+ Account Management: Se identificaron las cuentas VIP, para las cuales se 

han asignado KAM's y sus respectivos desarrollos de PEC's. Además se 

está realizando un sondeo del mercado por segmentos estratégicos. 

+ Selección y firma de contratos de Solution Partners (Omaconsa, Setecin, 

JNG e Ingelcom) 

» Servicios: Se realizó la focalización de clientes y sectores, promocionando 
un portafolio definido de servicios 

Health Care 

Esta división continua con el mejoramiento de la calidad de vida en Ecuador 

proveyendo tecnología que permite un diagnostico temprano de enfermedades y 

con un crecimiento con rentabilidad mejor que en otros ejercicios fiscales. En el 

2009 la unidad de Health Care fue seleccionada para proveer a varios hospitales 

importantes en el país tales como Carlos Andrade Marín, Ministerio de Salud 

Pública, SOLCA, entre otros. Un detalle de los principales contratos firmados 

corresponden a:



Ministerio de Salud Pública $4'365 | 
Hospital Metropolitano $1'706 
Inst. diagnóstico imágenes $0'860 
SOLCA, Núcleo de Quito $0'560 

Servicios $0'558 
Asistanet $0'505 
Clínica Santiago $0'300 
Audiología $0'239 
SOLCA, Núcleo de Quito $0'170 
Ecuasanitas $0'500     

Lo cual es resultado de: 

+ Fortalecimiento de la calidad del servicio tanto en el sector público como 

privado con el objetivo de obtener nuevos contratos de mantenimiento: 

Mejora en el centro de servicios 

+ Continuidad con el cierre de negocios en clientes específicos: Visitas 
continuas para cerrar negocios 

+ Promover soluciones IKM (PACS).Se realizó presentaciones y ofertas 

con apoyo de expertos Colombianos 

+  Audiologia se enfoca en mejorar las satisfacción de sus distribuidores 

actuales e incrementar el número de distribuidores en el corto plazo: 

ampliación laboratorio de audiología, capacitación a distribuidores 

Con todos estos nuevos contratos firmados es así como el resultado de la Compañía 

para el año 2009 fue de US$ 1.557.988 antes de impuestos y participación 

trabajadores. 

La rentabilidad de la compañía para este año es del 0,13% la cual en relación a la del 
año anterior es mayor en un 306% debido a la recuperación en ventas. 

Al 31 de diciembre del 2009 el valor resultante para repartir a los trabajadores es de 

US$ 543.203 y US$ 780.011 al Servicio de Rentas Internas, el cual es una cifra 
superior en relación a los años anteriores y que muestra el compromiso que tiene la 
Compañía tanto para sus trabajadores como para la autoridad tributaria. 

2. Desarrollo del recurso humano. 

A través de:



- Selección e Integración 

- — Re-estructurar el proceso de Selección e Integración enfocado a un Sistema de 
Gestión por competencias, en las fases de evaluación, entrevistas e informes. 

- Se estableció el procedimiento de separación de colaboradores 

- — Participación en la Feria Empresarial de la Universidad Católica de GYE. 

- — Estandarización de procesos de selección e integración a nivel regional. 

- Liderazgo y Desarrollo 

- Capacitación Integral de Valores modulo familia 

- — Formación de Trabajadores SISO 

- Inglés UIO 

- Cambio de proveedor de Inglés 

- Seminario de Negociación IDE 

- Seminario de Gestión de Costos 

- — Seminario de Gestión de Ventas 
- Seminario de MKT 
- Primeros AuxiliosDesarrollo del plan Hecho en Siemens 
- — Utilización de la herramienta Cleaver - Disc 

- Relaciones empresariales y bienestrar 

- Festejos 

- Campañas 

- — Ciudadanos Compliance 
- Work café 

3. Responsabilidad Social y responsabilidad por el Medio Ambiente. 

- Firma del convenio SOLCA y entrega de las cajas Discovery Box. 
- Ampliación del convenio con NOBIS por dos años más. 
- Proyecto Escuelas Saludables, se integraron tres escuelas en la zona costa. 
- Proyecto Profesoras Hospitalarias - SOLCA 
- — Proyecto ESPE - EPN 

En cuanto a Calidad y Medio Ambiente se han desarrollado las siguientes actividades: 

=  Recertificación ISO 9001:2000 

Sistemas de Gestión de Ambiente y Seguridad: 

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 

Aspectos Generales 

Durante el ejercicio económico precedente, quienes dirigimos administrativamente la 
empresa, nos hemos preocupado de cumplir y hacer cumplir con:



Las disposiciones emitidas por la Junta General de Accionistas y Directorio de la 
Empresa, 

Que todas las normas, leyes y reglamentos sobre Derechos de Autor y de Propiedad 
Intelectual, sean respetadas tanto en el establecimiento de procedimientos de 

información, cuanto en el uso de recursos para nuestras ofertas y contratos. 

Finalmente y como he demostrado en la descripción de las actividades de cada 
División, los objetivos previstos en la Empresa se han cumplido a cabalidad. 

Los lineamientos estructurales de la Región, se han incorporado plenamente y están 
dando resultados muy halagadores. 

Finalmente deseo aprovechar esta oportunidad para expresar al personal de la 

Empresa mi agradecimiento por el esfuerzo desarrollado que ha permitido obtener 
estos favorables resultados, que superan los obtenidos en años anteriores y que 
demuestra el compromiso de nuestros colaboradores hacia el desarrollo de la 
Empresa. 

PROPUESTA DE DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES DEL EJERCICIO 2009 
EXPRESADA EN US DOLARES 

Utilidad neta 1.557.988,38 

10% Reserva legal 155.798,84 

Utilidad a disposición de los accionistas 1.402.189,54 

Pérdidas acumuladas año anterior 784.354,44 

Total a disposición de los 
accionistas 
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Quito, Abril 2010 

 


