INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE LA COMPANIA PROSERTEG A CIA. LTDA. POR EL
EJERCICIO ECONOMICO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009.

Seiiores socios:

En mi calidad de Gerente General y Representante Legal de la Compariia PROSERTEG CIA.
LTDA. y en fiel cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, me permito presentar
el informe de Gerencia por el afio 2009:

1. COMENTARIOS GENERALES

A través del presente Informe, quiero dejar sentado mi compromiso sobre la gestion realizada
para que la confianza depositada por ustedes, se vea reflejada en las acciones emprendidas
para el mejoramiento de los resultados de la compaiifa a mi cargo.

Debido a que la situacion del pals en general no estd pasando por sus mejores momentos, lo
cual ha afectado directamente en el desenvolvimiento de la actividad del Empresa, los
impactos para lograr buenos resultados, realmente han sido negativos, es por esto que la
situacién econémica actual de la Empresa, también se ve afectada, pero por esta circunstancia
es importante manifestar mi compromiso por brindar toda mi capacidad de gestion y trabajo
para lograr que esta Empresa vuelva a su nivel econémico en el que se mantuvo durante varios
arios.

Creo importante recalcar que a pesar de que no se logré la adjudicacion de nuevos contratos
de mayor cuantia, se han mantenido ingresos por servicios prestados en Contratos de Limpieza
y Mantenimiento, que si bien es cierto no han logrado cubrir los costos fijos de la Compaiiia, se
ha podido mantener la imagen de seriedad y cumplimiento en cuanto a sus compromisos
econémicos.

2. METAS PROPUESTAS

La administracion de la Compariia emprenderd nuevos proyectos para alcanzar las metas de
ventas propuestas para el proximo afio 2010, para lo cual continuard incursionando en nuevos
mercados, a la vez que, segiin la experiencia que se adquiera con nuevos clientes, podrd
mejorar el nivel del que se encuentra en la actualidad, que es el objetivo primordial de mi
administracion, a fin de lograr sacarla del estancamiento que se encuentra en la actualidad.

Aprovecho la oportunidad para presentar mi agradecimiento por toda la confianza depositada
en mi persona lo cual permitird que las metas se logren con mayor facilidad.

, Atentamentie,
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