INFORME DEL GERENTE GENERAL

Quito, 25 de marzo de 2020

Sefiores
SOCIOS DE CENPEIN CIA. LTDA,
Presente

Distinguidos Socios:
De contormidad a nomas legales y estatutarias, presento a su consideradion y aprobacién, el iforme de gestion por el afic terminado 2019,

E} andlisis corresponde al perfado econdmico de enero 1 a diciembre 31 de 2014, comparative con el afio 2018, estas difras han sido temadas de los
balances cortables y mas registros de la empresa.

Reitero mj afan y disposicion para solventar y entregar cualquier informacion que consideren necesaria, o ampliar las explicaciones expresadas en
este documento.

BASE LEGAL:

En cumplimiento  lo dispuesto enla tetra a) del artfculo 20 de la Ley de Compafilas, que dice:

"ART. 20 Las compafiias constituldss en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de fa Superintendencia de
Compafilas, enviaran a esta, en & primer cudirimesire ge cada afia.

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de cuenta de pérdidas y ganancias, asf
como de las memonas e informes de los administradores y de los organismos de
fiscalizacién sstabiecidos porta Ley:

b) L.2 nérina de los administradores, representante fegel, sacios o acoionistas; y,
] Los demes datos que so cantemplaren en &l raglamento expadido por la Superintendencia de
Compafifas.

Ef balance genersl enudl y el estado de Je cuanta de pérdidss y ganancias, estardn aprobados por la Junta
Genergl de sucios & acdonisias, segin of caso, dichos documentes, lo mismos que aguellos a los que
aludan tos fiterales b} y c} del incisc antaror. estardn firmmados por fas personas que defsmine ef
reglamentc y se presentaran en ta farma que sefiale ia Supennfendencia.”

1.- INTRODUCCION

El presente informe da cumplimiento a las exigencias de la Superittendencia de Compafiias, como a los estatutos de la empresa y no hublera
sido poshle reakzario sin el aporte y ayuda de las diferentes dreas y a la entrega oportuna de informacion per el area gontable.

Los estados financieros determinan la situacion financiera y econdmica de la empresa, con esas cifras y sus anexos podemos elaborar
estrategias, encaminados al mejoramiento y crecimiento de su principal astividad y con ello &f logro de los objetivos propuestos en &f plan
institucicnal.

i .
Estratégicos

Ei Plan estratégico institucional, come elemento esencial en 2l crecimiento sostenido de la empresa, ha sido la herramierta de consulta constante
de ests gerencla, para auperar las debilidades detectadas, mantener vigentes los valores insttucionales y dar cumplimlento a los objefivos
panteados y de esa manera, consegisr el acatamiento de lo dispuesto en fa misién institucional.

La Integralidad en la gestion y atencién médica han side priordades en ka estrategia gerencial, por elk se han firmade asociaciones y convenios
coN empresas o personas con actividades complemertarias a la salud y atencién pedidtrica vy el culdado det recién nacido, atencidn para nifios y
adolescentes con capacidades especiales. En este sentido, la incorporacién de nuestra socia médico, con la especialidad de oftalmdloga
pedistrica, fue un paso trascendental en ia consolidacitn e ntegrafidad dei equipo de profesionales gue el Centro lo requilere.

Si bien la actividad principal 9e encuenka srfocada en ke alencidn pedidbica, senicio de inmunizaciones para los nilos, vonis de vacunas y otros
insumos médicos, pruebas de laboratorio ripidas, extension de horarios, control escolar, se pretende corsolider con otras actividades y servicios
médicos pedidlricos gue determinen una gastién integral en beneficio de nuestros pacienies.

Estnichra v recwsos humanes



La estuctura de recirscs humanos y persanal con senvicios profesonales que laboran en la empresa, se mantiene en e mismos niveles de afios
anericres. Su asuchra es como se describe a confinuacién:

- NIWVEL DIRECTIVO:  Gerente General-Representante Legal
Gerents Administrativo
. NIVEL CADENA DE VALOR: Madicos pediatras, erfermernos

=  NIVEL DE APQYO: Contadora general — secretaria- limpieza y mensajeria

La nomina de personal de rol y de servicios profesionales alcanza a once profesionales, con este personal, ¢l Centro ha dado y seguirs
dando cabai cumplimients a todas |ag disposiciones laborales y patronales, & han pagado sueides, salarioa y honorarios de forma cumplida, se

han otargado ofros beneficios eatablecidos eh la ley.

De le isma manera y en cumplimiento a las normas vigenies, $e mantiene ef control de periodes vacacionalas y sus sueldos exiraordmaries han
sido cancelados y notificades al Ministerlo dsl Trabaje a tiempo,

Se mantiene un ambiente laboral nomal ¥ se pretende su desarrolio profesional en bien de ios intereses pereonales & institucionales.

A Finangieros.-

ANALISIS FINANCIERC DE BALANCES COMPARATIVOS

Saidaes contables comparativas por tos afios al 31 de diciembire de 2018y 2019



SALDO AL 31 | SALDO AL 31

CUENTA DE DICIEMBRE | DE DICIEMBRE | DIFERENTAS
DE 2018 DE 2018
ACTWWO
ACTIVO CORRIENTE ,

Cajabancos 21.093,84 18.473,16 2.620,68
Inversiones temporales 2183768 20.890,00 947,68
Cuentas por cobrar/otras . 21.80812 23.735,85 {1.931,73)
Provisiones S (304,32) {241,61) {62,71)
Otras cuentas del activo (anticipo pro) 31.003,11 {31.003,11)
Activos por impuestos corrientes 13.739,57 9.902,69 3.836,828
Inventarios 14.831,33 5.427,15 . 9.404,18

Otros activos corrientes 282,00 42,58 233,42

Sub total activos corrientes 93.288,22  109.242,93 :  (15.954,71)

ACTIVOS NO CORRIENTES -
Edificios 31286927 28455970 28.309,57
Muebles y enseres - 1734067 14.389,32 2.951,35

'_Eq vipo de oficina y médico 9.404,07 - 2.204,07 7.200,00
Vehiculos _ _ . 5262281 52.622,81 -
Equipos de computacién - 252335 2.523,35 -
Depreciacién acumulada (82.726,68) {53.088,81) (29.637,87)
Subtotal activos no corrientes  312.033,49 303.210,44 8.823,05
_ OTROS ACTIVOS ) S » .
Intangibles _ . 589145 5.900,00 - {8.55)
Amortizacion acumulada intangibles © (5472,11)  (3.563,15)  {1.608,96)
Otros activos {gastos pagados porant} 534112 119176 4.149,36

Subtotal otros activos 6.060,46 3.528,61 2.531,85 .
TOTALACTIVO 411.382,17 415.981,98 {4.599,81)

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Proveedaores 16.092,65  100.36647  (84.273,82)
Beneficios aempleados/utilidadesx pag ~ 5.592,60 4.815,59 777,01
‘Otras cuentas por pagar o 28.210,32 1.192,44 27.017,88
-Obligaciones con instituciones 1.465,67 1.512,58 (46,91}
Otras obligaciones corrientes 29.176,48 9.965,91 17.084,35
Anticipo a clientes _ _ 2.595,74 4.566,73 (1.970,99)
Otros anticipos - 78.000,00 5052359 27.476,41
‘Subtotal pasivo corriente  161.133,46  172.943,31  (13.936,07)
PASIVO NO CORRIENTE S o A »
Cuentas por pagar accionistas 171.119,50  184.119,50 {13.000,00)
Provisiones por beneficios empleados 59.104,70 48.349,11 10.755,59
~ Subtotal pasivo no corriente  230.224,20  232.468,61 - (2.24441)
TOTAL PASIVO 391.357,66 464.937,22 (4.488,82)
PATRIMONIO o
‘Capital 34.000,00 34.000,00 -
‘Reserva legal N _ 4.613,04 4.613,04 - .
Resultados de ejercicios anteriores (26.582,67)  (13.587,55).  {12.995,12)
Resultados del ejercicio 7.994,14 (14.455,43)  28.630,21
Subtotal patrimonio  20.024,51 10.570,06 15.635,09

“TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 411.382,17 415.981,98 (545,39)




Del anslisis & los estados financieros comparativos por los afios 2018 y 2019, se desprenden los siguientes comentarios:

La estructura del activo es similar en todos los afios, Jos activos fijos representan ef valor mas significative del active con el 75,11% con
un incremente de 38 460,92 délares para e! afio de andlisis.

El rubro més significative es edificios con un monto al clerre de USD 312.869,27 cuyo detalle corresponde a la reclente adquisicidn de la
oficina 203, a ios censultoric del hospital de los Valles, consultorlo 106, parqueaderos, bodegas y adecuaciones.

Loz activos corrientes reflejan un porcentaje de 23,43% cuyes rubros més significativos sen las cuentas de liquidez inmediata. La
diferencia representa los activos diferidos.

Respeacto a las cuentas indlviduales, se podria mencionar I sigiiente:

a El disporible (caja y bancos) no és representativo, su saldo representa el 5.077% del total de! activo, este monto representa
liquidez inmediata gue es utilizada en las operacionas diarlas, sus ingresos dependen de la venta de servicios médicos.

b. El rubro de inversién financiera, que representa el 5 28% del totad del activo, muy similar al registrado el afio anterior. Esta
inversién se encuentva en el Banco Internacional & un plaze de un afo, monto constituide para solventar la provision
constittida para pago de jubiiacion patranal y desahuclo, segdn caiculos actuariates.

. Cenpein as una empresa netamente da servicios médicos y sus ventas se los hace en un 90% &l contado, sin embargo el
5,25% det total del activo, constituyen cuentas por cobrar, de cuyos valores el mas significativo corresponde a hospitales
y clinicas cuyas recuperaciones son mensuales. Eete rubro analizado no representa Inconvenientes a la liquidez de la
empresa y los valores con moresidad mids antigua es del 2014, valores que deberan ser castigados o efectuar log tramites
de recuperacion, luego de ello proceder a determinar lo gque corresponda.

La implementacién de tarielas de crédito, come forma de pago de los pacientes, permitié que af rubro de cuantas por
cobrar regisire un valor casi igual al afio anterior sin que se evidencle deterioro. De la misma manera la geslion de
cobranza con los hospltales y clinicas ha dado resullados positives. Los costos que se generan por uso de los sistemas de
tarjetas de crédito son una buena alternativa para la empresa y para los pacientes.

d. “‘Otras cuentas del Active” registra saldo cero al clerre dal ejercicie, esta siivacién se debe a gue ef valor por el anticipe
entregado a la Inmobiliaria Aivarez Bravo, por la compra de la oficina No. 203, fue reclasificadz a la cuenta de activos fijos,
determinando la diferencia gue se estd explicando.

e. Les inventarios corresponden a vacunas, €n su gran mayoria, estos insumos complementan la actividad de los servicios de
atencion a log paclentes, por lo que su representacién en el activo es de apenas el 3,57% del total y ademaés influye la alta
rotacion del praducto. Sin embargoe cabe destacar &l hecho gue las compras efectuadas durarde ef afto ascienden a USD
83.718,04, se considera que podria ser un insumo de diversificacion de ingresos.

{as cuentas del pasivo, reflejan la siguiente estructure:

L.os pasivos comrientes representan el 40,85% respecta al total y los no comientes el 59,15%, en estos rubros destacan ef valor de ofros
anticipos corrientes con un valor de USD 80.00C v préstamos de accionistas que registra el valer de USD 171.119,50

f. En 2 rubro de proveedores registra una diferencla en la comparacion de los dos atios de andlisis por USD 84.,273,82, debido a
reclasificacion de cuentas por no pertenecer a este rubwo. Sin embargo se pudo determinar que tas compras efectuadas a
proveedores de insumos médicos y vacunas alcanzan en el afio a USD 83.718,04

g. La cuenta Gtros Anticipos, se incrementa en 28 000,00 cuyo saldo de USD 78.000,0C corresponde al anticipo entregado por la
venta de ka oficina # 108. £s neceaario indicar que esta oficina constituye aporte de capital de la empresa.

h. La cuenta de préstamos de accionistas reprasenta el 43,96% del pasive, con im saldo de USD 171.119,50 Es un pasivo a
largo plazo, pero se hace necesario definlr un plan de pagos y que se registre en presupuesto de la empresa.

i. Las provisiones por jubiiacion patronal y desahucio, & la facha de analisis, es de USD 58104 70, rubro acarde a ko sefialadoe en
¢l estudio actuarial. Solicito a los soclos determinar un monto trimestral de incremente de inverslones financleras, valor que
servird para cubrir las eventuzles salidas del personal.

I Se menciond en |nforme anterior que las cuentas patrimoniales se encuentran afectadas por los resultados negativos de los
ejercicios, 2016, 2017 y 2018, afos Gue regisiran una pérdida acumulada de LISD 28 910,88, valor que ea Igual ai 85% del
capital, ests tendencla mejord en e! afio 2019, pues se regisira una utifided de USD 7.994,14. Sin embargo de este
resultado, es necesario gestionar a ia brevedad posible la sustitucion del inmueble vendido y que forma parte del caphtal,
por ko tanto se hace necesario gestionar Is sustilucion de los inmuebles v de esta manera conseguir una mejora en &
capitat de 1a empresa.

INFORMACION DE BALANCE DE RESULTADOS



(-) BONIFICACION EN PRODUCTO -1.87374 221040 336,66
OTROS INGRESOS -2.055,41 -1.182,24 873,17
TOTAL INGRESOS _530.2990,65 -517.944,44  -21.35521
COSTOS DE VENTAS Y PRODUCCION 7375782  69.854,14 3,903,68
GASTOS DE ADMINISTRACION -

SUELDOS SALARIOS Y DEMAS REMU 202.866,05 21067490 -7.808,85
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL( 4154290 4310318 -1.660,28
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZ 4077068 3363524 7.135,44
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETA 5471030 7397822 -19.267.92
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 6.381,17 4.302.90 2.078,27
COMBUSTIBLE 1.510,61 1.234,28 276,33
SEGUROS Y REASEGUROS (primas y 1.376,94 1.485,98 -109,04
TRANSPORTE 262,41 93,90 168,51
GASTO DE GESTION (agasajos a a 31,44 783,88 762,44
GASTOS DE VIAJE 1.300,00 2.505,36 -1.205,36
AGUA. ENERGIA, LUZ, TELECOMUNI 9.664,94 8.768,77 896,17
NOTARIOS Y REGISTRADORES - 1.053,81 -1.053,81
IMPUESTOS, CONTRIBUCION Y OTROS 1856137 1387013 468124
DEPRECIACIONES 2063787 2262565 7.012,22
AMORTIZACIONES 1.617,51 1.962.24 344,73
OTROS GASTOS 3417718  31.15528 3.021,90
GASTOS FINANCIEROS 12.777.13 8.973,83 3.803,30
TOTAL GASTOS 45754760 53007169  -72.52400

RESULTADOS {7.90414) 12127,25

Del analisis a! balance de resultados, se establecen los siguientes comentarios:

En el rubro de ingreses, la cuenta de Prestacién de Sewicios, es la mas representativa, registra un 80,75 % del tetal del
rubro, seguide de bienes vendidos tarifa cero, cuya representacion frente al total de la cuenta es del 17,95%. Se hace
necesario que en 8! futwro se pueda diversificar los ingresos y no solo depender de la prestacion de servigios profesionales,
i bien esta mejorara con ia incorporacion de los médicos especialistas, se debera estudiar fa incorporacion de otras
alternativas.

Respecto a los gastos, &l nibro de egresos de personal, que incluye honoratios profesionales, represema el 64,32% ded
total del rubre, en eflo destaca los sueldos de rol de pagos con LUSD 202 866,05 que es un 38,63%.

Otros Gastos con el saldo al dierre de USD 34.117 18 registran varios conceptos gue los méas importantes serian el
pago de condominios y pagos por administracion de paginas web.

AMALISIS DE LIQUIDEZ Y TESORERIA

mWMemmMMmaMMdm.mmmmn *mmmmdemmmmdemm
médicos y veria de heumos.

Para fines de iquidez, se ha conformadio una inversin inancikera sakio al diere del presente ejetoidio, €6 de USD 21.837 57 valor determinante dentra

del presupuesto da para salidas o pagos de desahucio ¢ jubacion patronal gue segun calculos actuariales se ha provisionado un valor de
USD 59.104,76 29.803,85.

Para efecios de liquidez, ! componamiente de las cuentas por cobrar es al siguiente;

T
CLIENTES \ ANOS MAYOR ANTIGUEDAD
\ 2018 2018
Hospitales ]| 13.675.31 13.337,61 Afto 2014
Paclentes 10.010,35 | 2.408,02 Ao 2015 ]




Las cuentas por cobrai se companen de dos rubros: henorarios de hospiéales, auyo saide mayor es cen la empresa Conclina y e valor mas anfiguo es de! afio
2014 y es por atenciones a pacientes JESS.

Respecto 3 las cuentas por pagar, en pasivos no comentes, &l nibro de mayor importancia es con el sodo principal con una deuda de 171 miles de dotares,
este valor debe sujetarse a un pian de pagos.

De esta forma pongo a disposicion de los socios este informe y (o6 respectivos estados financieros para fa gprobacitn comespondicnte, de ser e case,

Aterttaimente,

<
97- Lot o

Dr. Alfredo Narano Estrella
GERENTE GENERAL



