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Srs. Socios. 
En virtud de lo que ustedes acaban de leer y que son los resultados financieros y balance 
de la Compañía, los cuales ya todos esperaban por haber tenido un año muy deficiente, 
quiero comenzar diciéndoles que pese al apoyo que he recibido de ustedes, no hemos 
podido realizar una mejor gestión. 
Si bien es cierto que nuestra idea es dedicarnos unica y exclusivamente al servicio de 
reparación y mantenimiento, no es menos cierto que este año hemos tenido algunos 
problemas que hicieron de esta actividad lenta, lo que en muchos casos nos privó de 
algunos trabajos que hubiesen sido una gran parte de la solución para sacar adelante 
mejores resultados en el año. Posteriormente los inconvenientes de la imprenta para 
sacarnos con mas celeridad los libretines exigidos por las autoridades de tributación 
también nos perjudicó pues en esos momentos tuvimos que postergar y despues desistir 
de dos buenos trabajos que también hubiesen ayudado a mantener un año mejor en 
cuanto a resultados. 
Por otro lado considero que la Superintendencia de Compañías debe haber intervenido 
en cuanto a los costos que estaba cobrando el Municipio de la Ciudad para obtener la 
debida patente anual. Si es así, tenemos que reconocer que ha efectuado una buena labor 
pues en el caso nuestro, nuestra patente ha tenido una gran baja en sus costos, tengo la 
impresión que ya se están tomando como parámetros para su calculo los volúmenes de 
venta y patrimonio de cada empresa. Como alguna vez les comenté no es posible tratar 
de la misma manera a una empresa pequeña como la nuestra con una empresa grande 
que tienen grandes inversiones y grandes entradas, inclusive no se puede, en muchos 
casos, compararnos a nosotros con la mediana empresa o con un almacen prestigioso, 
tampoco con una tienda de venta directa al publico cuyos resultados siempre serán 
mejores. La patente debe tener escala de valores flexible, dependiendo ello del volumen 
manejado de patrimonio y de ventas, es lo mas justo. 
Debo informarles, además, que estamos al día con los organos y entidades publicas a los 
cuales debemos sujetarnos, solamente este año hemos tenido demora en pasar algunos 
resultados. Se comenta que para despues de dos años la forma de presentar la 
información será aun mas complicada y deberán hacerse cursos o pagar un auditor u 
otra persona para que lo haga, en ese caso nuestra Compañía, como otras muy pequeñas, 
deberán dejar de funcionar. El ideal sería mantener una modalidad de presentar 
resultados simple y duradera para las pequeñas empresas y exonerarlas del nuevo modo 
de presentación de información pues no podremos pagar por la nueva modalidad a 
implementarse. Nosotros soñamos con ser grandes pero así no se puede. 
En todo caso, para terminar, agradezco su apoyo y su confianza al aprobar los estados 
financieros presentados y les digo que solo esperamos tener un mejor año 2011. 

Gracias 

Daniel Gáalefski P. 
Gerente General 25 NOV. 2 

 


