INFORME DE LA PRESIDENCIA Y LA GERENCIA
A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
COMPANIA INTERNACIONAL DE MAQUINAS COPIADORAS
“INTERMACO C.A”

SENORES ACCIONISTAS:

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias, sometemos a
consideracion de ustedes la gestién y resultados correspondientes al Ejercicio
Econdmico del afio 2012, contenidos en los informes y en los Estados
Financieros que los acompafan:

ASPECTOS GENERALES:

La economia ecuatoriana en el afio 2012 cerr6é con un crecimiento del Producto
Interno Bruto del 4,8% anual, inferior al del afo precedente, que alcanzé el
7,8%.

Durante el ano, lo que mas contribuy6 al crecimiento del PIB fue el sector de la
construccién, seguido por una gran contribucién de la administracién publica
impulsada por los altos ingresos petroleros a un promedio de $98.40 délares
por barril; sin embargo al igual que afios anteriores la produccion petrolera del
sector privado se redujo, llegando la participacion de las empresas publicas al
72% del total. Las remesas de los inmigrantes se redujo provocado
especialmente por la crisis en Europa.

Los resultados econémicos nacionales se impulsan en un modelo en el cual el
estado es el principal factor de crecimiento, con la obtencién de recursos via
exportacion de petrdleo y aumento constante de los impuestos, destinando sus
recursos, ademas del enorme gasto administrativo, a la construccién de
carreteras, salud, educacién, seguridad social, defensa, y servicios sociales.

Segun las cifras presentadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC, la tasa de inflacion anual a diciembre del 2012 fue de 4,16%, mientras
que en el 2011 cerr6 con el 5,41%. La canasta familiar basica a diciembre del
2012 lleg6b a $595.7 dolares, $18 dolares mas alta que el afio anterior,
informacién considerada por el gobierno para el didefio de su politica salarial.

Las recaudaciones tributarias netas crecieron el 27% alcanzando cifras record.
El impuesto a la renta crecié 9%, el IVA en 11%, y el impuesto a la salida de
divisas en 136%. Sin embargo la balanza comercial presentd un déficit de 143
millones de délares, y la Reserva Internacional bajé en 16% en relacién al afio
anterior.



ASPECTOS PARTICULARES:

La caida de la demanda del sector privado ecuatoriano, iniciada desde hace
cuatro afos para los productos y actividades propias de nuestra Empresa,
continlan hasta la presente fecha, acentuandose ain mas, por el poco interés
que presentan algunos nichos importantes del mercado como las notarias
publicas y las universidades en invertir en equipos nuevos, al verse claramente
amenazadas por los proyectos de ley gubernamentales, con la intervencién
directa en sus actividades, ocasionando una clara inseguridad de su inversién.

Habiéndose convertido, el Estado Ecuatoriano en el gran comprador, hemos
concentrado nuestros esfuerzos en atender y ganar el mercado del sector
publico, cuya participacion en nuestras ventas ha crecido, pero no, en la forma
y volumen deseados; impedidos por dos factores fundamentales que se
explican a continuacion.

El primer factor parte desde hace mas de tres afios, en que el Estado
Ecuatoriano, una vez creado el Instituto Nacional de Compras Publicas INCOP,
incorporé el llamado “Convenio Marco de equipos de Impresion”, mediante un
concurso que establecia un contrato por seis meses, renovables por igual
tiempo, creando un “Catalogo Electronico”, para equipos de impresion, del cual
se surtiria todo el aparato estatal obligatoriamente. Este catalogo viene
funcionando desde entonces con la participacion de determinadas marcas, sin
dar ninguna posibilidad al resto de marcas en el mercado, entre ellas, las que
representamos, bajo el concepto de que se ha venido postergando y
renovando, sin mas, el mismo Convenio automaticamente, a pesar de la
insistencia permanente de quienes representamos las demas marcas en el
mercado.

Este sistema, l6gicamente, ha marginado del mercado de la gran demanda
estatal a quienes estamos fuera, dejandonos unicamente la posibilidad de
venderle al Estado, aquellos modelos especiales y de necesidades
extraordinarias, mediante el sistema de invitacion a “Proceso de Subasta
Inversa Electrénica”, en el que légicamente participan todas las marcas del
mercado; convirtiéndose en una suerte poco alcanzable.

Desde hace algo mas de dos afios, las marcas que estamos fuera del sistema,
hemos venido presionando para que se vuelva abrir la posibilidad cierta, que
contempla la Ley, de abrir el Convenio, cada seis meses, como estuvo
establecido al inicio, para renovar el Contrato con la inclusién de nuevos y
todos los ofertantes en el mercado. Nos han ofrecido por varias ocasiones
hacerlo; incluso teniendo reuniones y presentaciones de los productos y
esquemas, pero desgraciadamente, cada vez que parece que va ha suceder,
simplemente se diluye.

Aparentemente, después de las ultimas reuniones y presentaciones, volvemos
a tener la esperanza que para el tercer trimestre de afio pueda hacerse
realidad la apertura del Convenio, e incluir a las demas marcas en el mercado.



El segundo factor.- nace originalmente del primero. Una vez que se establecia
el primer “Convenio Marco de equipos de impresién”, se crearia un segundo
“Convenio Marco de Suministros, Repuestos y Servicios de equipos de
impresiéon”. Este Convenio, a través de tres afos transcurridos, aun no se
inicia. La provisién de suministros, repuestos y servicio se lo viene haciendo a
través de invitacion a “Proceso de Subasta Inversa Electronica”, con la
consigna de que cada Institucién estatal pida todos los productos mezclados de
todas las marcas en conjunto. Esto ha incentivado la creaciéon de cientos de
comerciantes que participan en estos procesos con cualquier tipo de productos,
sin que exista el menor control de uso de productos originales, con una
liberalidad absoluta.

Pocas Instituciones estatales exigen la originalidad de los productos, dejando
fuera del mercado a los representantes de las marcas. Por insistencia de los
representantes de las marcas, se nos ha informado y ofrecido, que luego de
que termine el préximo proceso del nuevo Catalogo se procedera con este. En
fin esperemos que no sean solo esperanzas.

La trascendencia de las consecuencias de los dos factores relatados, explican
la disminucién del volumen de ventas en los tres afios anteriores, incluyendo
las ventas y resultados del afio 2012, a pesar de todos los esfuerzos realizados
para palear las circunstancias.

Hemos continuado con la blusqueda de nuevas oportunidades en el mercado
internacional de equipos y productos afines al negocio. Desde finales del 2010,
y durante los dos dltimos afios, nos hemos consolidado como el mayor
subdistribuidor de equipos de impresién, multifuncién B/N y color, y matriciales
marca OKI, mediante un distribuidor mayorista de la marca. A partir del mes de
Abril del 2012, iniciaremos la distribuciéon asociada mediante un acuerdo con
Toshiba de impresoras, equipos multifuncién B/N y color marca LEXMARK,
realizamos la primera importacibn a mediados del 2012, pero
desgraciadamente un desacuerdo del trato inicial rompid su continuidad.

Al iniciar el afio 2013, Toshiba Japan, nos ha anunciado el lanzamiento de
varios modelos de impresoras multifuncién de formato A4, que podran competir
de mejor forma en el mercado. Los tres primeros modelos ya estan en camino.

Hemos continuado con los programas de capacitacién del personal en la areas
técnica y de ventas con entrenamiento y aprendizaje de cursos dictados por
Toshiba, Riso, y OKldata localmente, en el exterior y a través del Internet, lo
que repercute positivamente en la imagen de las marcas que representamos y
vendemos, ante nuestros clientes.

Los departamentos administrativos, financiero-contables y de control, reciben
permanentemente capacitacion, especialmente en el campo fiscal, debido a los
continuos cambios e implementaciones de politicas y regulaciones fiscales y
legales en el ambito comercial. Se han concluido varios cursos de capacitacién
para emprender en la tarea de cambio en la presentacién futura de los estados
financieros en base a la adopciéon de la nueva normativa constante en las



Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), las mismas que han
sido implementadas.

Los Sefiores Accionistas tienen a disposicién los Estados Financieros anexos y
los cuadros comparativos, los mismos que guiaran los siguientes andlisis.

VENTAS

Las ventas netas totales en el afio sumaron $ 939.172 dodlares, con un
decrecimiento del 18,3% en relacién al afio anterior. La ventas de equipos y
suministros en valores disminuyd en 17,6%, mientras que el nimero de
unidades basicas vendidas disminuy6 en 4,9%. La venta de repuestos y
servicio técnico marcé un decrecimiento del 26,3%, mientras el servicio de
copias y arrendamiento cayeron en 4.7%.

Las ventas por empleado decrecen a $3.261 por mes/empleado, comparado
con $3.421 del afio anterior, habiendo disminuido de 28 a 24 empleados.

CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar comerciales suman un total de $ 145.402.93 dodlares,
superiores en un 28% a las del afio anterior, aumento considerable relacionado
especialmente a las especiales ventas del ultimo mes del afio 2012 en relacién
al afo 2011. La cartera al cierre contable indica 55 dias de crédito con relacion
a las ventas promedio del 2012, contra 36 dias del afio anterior, lo que significa
un aumento del 52% en numero de dias.

Se han realizado las provision de cuentas incobrables de acuerdo a lo que
permite la Ley, luego de amortizar los saldos incobrables permitidos. Ademas
se han realizado la provisién de de cuentas incobrables menores a cinco afios
de vencimiento, por $ 10.313,79 ddlares aplicando las politicas de las NIFFS,
contra la cuenta patrimonial de “Resultados acumulados por adopcién de
NIFFS”.

INVENTARIOS Y ACTIVOS:

Los inventarios de mercaderia suman $ 319.627,12 délares, lo que significa un
decrecimiento del 2% en relacién al saldo del afio anterior, habiendo realizado
una provisibn de inventario obsoleto, especialmente en repuestos y
suministros, de $.8.542.50 dolares aplicando las politicas de las NIFFS, contra
la cuenta patrimonial de “Resultados acumulados por adopcion de NIFFS”.

Los activos fijos (no corriente) suman $31.798,14 délares, 14% menor al afio
anterior, habiéndose aplicado todas las normas de depreciacidn respectivas.

Todos los inventarios y activos de la Compafia se encuentran cubiertos bajo
pélizas de incendio, robo, hurto y transporte. ‘



Los activos corrientes al 31 de diciembre suman $ 508.301,08 délares, 9,8%
inferiores a los del afio 2011.

PASIVO CORRIENTE Y LARGO PLAZO:

El pasivo corriente total, (lo que la Empresa debe a corto plazo) tiene un
aumento del 7,7% pasando de $ 180.132,22 délares a $ 194.040,74 dodlares;
aumento ocasionado especialmente por obligaciones a proveedores. Este
pasivo lo compone ademas la cuenta por pagar por dividendos de afios
anteriores, la misma que propongo sea reversada por la Junta, con la finalidad
de amortizar las pérdidas de los Ultimos dos afios y parcialmente los resultados
acumulados por la adopcién de las NIIF.

En los valores del pasivo corriente esta incluido la provisiéon del “impuesto a la
renta” (anticipo Unico), por $ 9.483,47 dolares, que lo deberiamos llamar, en
nuestro caso, “Impuesto a la pérdida”.

A pesar de las circunstancias, la liquidez de la Compafia se mantiene en una
relacidbn muy aceptable, habiendo variado en -0.52, en relacién al afio anterior,
pasando de una relacion activo corriente — pasivo corriente de 3.13 a 2.62;
siendo la relacién aceptable promedio de 1.50.

El pasivo a largo plazo (no corriente) suma $ 129.980,64 ddélares, una
disminucién de 6,5% en relacion al afio 2011, valor que corresponde a la
provision de jubilacion patronal y desahucio, sustentado en base del Estudio
Actuarial debidamente permitido y legalizado.

REPRESENTACION DE MARCAS:

Las relaciones con Toshiba America Business Solutions Inc., RISO Inc., y
OKIDATA, Inc. se mantienen en excelente grado, gracias al cumplimiento de
las condiciones de representacion de las marcas.

Con relacién a las ventas y utilidad bruta totales, las marcas representan lo
siguiente:

2010 2011 2012
TOSHIBA Ventas 82,4% 75.6% 75.7%
Ut.Bruta 84,7% 79,2% 81.8%
RISO Ventas 15,6% 14.9% 13.8%
Ut.Bruta 14,1% 13,7% 11.4%
OTROS Ventas 2,0% 9.5% 10.5%
Ut.Bruta 1,2% 7,10% 6.8%

Se ha realizado publicidad, especialmente de la marca Toshiba y Riso, en la
que se incluye vallas, paginas amarillas, y presentacion de productos para
clientes, dando una sustentable y especial presencia de la marcas.



RESULTADOS:

La falta de confianza en la inversiéon por parte de la iniciativa privada y
extranjera ha venido produciendo una caida constante de la demanda de
nuestros productos en el mercado, iniciada en el afio 2009, y que continua
hasta estos dias. Esto, sumado a las dificultades para acceder al mercado
estatal ya explicadas y analizadas, ha desembocado en que los resultados
econdémicos de los Ultimos afios sean pobres, y que los del 2012 hayan
terminado con un saldo negativo.

Los esfuerzos realizados por la administraciéon para atenuar esta caida,
buscando otras lineas afines, han dado resultados positivos iniciales,
especialmente con las ventas de productos de la marca OKI, que ha
fortalecido la participacion del rubro “otros”, reflejado en el cuadro anterior,
ayudando indiscutiblemente, a compensar el déficit de nuestra linea principal,
tomando en cuenta, eso si, que su rentabilidad bruta es menor.

La aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
de conformidad con la norma vigente, ha afectado negativamente al Patrimonio
de Intermaco en un valor total de $ 17.962,40 délares, desglosados en dos
rubros: por deterioro de cuentas por cobrar en $ 9.419,90 ddlares, y por
deterioro y obsolecencia de inventarios en $ 8.542,50 délares.

Los resultados se expresan en las siguientes cifras:

2011 2012
Ingresos operacionales 1.149.647 939.172
Costos operacionales 542.681 439.035
Gastos operacionales 637.464 532.218
: Margen operacional (30.498) (32.081)
Gastos financieros/ingresos/egresos 1.921 5.693
: Utilidad/perdida (32.419) (37.763)
Impuesto a la renta causado 0,0 0,0
Impuesto(anticipo a la renta Unico) 9.677 9.483

Utilidad o perdida neta del ejercicio (42.097) (47.247)



A continuacién se exponen algunos de los indices que reflejan la evolucion
econdomica de la Compariia en los Ultimos afios:

95 99 03 07 09 10 11 12

Ind. de Solidez. (Lig) 095 216 232 221 216 326 3,13 262
Prueba Acida (Liqg) 053 086 106 126 077 149 1,32 0.97
Rentabdelalnvers 000 863 434 358 402 85 0,0 0,0

De quién es Ila Cia 3% 52% 54% 45% 39% 52% 47% 40%

OBLIGACIONES Y RELACIONES LABORALES Y FISCALES:

Las relaciones laborales se han desarrollado en los mejores términos y sus
obligaciones se encuentran saneadas totalmente. Las provisiones se han
realizado de acuerdo a la Ley y a los principios contables. No existe ningln
conflicto laboral general, con excepciéon de un reclamo laboral puntual que se
ventila en un juzgado de trabajo, el mismo que fue resuelto en casacidén en
febrero de este afio. Se han cumplido las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor.

Todas las obligaciones fiscales correspondientes al afio 2012 se encuentran
cumplidas y canceladas, incluyendo las obligaciones con otras entidades
municipales, y estatales.

CONCLUSION Y FUTURO:

lgual que en el afio anterior, dentro de nuestros intereses particulares,
abrigamos la esperanza de que se renueve positivamente el nuevo Convenio
Marco para equipos de impresion, permitiendo el ingreso y la participacién de
las marcas que representamos en el mismo, asi también la consecucién de la
apertura de un convenio para los suministros, repuestos y servicio, tan
anunciado y poco tomado en cuenta.

En el ambito nacional, el desenvolvimiento de la economia contrasta con el
ambiente politico que vive nuestro pais. Desacreditaciones, desacuerdos,
posiciones contrarias, ataques y falta de tolerancia, son noticias de todos los
dias; situacidén que perjudica la imagen del pais, sin permitir que se actle y se
desarrollen las actividades en un ambito de normalidad. Esto, empeora, adn
mas, con la ausencia de seguridad juridica, y la limitacién de las libertades,
causando serios dafios al bienestar del pais, tornandose cada vez mas pesado
el desarrollo del emprendimiento.



Finalmente, dejamos constancia de nuestro agradecimiento a los Sefiores
Accionistas por la confianza depositada en nosotros, y al Directorio por el
apoyo recibido, asi también a los Funcionarios y Empleados de la Empresa que
supieron colaborar y respaldar con su denodado trabajo para salir adelante.

De los Sefiores Accionistas

& / .
CarlosAlbornoz B. Santi Do o Ch.
PRESIDENTE GERE




