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RESUMEN

Durante el afio 2008, se concluyeron varios procesos internos iniciados en el curso de los afios
2005-2007, como por ejempio, la culminacion de las instalaciones fisicas de la Planta de
fabricacion, el acceso y posicionamiento de la Empresa a través de Internet en mercados
internacionales, el aumento considerable de técnicas de analisis fisico-quimicos del agua que le
permiten a INDUQUIM, en los actuales momentos, estar en capacidad de prestar un servicio
de calidad internacional a sus Clientes y mejorar ostensiblemente la capacidad del control
quimico final de sus productos, acorde a las altas demandas de calidad que exige el mercado de
los tratamientos quimicos en general. A partir del mes de mayo, se puso en marcha el proceso
de aseguramiento de Calidad Total mediante el uso de técnicas estadisticas de Control usando
software importado de la NWA.

Los ingresos de la empresa durante esie periodo por concepto de ventas fueron de USD
17,616.77 (diez y siete mil seiscientos diez y seis, 77/100 dolares). Cifra bastante menor a
aquellas logradas en los periodos operacionales precedentes, pero, totalmente justificada, en
funcién de la implementacion a fondo de los procesos de calidad exigidos por nuestros
Clientes, todos los cuales han alcanzado certificacion 1SO 9001-2000 y del futuro
posicionamiento de la empresa como agente exportador de especialidades quimicas para el
tratamiento del agua, elaboradas en su propia Planta industrial. En este Gitimo aspecto, a través
del Portal internacional Quiminet, desde diciembre de 2008, Induquim se encuentra
promocionando sus productos 2 nivel mundial.

ANALISIS POR DEPARTAMENTO

Administracion.- En el area administrativa continuaron mostrandose importantes avances
durante el afio 2008, a saber:

e Continta desarrollandose desde la Gerencia de la empresa rograma “Aurora
2004” a efectos de avanzar hacia la futura implementaciga’dedas Rormas ISO 9001
(Calidad Total), ISO/NEC 17025 (Aseguramiento de“Calidad de
ISO 14000 (Aseguramiento Ambiental). Pt . DN

° Avances importantes dei programa SI (Segps da@l.'iri"(‘iustrial) para el>correcto y
seguro manejo de los productos quimicos epriuestra Planta. L

e Avances Importanes en la reingemeriafa;iminjétratiifa y téenjca-en la forma de
elaborar, controlar y evaluar nuestros productos quimicos. -+

e Consolidacion de los procesos contables-financierds _mediante asesoramiento

externo de auditoria.
e Produccién e impiemeniacidn del sitic web de la Svpresa.
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Produccion.- La generacion de productos terminados disminuyd en un 25 % respecto del afio
2007. A partir del 1 de julio de 2008 la zona de fabricacion de productos entr6 en franco
periodo de mantenimiento programado y mejoramiento civil de las instalaciones para provocar,
en el futuro, procesos de fabricacion ajustados a ios altos requerimientos de nuestros Clientes
ya certificados con normas 1SO.

En la actualidad, la Planta industrial de induquim cuenta con los suministros basicos primarios
como son energia eléctrica, agua y comunicaciones apropiadas para el desarrollo de
operaciones satisfactorias.

En la seccién de elaboracion de productos quimicos para el tratamiento del agua, se encuentra
implementado el suministro de agua ablandada, caracteristica principal de calidad aplicada en
todas las formulaciones que se disefian en base acuosa.

Ventas.- Durante el presente periodo de Operacion la Direccion de la empresa puso énfasis en
una estrategia de negocios de una nueva dimension para el futuro. Los casi veinte (20) afios de
operacién continua y sostenida de la empresa han permitido la acumulacion de valiosa
experiencia técnica y de servicio al Cliente en diferentes campos de los tratamientos quimicos
del agua. Experiencia y conocimientos que deben servir como semilla fresca para un nuevo
periodo de crecimiento dei negocio, por ejemplo, mediante la internacionalizacién de sus
actividades de ventas.

Entre nuestros Clientes actuales se distinguen:

Termopichincha S.A.

Termoesmeraldas S.A.

Empresa Eléctrica Quito S.A.

Labintef Cia. Ltda..

Electroguayas S.A.

EMAAP-Q

Y varios potenciales clientes en la zona de Guayaquil, que comenzo a desarrollarse
mediante visitas técnicas programadas. Entre éstos, se distinguen empresas de muy
solido prestigio en ef ambiente indusirial alimenticio: Ingenio azucag;ro “Ecudos”,

nuestra operamon durante el proxnmo afo.
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Contable — Financiero.- Durante e! periode aqui analizado la empresa contd con un buen
soporte contable y financiero. Los defectos en este ambito de nuestra operacion durante el
2007 fueron superados ampliamente y hoy se cuenta con una estructura sélida y confiable. =

El nuevo personal contratado (dos ingenieros expertos contables y tributarios) realiza la labor
de control y mantenimiento de los archivos contables, administrativos, financieros y tributarios,
mediante visitas quincenales a nuestras instalaciones y seguimiento mensual, via correo
electronico, de las transacciones de la empresa. Se implementaron nuevos procedimientos de
manejo de kardex de materias primas, productos en proceso y productos terminados, para el
control contable, a través del programa Excel-computacional.

Los formularios de tributos y anexos transaccionales al SRI , de forma mensual, se vienen
tramitando via Internet de modo altamente satisfactorio y a tiempo, por lo cual, la empresa va
recuperando gradualmente su capacidad de cumplimiento en relacion a estas obligaciones de
vital importancia para el buen funcionamiento de nuestras operaciones.

Sin embargo, queda por resoiver, de manera definitiva, para el afio 2009 el tema relacionado
con las cuentas atrasadas con el IESS; para lo cual, deberd procederse mediante acuerdo de
pago llamado “purga de mora”.

Departamento de Compras.- El siguiente grafico permite apreciar la evolucion histérica
anual de la relacion de costos en materias primas utilizadas en nuestra produccién. Es el factor
o indice que nos permite medir el trabajo y eficiencia de este departamento.

VARIACION PORCENTUAL DEL COSTO DE MATERIA PRIMA |
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Seguimos repitiendo lo que hemos expresado en informes pasados: “El depqrtapténto de
Compras dispone de la suficiente informacion acerca de posibles proveedores de materias
primas en el exterior. Una saludable combinacién de compras locales Jf/}naterias primas
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importadas mejoraria de forma importante este indice, lo cual repercutird finalmente en un
mejor rendimiento global de la operacion”.

Ello sera posible, en la medida en que se reorganice la seccion. Se cuenta ya con las
correspondientes y adecuadas instalaciones de oficinas para llevar adelante un mejor trabajo.
Esta Gerencia recomienda la contratacidn del siguiente personal :

a) Un Gerente de Compras con formacion universitaria en Administracion de Negocios.

b) Un asistente de Gerente con conocimientos de importaciones.

¢) Una secretaria de Gerencia.

d) Un nuevo comprador de materias primas locales con conocimientos en ingenieria
quimica.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hoy, Induquim, cuenta con una infraestructura civil practicamente concluida y con facilidades
tecnologicas respetables para el desarrollo de una Gestion de Calidad de magnifico nivel en
todas las dreas de trabajo. La vision para el futuro se establece por medio de las siguientes
misiones a cumplir préximamente:

a) Alcanzar finalmente ia certificacion de calidad ISO-9001 en el 2010,

b) Alcanzar la certificacion de Aseguramiento ambiental ISO-14000 en el 2011.

¢) Incrementar nuestro Personai a una ndmina de 20-30 individuos hasta febrero del
2010.

d) Seguir desarrollando a un ritmo de 3 procesos anuales nuestra propia tecnologia de
productos y servicios.

e) Configurar un cuerpo administrativo altamente profesional y motivado hacia el
mejoramiento continuo.

f) Mantener a la empresa en Internet mediante un apropiado mantenimiento del sitio
Web actual, a través del cual podamos ofrecer en linea un mejor servicio de
asistencia técnica a nuestros Clientes y, ademas, fomentar el aumento de las ventas,
mediante estrategias de marketing internacional.

g) Abrir en la ciudad de Guayaquil, en mayo-junio de 2009, una oficina regional de
ventas para desarrollar ventas

Quito, 20 de mayo de 2008 AN |




