Quito, 2 de abril del 2014.
Srs,

S0CHOS.

EXPORTADORA DE FLORES EXPOFLOR CIA.LTDA
Fresente.-
De mis consideraciones:

Hanspeter Hug Richmon, en mi calidad de Gerente General y Representante legal de la
compaiita EXPORTADORA DE FLORES EXPOFLOR CIALTDA., tengo el agrado de dirigirme a
ustedes con el propdsito de presentar el informe de las labores efectuadas durante el ejercicio
econamico del afo 2013,

En el 2013 la empresa presenta una mejora en el margen bruto en relacidn al afic pasado. El
margen bruto en el afio 2012 fue: 26.2% mientras gue en el 2013 fue 26.9%. Esta mejora nos
indica gue el costo de produccidn es menor en relacidn a las ventas lo que demuestra que las
acciones gque se tomd en el afio 2013 para aumentar la productividad de la empresa estdn
dando resultado.

En cuanto al margen neto hubo un incremente en el 2013 del 1.81%. Este incremento en
margen neto es similar al incremento en el margen bruto lo qgue indica que =8 estd siendo
eficiente en el control de gastos administrativos y de ventas. En Ecuador anualmente por
disposicion gubernamental elevan los costos de mano de obra en alrededor del 7%. Por lo
tanto es de vital importancia para EXPOFLOR CIALTDA mantener una estructura eficiente y
liviana en costos.

Can el fin de cumplir con las politicas NIFF y mantener la informacién financiera de la empresa
pegada a la rezlidad se realizaron ajustes en las siguientes cuentas: Actives Bioldgicos
[SE80,444.81), Activos Fijos (61,631,2591.60) v Cuentas incobrables {$23,730.61). Estos ajustes
se ven reflejados en los estades financieros del 2013,

En este afio se realizaron grandes esfuerzos para mejorar la calidad de la informacion de la
emprasa. 5e cambid el sistema INSOFT por el sistema UNDSOFT en el &rea comercial, mientras
gue en el drea contable se cambid al sistema LATINIUM. En el afio 2014 se espera tener
funcionando los dos sistemas al 100% lo gue ayudar a una mejor toma de decisiones.

Se logrd la captacién del diente WHOOLE FOODS, el tener este cliente es un gran beneficio
para la empresa debido a que es una de las cadenas de Supermercados high-end méds
importante de los Estados Unidos. Ademds comparte nuestros principios de responsabilidad
social empresarial, muestra de esto es el proyecto de lavanderia comunitaria que se lanzard en
&l afio 2014 gracias al aporte del 105 que entrega WHOOLE FOODS en todas sus compras,



El gobierno ecwatariano manthene cancelado el ATPDA con Estados Unidos. La devolucian
ofrecida por el presidente de los tributos pegados por las floricolas a Estados Unidos e estd
dando con normalidad y de manera agil a través del sistema Ecuapass. Sin embargo este sigue
siendo un tema delicado para la empresa, va que con el alto nivel de gasto poblico del
gobierno actual no hay garantia que en e largo plazo se siga realizando las devoluciones de
este impueste. Lo expuesic anteriormente es otro factor gue pome en pelipro s
competitividad de las flores ecuatorianas en el mercada Americana.

La fndustria Floricola a nivel mundial muestra la tendencia de producir en paises con
condiciones climdticas similares al Ecuador pero con menor costo de mano de obra v mejores
beneficios en cuanto a comercio exterior con Estados Unidos v Eurcpa. Si esta tendencia se
mantiene, en un mediano plazo existird oferta de fior de calidad similar a la ecuatoriana a un
pracio mucho menor. Por lo tante |a posicidn competitiva de [a empresa se verd debilitada.

Tomando en cuenta estos antecedentes de la industria y con el fin de mantener competitiva y
rentable a EXPOFLOR, En 2l afio 2013 se iniciaron varios proyvectos gue buscan mantener el
posicionamiento competitivo de |a empresa, de los mismos se destacan los sizuientas:

Se renovi el 25% de las variedades de rosas, ademds se cambid dos invernaderos de madera
por imvernaderos metalicos. El tener plantas nuevas ayuda a incrementar la productividad del
sugto lo que en el largo plazo se verd reflefado en menores costos. Todos estos esfuerzos san
congrusntes con la estrategia de la empresa de incrementar la productividad a través de
tecnalogia y cultivos mas eficientes,

En el mas de noviembre s2 realizd la apertura de Flower Shop, el cual se ered para vender la
produccién de Flor Nacional. Esta iniciativa busca reducir el desecho de la finca aprovechando
toda la flor gue produce.las ventas y cantidad de clientes s2 han ido incrementando mes a
mes desde su apertura lo que indica que esta iniciativa en el largo plazo puede ser un aporte
importants & la wiilidad de la empresa.

Tal vez el proyecto mas ambicioso de |13 empresa es la expansidn del cultivo a Etiopia. Etiopia
es un pais con un clima y altura similares a Ecuador. Los costos de mano de obra son de
alrededor del 10% de los que tenemos actualmente en el pais. Estos dos factores han
motivado a la gerencia y socios de la empresa a establecer una nueva finca cerca de Adis
Abeba {Capital de Etiopia).

La produccion de esta nueva finca serd comercializada desde Ecuador por el equipo de ventas
actual, la ubicacién de [a misma permite atacar con mas fuerza al mercado Europeo el cual ha
mostrado un crecimiento considerable en los Ultimos afios destacdndose al mercado Ruso
{25% de la demanda mundial). 5e espera que con la produccidn Africana las ventas de la
empresa tengan un crecimiento del 205,

En la actualidad la empresa se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
societarias, laborales y tributarias. Ademas, la compafifa ha dado cumplimiento a las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor,



El 2014 serd un afio de retos y cambios en la estructura empresarial que estoy seguro levardn
a EXPOFLOR a un mejor nivel de desempeio beneficiando a los empleados y socios de la
empresa. Esio es lo que puedo mencionar coma lo mas relevante en el desempeno del afo
2013. Quiera agradeceries por I3 conflanza que han depositade en mi y an tedo el equipo gue
forma parte de EXPOFLOR CIALTDA,

Atentaments,

Hanspeter Pugd Rlchnon.

Gerente General,



