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En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley y el estatuto social, a continuacién me
permito presentar ante ustedes el informe de la Gerencia General sobre el ejercicio
econdmico del 2011.

ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO DEL PAiS

El afio que termina ha mantenido la misma ténica que los afios anteriores. Excesivo
gasto publico y politicas de subsidios. El esquema monetario de la dolarizacién y el
alto precio del petréleo, incluso se dice que es el mejor de todos los tiempos en la
historia del pais, ha permitido que la economia se mantenga estable.

El sector de la construccién se ha dinamizado con la oferta de viviendas, apoyado por
los préstamos hipotecarios del BIESS, asi como cooperativas bancos y mutualistas.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS Y SITUACION FINANCIERA

Para SERVICIOS DE COMPUTACION PARA SEGUROS COMPUSEG CIA. LTDA. el
afio 2011 fue un afio en el cual los ingresos se mantuvo en un similar porcentaje en
relacion al afio 2010; sin embargo el compromiso de la administraciéon es continuar con
nuestros esfuerzos para que los resultados sean mejores.

Hemos logrado bajar ciertos gastos de la compania, esto ha permitido que en este afio
tengamos una utilidad.

DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

En lo referente a las disposiciones de la Junta General de Socios se estan cumpliendo
a cabalidad.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO

Resalto el constante y tesonero esfuerzo de todos para lograr con esta administracién
los estandares de calidad alcanzados.

Para finalizar este informe, es importante el compromiso de seguir siendo una de las
empresas lideres en software, siguiendo nuestros procesos de mejoramiento en todos
nuestros sistemas.




ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD

INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Manifiesto que mi representada ha cumplido a cabalidad en el ejercicio econdémico del
2011 con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor, especialmente

respecto a todos los sistemas informaticos que utiliza.

Con esta oportunidad, agradezco a los Sefiores Socios y a todos los que de una u otra

forma han colaborado en el gjercicio econémico del 2011.

Muchas Gracias.
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