APART 1 L Leonidas Plaza N20-32 y Jorge Washington

!A amaranta Quito - Ecuador « Telefax: 2543-619

ﬁ * % % % INTERNACIONAL Website: http:// www.aparthotelamaranta.com
A BOUTIQUE APARTMENT HOTEL ON EMBASSY ROW E-mail: reservations@aparthotelamaranta.com
INFORME DE GERENCIA.

Quito 17 de Marzo del 2015

Sefiores Accionistas
Inversiones y Negocios Turisticos Amaranta
Presente

Estimados Sefiores Accionistas:

Por medio del presente documento quiero poner en vuestra consideracion el Informe
de Labores correspondiente al periodo comprendido entre Noviembre de 2013 y
Diciembre de 2014, de mi gestion como Gerente General de Inversiones y Negocios
Turisticos Amaranta S. A. Comprende los puntos mas significativos de mi gestién, una
secuencia de acciones que tendieron a cubrir un programa de actividades propuesto
desde Noviembre de 2013, como parte de un plan de trabajo para la recuperacién y
remodelacion del hotel con el fin de subir su ocupacion y prestigio. Se ha trabajado en
cada una de las areas que requerian atencién, logrando de esta manera adecuar y
poner en pleno funcionamiento todo el hotel.

e Se recuperd los locales que Administraciones anteriores tenian rentados por
espacio de mas de tres afios sin que los arrendatarios realicen sus pagos, esto es la
que ahora es la oficina de gerencia y el subsuelo.

e El mismo tema fue con la Sefiora que ocupaba el local que da a la calle.

e Se tuvo que hacer todos los permisos de funcionamiento desde cero tanto los que
exige el Estado como los que exige el Distrito Metropolitano de Quito y ahora
estamos con todos los permisos al dia.
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Se regularizo toda la documentacion en el Ministerio de Trabajo, a tal punto que las
inspecciones que nos han hecho las hemos pasado sin ningin problema incluso
tenemos un certificado de cumplimiento de todo lo laboral.

Se reviso funciones de todo el personal y se procedié a actualizar las funciones de
cada uno de los empleados.

Se saco al personal que no cumplia con los estandares que requiere el buen
funcionamiento del hotel.

Se procedio a hacer seleccion de personal para llenar las vacantes que dejaron los
empleados que salieron.

Se remodeld y se puso en funcionamiento el restaurante.

En el drea de mantenimiento se dividio en dos partes, las dos en situacion de
emergencia:

1. Mantenimiento inmediato

2. Remodelacion inmediata

En Mantenimiento inmediato se dio prioridad atuberias, cables eléctricos,
termostatos, filtraciones, etc. tanto por no haberlo hecho regularmente como por
ser un edificio muy antiguo.

En Remodelaciéon inmediata: primero pinturay jardineria de exteriores, luego
remodelacion restaurante y cocina, pintura de halls, gradas, cambio de pisos de los
halls y del ascensor, cambio de pisos de las suites y PHS, instalacién de cortinas
nuevas, pintura de todas las suites y PHS, retapizados de 20 juegos de muebles,
decoracion del Lobby.

Adecuaciones en las oficinas de contabilidad, gerencia, Internet.
Adecuacion de 2 bodegas, una para alimentos y otra para menaje.
Compra de equipos de computacion.

Instalacion de red de Internet.

Compra de sistema contabilidad

Instalacion de sistema de seguridad a través de camaras de vigilancia.
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o En el drea contable se ha llevado un control riguroso sobre los gastos para poder
salir de la situacion financiera en la que se encontraba la empresa.

o Elafio 2013 fue el primer afio después de varios afios de reportar pérdidas, que a
pesar de los gastos de remodelacion, se logré salir en nimeros positivos en el
balance final.

e Se estableci6 como meta para afio 2014 tener alguna utilidad a pesar que el
cronograma de remodelacién aun seguia para el afio 2014. Segun nuestros balances
de este afio se ha logrado obtener una utilidad minima y se ratifica nuestro
compromiso para que en el afio 2015 se logre mejores utilidades.

¢ Adicionalmente a todo esto, se ha realizado la gestion diaria que implica la
Administracién de un Hotel, esto es: fijacién de tarifas, negociacidn de tarifas para
grupos, control de reservaciones, gestion de personal, revision de habitaciones,
gestion del restaurante, etc.etc.

Espero que mi gestion en el afio 2014 haya cumplido las expectativas de la junta de
accionistas.

Atentamente,

Martha Vasconez B.
GERENTE GENERAL
HOTEL AMARANTA







