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Hemos convocado a esta reunidn a todes los socios de la compeiia para
prasentaries el informe de {aboras correspondients al afio 2018. Comp es de su
plenc conpGimignio, nuestra ampresa, pequeia ¢omo 68, s& ha mantsnido
trabajandc dentro los limites y hemos continuado haciendo odos los esfuerzos
necesarios para contactar con nuevos clientes, ampiiar nuestra base de
cobertura y mantenemos en ia delantera en lo que tiane que ver con la parte
tecnolbgica, clerdifica de nuestra labor.

La investigacion de la psicologia del consumidar, que es 2 esencia de nuestra
actividad, a pesar de los muchos aios que Bevamos realizendo, todavia es aigo
desconocido que las empresernos no liegan & visualizar la validez y profundidad
da lo que eifa conlleva.

Siempre tenemos jue tomar en cuenta lo que ocume en & pais y ocome todo
aguelic repercute en la actividad empresarisl que s basicamenie nuestro
cliente.

El pais después de haber expenmentado e cambio de gobierno y marcar
muchas esperanzas en al nusvo, se ha visto sin emharge estancado ern lo
refative al desamollo o amangue econdmice como habia la esperanza. Las
madidas econdmicas que se han tomado no han sido suficientes v no se ha
logrado un verdadero avance hacia un despegue del sector privado gque es ef
gue debe marcar la pauta de crecimiento de smpleo y dasarrollo de un pais.

Lo politico, especiaimente en la capital de los scuatoriancs es un factor de
incide criticamenis en toda fa actividad. Lo politico no ha contribuido a gensrar
un ambiente de confianza y claridad por %o que sl sector privade no ha invertido

mayormente.

Se han centrado en el sector privadoe muchas expeclativas como generador da
emplec, pero en la medida que no existe &l ambiente adecuado, taro en ef
ambito de las leyes laborales, como en & ambite del marco econdmico, el
sector empresarial se atrinchera y evita poner en riesgo suUs recursos,

Por otro lado, los procesos de capacitacion, que es la otra finea de nugstra
actividad, han tenito una paguena acogida y hemos podido trabajar gn algo en
este campo. Hermos ofertado 2 una amplia variedad de nsitucionas y
empresas nuesito sevicio de capacitacidn y motivacion del recursa humar,
oero ia respuasta genearal na ha sida suficieniemente amplia coma ne se habria
esperado. Sin embargo, de que en situaciones de cnsis la capacitacion, a
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rmotivacion det personal y todo proceso gqua se pueda raalizar con el recurso
humano es de vital importancia para mantesner en alto la moral y el compromiso
dei personal para con la empresa.

A pesar de las circunsiancias que s& han indicado, en el ano pasado, hemos
logrado un pequedo rendimianto gue nos deja con aigo de ulilidad, o cual nos
gabe mover pasitivamente a fa esperanza de que on asie ¥y en {03 proximos
anos, logremos nuevos mercados, INCorporemos nuevoe clientas y podamos
manterar nuesta actividad comao hasta ahora ha sida posible.

Al igual gque en afios anterioras, debo resaltar &l hecho de que conlamos con
colaboradores  entusiastas y comprometidos con fa  actividad que
desamoiiamos, tanto en o area de investigacidn cemo en el de capacitacian y
motivacian.

Nuestro vinculo con otras empresas que Nos aportan con sus Servicios nNos ha
permitido  oplimizar los recursos y contar con personal debidamente
egspecializado en 1as tareas para las que las requerimos. Ese personal esta
pienamente capacitado, para realizar de la manera mas profesional todos kos
procesos gue debemos ejecutar hasta ia terminacidn de cada uno de les
proyectos de investigacion y asesorla que atendemaos en el mercado nacional.

Los esfuerzos reslizados en procura de lograr una mayor cantidad de clientes y
recuperar la actividad que la empresa habia tenido en afios anteriores han
dado un certo resultado.

Cabe indicar también, gque con algunos de nuestros clientes tradicionales
hemos seguide trabajando y afendiende sus necesidedes y cubnendo con
nuestros serviciks sus requerimientos. Ellos han mantenikio su afan de trabajar
con nuestra compafia aunque algunos de ellos han disminudo de manera
importante sus pedidos.

El convenio que habiamos establecitlo con la olra organizacion que cuenta con
un call center debwiamente montado y con personal estable, ha dado muy
buanos resultados y nos ha permibdo stender algunos clientea gue tenian
requenmientos de esa naturaleza.
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Debo recalcar que en general, la aclvidad que ilas empresas estan
desarrollando para ampliar sus negocios &% Muy escasa ¥ en 858 medida nos
afecta sin embargo, hemos tanido algunos de nuestros habituates clientes que
han guende mantenersae informados sobre la stuacion y desarolio ded peis, por
lo que hemos podido reaiizar para asas ampresas alguncs importantes
estudios.

Muchos empresarios han delenido significativamente sus  inversiones,
especialmante en [a prospeccion de nuevos mercades, desarmollo de nuevos
productos, ampliacion de sus actividades en ofros saclores del pais. Esto ha
motivado a que muchas de las cotizaciongs que preserntamos a lo iargo del afin
no e hayan canverfido en contratos efectivos.

Edsten alguncs empresarcs que han buscado ampfiar y mejorar al
conocimien{o que tienen de los niveles de saiisfaccion de sus ciientes, por lo
que hemos potido atenderies en esa linea de invesligacion.

Por oo lado, el sector de la construceidn si ha prasentado un movimienta
importante y, como ustedes saben, hemos realzade algunos sstudios
habitacionales de importancia v de gran impacio social. Estes clientes han
Queda muy satisfechos con fa informacion que hemos proporcionado y se han
comprometido, algunss de las empresas que son nuevas para nosotros, en
mantener ofros estudios a futuro.

Sin embargo, hemos tenido fa recurrencia de algunos de nuestros antiguos
tiientes y se han incorporado, asl mismo, otros que nos han demandado de
nuevas esirategias para la investigacion y la asesoria que hemos realizado. El
ano presentd dos grandes momentes, fa pimera miad del afio, fue positiva
para npestra actividad, sin embargo, en {a segunda mitad fue decayendo el
mercado de manera notoria.

Nuesira actividad empresariai esta intimamenie vinculada con a8 opciomss de
mversion y gesanolio de las empresas, de ahi gue, en un perlode de lemor v
poca nversidn, metivada por fos cambics en el estilo de la politica y manejo de
las reglas de juege empresarial, nuestra tabor se haya visto daprimida en cierta
medida. Las empresas han dejado de invertir en investigacidn y desarrolio,
gunqgue algunas si lo han becho.
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Debamos decir gue para el futuro estamos disefiando nuevos productos y
sarvicios que llaguen a ofras necasidades del selior empresarial, esto, con la
esperanza de lograr recuperar [a actividad que la empresa habia tenido en
afios anterioras y que ahora se ha visto seriamente disminuida.

Gracias a la vigencia del délar como meneda hemos podida mantener una
estrategia de precios estables, 1o gue ha beneficiado al mercadoe en genera! y
hemos podido ofrecer sistemas de pago a plaza, hecho que ha sido soficilado
por algunas de las empresas A ias que hemos atendido, Estc sin embargo, nos
afecta en liquidez y reserva para momentos de baja actividad.

Sin embargo, la relacién con algunos de nuestros clientes se ha mantenido y
hemos deearroflado nuevas esirategias pera poder atenderios de la mejor
mangta. También hamos implamentadoe procedimientos para buecar e
INCOrporar nuevas clienes, procurando asi, ampliar la base de contactos,

Se ha hecho una costurnbre que nuestros chentes, gracias a la confianza que
desanmollan por la calidad de nuestro frabajo, sean referentes para olros, factor
que, ademas, astamos astimelfande para buscar nuevos contactos.

La recomendacién constante de algunos de nuastros clientes hace que
logremos incofporar nuevos sectwes y podamos comprender nuevas
necesidades de informacion y requerimientos de asesorla, facior gue estamos
tomando en cuerda para justamente desamollar nuevos productos. Muchoes
empresarnos una vez beneficiados con nuestros servicios, han recomendads a
otros para gue nos cortacten y busquen nueetra asesoria, |0 gquea nos ha
parmitido establecer nuevos clientes v ampliar as( la cobertita en el mercadao.

Comprometo a los accionistas pars que continfen brindando su apoyo y

arieptacion, como también, vinculdéndonoa con colras empresas para que
soliciten nuestros servicios y praductos.
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