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Campleme informar a los socios en esta reunion que, el ejercicio del afio 2009, hemos
realizado una serie de actividades en procura de lograr una mayor cantidad de clientes y
recuperar la actividad que la empresa habia tenido en afios anteriores. Mucho de lo

planificacién se ha cumplido, gracias a Io cual los resultados de este afio son favorables
y mas positivos que los de afios anteriores.

Debo recalcar que en general, la actividad que las empresas estdn desarrollando para
ampliar sus negocios es muy escasa y en esa medida nos afecta, sin embargo, hemos
tenido algunos de nuestros habituales clientes que han querido mantenerse informados
de la situacién y desarrollo del pais, por lo que hemos podido realizar para esas
empresas algunos importantes estudios.

Muchos empresarios han detenido significativamente sus inversiones, especialmente en
la prospeccion de nuevos mercados, desarrollo de nuevos productos, ampliacién de sus
actividades en otros sectores del pais. Esto ha motivado a que muchas de las
cotizaciones que presentamos a lo largo del afio no se hayan convertido en contratos
efectivos.

El lanzamiento de la linea de investigacion en el drea de Recursos Humanos no ha dado
mayores resultados, o por lo menos nada de lo que esperdbamos, felizmente tampoco
hemos invertido demasiados recursos en esa linea por lo que no ha habido afectacién
ninguna a los resultados obtenidos en este afio.

Probablemente esta linea de actividad sea muy nueva en nuestro pais, pero esperamos
comenzar a ver los resultados a partir del proximo afio. En lo que va de este, no hemos
conseguido todavia clientes en la linea.

Sin embargo, hemos tenido la recurrencia de algunos de nuestros antiguos clientes y se
han incorporado, asi mismo, otros que nos han demandado de nuevas estrategias para la
investigacion y la asesorfa que hemos realizado. El afio presentd dos grandes momentos,
la primera mitad del afio, fue positiva para nuestra actividad, sin embargo, en la segunda
mitad fue decayendo el mercado de manera notoria

Nuestra actividad empresarial est4 intimamente vinculada con las opciones de .invers.ifén
y desarrollo de las empresas, de ahi que, en un periodo de temor y poca inversion,
motivada por los cambios en el estilo de la politica y.manejo (_16 las reglas de juego
empresarial, nuestra labor se haya visto deprimida en cierta medida. Las- han
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tiempo y seguir incursionando en las actividades de investigacién de la psicologia del
consumidor como lo hemos realizado a lo largo de tantos afios.

Si bien la situacién econdémica general del pais no se agravé mas, el inicio de nuevos
estilos de gobierno generan temor ¢ inquietud lo cual produce efectos negativos a
nuestra actividad empresarial. Debemos decir que para el futuro estamos disefiando
nuevos productos y servicios que lleguen a otras necesidades del sector empresarial,

esto, con !a esperanza de lograr recuperar la actividad que la empresa habia tenido en
afios anteriores y que ahora se ha visto seriamente disminuida.

Gracias a la vigencia del dolar como moneda hemos podido mantener una estrategia de
precios estables, 1o que ha beneficiado al mercado en general y hemos podido ofrecer
sistemas de pago a plazo, hecho que ha sido solicitado por algunas de las empresas a a
las que hemos atendido. Esto sin embargo, nos afecta en liquidez y reserva para
momentos de baja actividad.

Sin embargo, la relacion con algunos de nuestros clientes se ha mantenido y hemos
desarrollado nuevas estrategias para poder atenderlos de la mejor manera. También
hemos implementado procedimientos para buscar e incorporar nuevos clientes,
procurando asf, ampliar la base de contactos.

La situacion ha llevado a que los empresarios que han solicitado nuestros servicios,
aprecien atin mas las bondades de nuestro producto, especialmente en situaciones de
crisis que es cuando mas informacién de los mercados se necesita. Solamente
conociendo los habitos de la poblacion con respecto a la compra de bienes en general, es
posible desarrollar estrategias adecuadas de mercado que refuercen la presencia en el
mercado y se vean asi, las empresas, menos afectadas por las crisis y factores del
entorno.

Se ha hecho una costumbre que nuestros clientes, gracias a la confianza que desarrollan
por la calidad de nuestro trabajo, sean referentes para otros, factor que, ademds, estamos
estimulando para buscar nuevos contactos.

La recomendacién constante de algunos de nuestros clientes hace que logremos
incorporar nuevos sectores y podamos comprender nuevas necesidades de informacion
y requerimientos de asesoria, factor que estamos tomando en cuenta para justamente
desarrollar nuevos productos. Muchos empresarios una vez beneficiados con nuestros
servicios, han recomendado a otros para que nos contacten y busquen nuestra asesoria,
lo que nos ha permitido establecer nuevos clientes y ampliar asi la cobertura en el
mercado.

El apoyo que los accionistas han sabido dar a nuestra gestién ha sido muy valioso, por
lo que dejo especial constancia y reconocimiento, a la vez que, los comprometo para
que en el nuevo periodo incrementen su apoyo. Especialmente valoro la confianza

depositada en nuestra gestién y todos los esfuerzos y estimulos p : 0s
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| Definitivamente los nuevos sistemas de computacién y sofiware, como también el

; ; acceso a Internet que ahora tenemos, ha dado frutos importantes repercutiendo

: positivamente en nuestra eficiencia y cumplimiento en la realizacién de las distintas

actividades, tanto propias del negocio, como de los aspectos administrativos y

contables. La calidad de la informacidn, los diferentes analisis y pruebas estadisticas

i con que ahora contamos han permitido que nuestro producto final sea de la mas alta
| calidad y confiabilidad.

Comprometo a los accionistas para que contintien brindando su apoyo y orientacion,
como también, vinculdndonos con otras empresas para que soliciten nuestros servicios y
productos.

atficio Valdez V.
Gerente de VALINMER C. LTDA
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