Quito, marzo 24 de! 2014

Senores

Socios )
METROMEDICAL CiA. LTDA.
Presente.

De mis consideraciones.-

Adjunto a la presente el informe como Gerente General de la Compaiiia, en el
cual se detailan los principales aspectos macroeconémicos del pais ocurridos en
el ejercicio fiscal 2013 y su incidencia respecto a 1a empresa y la situacion
financiera y legal de la compania por et precitadoe afio.

Sin ofro particuiar por el momento y con la satisfaccion del deber cumplido me
suscribo.

Atentamente,

Alfredo Serrano Ponce
Gerente General
METROMEDICAL CIA. LTDA.
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INFORME DEL GERENTE GENERAL

Acorde con el mandato legal y estatutario, me permito poner a consideracion de ustedes
mi informe anual de actividades, por lo que paso a indicar:

El crecimiento econémico en el 2013 se ha manfenido estable con una tasa
prevista del 4,1%. El sector petrolero continda impulsando el crecimiento
productivo nacional con el 2,6% con relacion al afo anterior.

Las principales actividades economicas que aportan a este comportamiento han
sido Otros servicios 34%, Comercic 11%, Manufactura 11%, Petroleo y Minas
10%, Construccion 10%, Agropecuario 10%, debido a las obras de infraestructura
realizadas segun las previsiones del Banco Central.

En cuanto a la balanza comercial enero septiembre de 2013, registrd un saldo
negativa de USD -820,9 millones, este resultado representd una disminucion del
superavit comercial que se presentd en el mismo periodo del afio 2012, que fue
de USD 113,5 millones. :

La Balanza Comercial Petrolera, al noveno mes del afio 2013 presentod un saldo
favorable de USD 6.187,2 millones, es decir, -9,5% menor que el superavit
comercial obtenido en el periodo enero — septiembre de 2012 que fue de USD
6.833,1 millones.

Por ofra parte el déficit de la Balanza Comercial no Pefrolera, en el periodo de
enero — septiembre de 2013, registré un aumento con respecto a lo obtenido en el
mismo pericdo de 2012, al pasar de USD -6.719,5 millones a USD -7.008,1
millones; este comportamiento responde al crecimiento de las importaciones de
bienes de Capital, de Consumo y Materias Primas.

Las exportaciones totales enire los meses de enero y septiembre de 2013,
alcanzaron USD 18.630,5 millones, monto que representa un aumento de 2,6%
con rejacion a las ventas externas registradas en los nueve primeros meses de
2012, que fueron USD 18.163,5 millones, por otro lado las exportaciones
petroleras tuvieron un incremento en el valor de las exportaciones petroleras que
pasd de USD 10.777,5 millones en 2012 a USD 10.708,3 millones debido a la
caida en el valor unitario del barril de petroleo.
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Durante el periodo enero agosto de 2012, las importaciones totales alcanzaron
USD 19.418,5 millones, nivel superior en USD 1.373 millones a las compras
externas realizadas entre enero y septiembre de 2012 (USD 18.045,5 miliones),
dicho monto representd un crecimiento en 7,6%.

La inflacion mensual de septiembre 2013 registrd el 0,5/% presentando un
aumento en la inflacion a comparacion del mes pasado. Ei resultado general,
estuvo determinado por la inflacidn en Educacion y Recreacion y Cultura; en tanto
que, las Restaurantes, Hofeles y Comunicaciones, registraron deflacion y
atenuaron el resultado general.

El indice de salario real para el mes de septiembre 2013 se traduce en un mayor
poder adquisitivo de la poblacién, ubicandose en 1,71%.

El Sector Laboral, segun datos del Banco Central, ia tasa de desocupacion total a
septiembre 2013 fue 4,6%, 0,3 puntos porcentuales menos que la tasa registrada
an septiembre del afo pasado. La estructura del mercado laboral con respecto a
la PEA en septiembre 2013, no ha sufrido mayores alteraciones, en donde la
mayor parte de la PEA se ubico en ocupacién plena (50,4% del total); la tasa de
subocupacion sitia en 42,9%. Estos resultados con respecto al mes de
septiembre 2012, evidencian que los subocupados y los desempleados
disminuyeron en 2,8% y 0,9%, respectivamente, en tanto que los ocupados
plenos aumentaron en 2,5%.

Durante el ejercicio econdmico 2013 Metromedical Cia. Ltda. ha mantenido su
cartera de clientes, aumentando la administracion para algunas compafias de
seguros, entre ellas Seguros Sucre que cuenta con importantes clientes
corporativos.

La permanencia de los clientes corporativos con el respaldo de compaiiias de
Seguros y Reaseguros en su mayoria cuentas de vida y asistencia médica
administradas por Metromedical han permitido lograr una estabilidad de la
cartera.

Por otro lado se han afianzado las relaciones con ofras importantes companias
de seguros en el mercado.

Durante 2013 se ha consolidado el proyecto CONMED Red de Centros Médicos,
para la prestacion de servicios médicos primarios, abriendo nuevos consultorios
en la ciudad de Quito y Guayaquil.

Con relacion a los hechos relevantes de la administracion financiera y econdémica
de la compaiiia, se puede destacar que se gener6 una utilidad $ 3.797 antes de
impuestos y participacion de trabajadores.



ol

Los resuitados de ta Compaiiia al 31 de diciembre del 2013 son los siguientes:
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Es impartante precisar que se han cumplido los objetivos generales frazados por
la Compaiiia al mantener una cartera de clientes bastante diversificada con un
importante namero de afiliados y por lo tanto del volumen de rectamos médicos
procesados a través de nuestra empresa.

Esto le ha permitido a Metromedical contar con suficientes flujos de efectivo para
cumplir sus obligaciones tanto con sus trabajadores como con sus proveedores
en general.

Finalmente y continuando con la planificacion estratégica de la compaiia, se
seguira ampliando el area de prestacion de servicios médicos a través de los
consultorios médicos primarios, asi como fortaleciendo las areas operativas y de
atencion al cliente.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

ALFREDO SERRANO PONCE
Gerente General
Metromedical Cia. Ltda.
Quito, marzo 24 del 2014.



