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Seflores Socios:

De Acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Compaiiias presento a ustedes el siguiente
informe de la gestidn realizada durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de
2019.

Prosermed Cia. Ltda. es una empresa dedicada a la venta al por mayor de insumos
médicos y medicinas; que cumple responsablemente con su objeto social, y responde
oportunamente a sus clientes y proveedores de acuerdo a las politicas establecidas
entre las partes.

Durante el afio 2019 la empresa realizd su actividad econdmica de manera regular,
conforme a los requerimientos de nuestros clientes y aplicando las buenas practicas de
almacenamiento, distribucién y transporte para garantizar la calidad de los productos
comercializados. Lo mencionado, ha permitido mantener buenas relaciones
comerciales con nuestros antiguos clientes y hacer aperturas a nuevos clientes.

Con respecto a los resultados obtenidos al finalizar el afio, se pudo evidenciar una
disminucion de las ventas en un 7.09% con respecto al afio anterior, esto debido a la
alta competencia que actualmente existe y al bloqueo de despachos a los clientes que
sobrepasaron los limites maximos de crédito que la empresa les otorgd. Sin embargo,
para el afio 2020 se mejorard la gestion de ventas y se trabajard para que su nivel
aumente con respecto a los resultados obtenidos en el 2019. A pesar de la disminucion
en las ventas, se pudo observar un aumento en la utilidad con respecto al afio anterior,
debido a la disminucién de los gastos financieros por intereses implicitos generados en
el 2017 por una cuenta por pagar a largo plazo que ya fue cancelada entre el 2018 y el
2019; esto provocd un margen operacional superior en un 96% con respecto al afio
anterior, y una rentabilidad neta del 7%.

Estos resultados a pesar de ser positivos, se mantienen en un digito como
consecuencia de la dificil situacion econdmica que presenta el pais, que ha generado
una disminucién del poder adquisitivo de las personas (clientes) y ha impedido
encontrar proveedores que ofrezcan mejores precios para aumentar el margen de
utilidad; a esto se suma la competencia que actualmente existe y que nos ha obligado
a bajar el margen de utilidad a un minimo para poder seguir siendo competitivos.
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Por lo mencionado, en el afio 2020 se tratara de realizar negociaciones con los
proveedores actuales para disminuir el costo y estaremos pendientes a ofertas que
garanticen buen precio y calidad. También se mantendrd un buen control sobre los
gastos y se buscara abrir mercado en otras zonas y/o plazas.

Otro aspecto importante que cabe mencionar, es que a pesar de los esfuerzos y
politicas implementas para recuperar de una forma éptima la cartera, la cobranza se
ha dificultado como consecuencia de la situacién econémica del pais, pese a eso se
procedid a pagar los dividendos segun cronograma de pagos y se cumplid
oportunamente con los pagos a proveedores, I.E.S.S. y S.R.l. Para el 2020 se espera
tener una mejor recuperacion de la cartera pendiente y disminuir el tiempo promedio
de cobro, y mantener asi una liquidez apropiada que nos permita conseguir las metas
propuestas para el nuevo afio.

Con respecto al inventario, se mantiene y mantendrd un stock controlado que nos
permite cumplir y abastecer oportunamente a nuestros clientes.

Se ha cumplido con todas las obligaciones laborales de acuerdo con la normativa
vigente.

En interés de la empresa se ha cumplido con todos los procedimientos fiscales
oportuna y ordenadamente.

Se ha mantenido el personal necesario y adecuado el mismo que cumple a cabalidad
con las actividades asignadas lo que permite una buena relacidon, con sueldos e

incentivos acordes a su desempefio.

Para el ejercicio 2020 esperamos mejorar el rendimiento de las operaciones, asi como
los montos.

Agradezco a los sefiores socios por la confianza depositada en mi gestidn.

entamente,

NINFA
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