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El año 2012 ha sido un buen año para LimpioCar Cia.Lida. Sigue en aumento el 
úúmero de autos que circulan en la ciudad, y aunque tenemos cada vez más 

“competencia, hemos atendido aproximadamente 40,000 vehículos en el año que 
pasó. 

Este año nos hemos enfocado en volver a lo básico, esto es: Enfocamos en 
"muestra filosofia y misión: Calidad y Rapidez. Para esto se organizaron talleres 
¿de motivación al personal con el objetivo de que los trabajadores e enfoquen en 

* lo que realmente es importante.” Se hizo un plan de entrenamiento para los 
nuevos y de re-erenamiento para los viejos. El objetivo final que esperamos 
alcanzarlo en el 2013 será de que TODOS sepan hacer TODO, y sobretodo que 
odo el personal etéinteligenciado y pueda explicar con claridad en que consiste 
«cada servicio, cuánto tiempo toma y cuanto cuesta. 

Se han promovido supervisores nuevos para cada local y hemos formado un 
equipo de mantenimiento asesorados en la parte cxtema con especialistas en 
motores y electrónica. Esto nos ha permitido repotenciar nuestros equipos y 

volverlos más eficientes en el sentido de “mejorar performance y bajar costos”. 
Sobretodo en la parte eléctrica, rubro que es bastante alto en el PEL. 

Todo el plan de repotenciación que comenzó el año pasado, se finalizó tal y 
como lo teníamos previsto en el primer semestre del 2012. Se hicieron 
monitoreos de medición de las variables eléctricas para lograr calidad en la 
«energía, mejorar rendimientos de los cquipos y reducir al minimos los riesgos, 
Para esto se contrató ala Empresa Flectrosistemas. 

En la pare comercial, seguimos buscando y enfocándonos en dar más 
importancia y servicio personalizado a nuestros grandes clientes: Aseguradoras, 
Flota, ct. _ Y hemos añlanzado muestras relaciones estratégicas con algunos 
grupos como: Club de Suscriptores el Comercio, Multicines, Super Hincha 
LDU, Petrocomercia. 

Con la incorporación de nuevos combos hemos logrado cumplir nuestro objetivo 
de aumentar el ticket promedio. 

El aumento de sucidos fue significativo y nos afectó en el sentido de que ese: 
excedente de liquidez que se estaba ahorrando estaba programado para que sea el 
“arranque de abrir un tercer local. Esto nos deja en una situación compleja ya que 
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