INFORME GERENCIAL 2012- LIMPIOCAR Cia.ltda e o oSt

El afio 2012 ha sido un buen afo para LimpioCar CiaLida. Siguc en aumento el
numero de autos que circulan en la ciudad, ¥ aungue tencmos cada vez mas
competencia, hemos atendido aproximadamente 40,000 vehiculos ¢n ¢l afo que
pas.

Este afio nos hemos enfocado en volver a lo basico, esto es; Enfocamos en
nuestra filosofia v misién: Calidad ¥ Rapidez. Para esto se organizaron talleres
de motivacidn al personal con el objetivo de que Jos trabajadores se enfoquen en
“ lo gue realmente ¢s importanle.” Se hizo un plan de entrenamicnio para los
nuevos y de re-entrenamiento para Jos vicjos,  Fl ohjetivo final que esperamos
aleanzario en el 2013 serd de que TODOS sepan hacer TODO, v sobretodo que
todo el personal esté inteligenciado y pueda explicar con claridad en gue consisie
cadu servicio, cudnto tiempo toma ¥ cuanto cucsia.

Sg han promovido supervisores nuevos para cada local v bemos formado un
equipo de mantenimiento ascsorados en la pane externa con especialistas en
motores ¥ electirimica.  Esto nos ha permitido repotenciar nuestros equipos v
volverlos mis eficientes en el sentido de “mejorar performance ¥ bajar costos”,
Sobretodo on Ia parte eléctrica. rubro que es bastanie alio en el P&L.

Todo ¢l plan de repolenciacion que comenzd el afo pasado, se finalizd tal ¥
como lo tenfamos previsto en el  primer semestre del 2012, Se hicieron
monitoreos de medicion de las variables eléctricas para lograr calidad en la
energia, mejorar rendimientos de los cquipos y reducir al minimos los riesgos.
Pura esto se contratd a la Empresa Electrosistemas.

En In parte comercial. seguimos buscando v enfocindonos en dar mis
importancia ¥ servicio personalizado a nuestros prandes clientes: Aseguradoras,
Floms, eic. Y hemos afianzado nuestras relaciones estratégicas con algunos
grupos como:  Club de Suscriptores ¢l Comercio, Multicines, Super Hincha
LD, Petrocomercial.

Con la incorpomacion de nuevos combos hemos logrado cumplir nuestro objetivo
de mumentar ¢l ticket promedio.

El sumento de sucldos fue significative ¥ nos afectd en el sentido de que ese
excedente de liquidez que se estaba ahormando estaba programado para que sea ¢l
arrangue de abrir un tercer local. Esto nos deja en una situacion compleja va que
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en caso de abrir un tercer local necesitariamos un nivel de apalmxﬁen’%gyda.mb.

alto. A esto se suma la cantidad de costos, barreras, cuestiones buroc
PErmisos, ¢1¢ que s requicren para AANCAr un NUEVO Negocio,

Muy importante ¢ sefialar que para comienzos de afio fue contratada la empresa
Freire Hidalgo Auditores S.A. para realizar una suditoria externa v tomar todos
los correctivos necesarios para que los Socios tranquilos con la transparencia con
que hemos venido manejando Limpiocar los tltimos 12 afos. Asi mismo se
realizo con €xito un curso para implementar las normas NIIFs a la empresa.

Para ¢l proximo aio tenemos proyectado el cambio del software para incorporar
software de Oltima gencracion que nos permita mejorar en el control de
inventarios v servicio al cliente. El sistema contard con todos un software
contable para poder implementar las normas NIIFs.

Esperamos ¢l proximo afio seguir aumentando el nimero de vehiculos mejorando
los tiempos de atencidn ¢ incorporando la mayor cantidad de innovaciones que se
puedan ¥ nos permita nuestra capacidad de gasto.
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