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Señores accionistas pongo a su consideración el siguiente informe económico del 
Ejercicio Económico 2019, que se basa principalmente en las siguientes conclusiones: 

PRIMERO; Una vez finalizado el 2019, considerando que la compañía imicio sus 
actividades en diciembre del 2014. El año 2015 fue un año de inversión, y de la misma 

forma el año 2016. A inicios del año 2017 se tomó la decisión de no generar nuevos 
productos adicionales; es decir unicamente se contará para la comercialización con los 
desarrollados hasta 2016 y solo se hará mantenimiento y mejoras a los mismos según los 

requerimientos del mercado y se ha venido trabajando de esa misma manera. 

El proyecto de facturación electrónica SIGE, está generando ingresos, mientras que el 

proyecto Mis Cuentas aíin se encuentra cn etapa de desarrollo, en el año 2019 se cerró el 
desarrollo del mismo, y se espera que en este año 2020 empieos a generar retorno, con los 
cambios que se han generado, que serán detallados más adelante y con la asociación con 
algún emisor de firmas electrónicas para ofrecer un producto completo al mercado, 

Se suspendió un poco la comercialización de los nuevos proyectos, pues los resultados 
del IEPI para proteger la propiedad intelectual se ha demorado más de 3 años y en cuanto 
al de las mascotas se generó dos empresas competidoras de las cuales no podemos 
defendemos de manera legal y se ha detenido un poco la comercialización de 
DatosEmergencia para evitar el mismo escenario. Se continúa con el trámite, sin embargo 

se ha indicado por parte del JEPI que aún puede tomar 7 años más el obtener la patente de 
protección. Al finalizar el año llegó una solicitud para cl pago del examen, la misma que 
se tendrá que hacer en 2020. e 

  
Escaneado con CamScanner



Domino; 
ORTEGA £ GUEVARA Su tecnologia es nuestra compromao 
DOMINO IT CIA. LTDA. 

  

En el caso especifico de DATO MERGENCIA, el distribuidor autorizado y su equipo 

ha realizado un trabajo considerable dentro del año 2019, especialmente a partir del mes 
de octubre, en donde se ha posicionado de mejor manera la marca en los espacios de 
salud, emergencia y rescate especialmente. > 

El valor de las ventas continúa orientado en 4 líneas de negocio con 6 productos a 
servicios que se desarrollaron durante el año 2016, y se han ido mejorando dentro de los 
últimos años y estas son 

  

  

  

Linea de — | a 
—Nogacio. q z 

Software de facturación 

electrónica para ha comenzado a dar un 

pegocios, pequeñas y | retomo bastante importan. 
medianas empresas. Con | Se lo comercializa a través 

| soluciones a ruvel de parmens, se ha 
corporativo. conseguido una alianza 

nueva con el software 
Alpha ERP y MicroRex, sm 
embargo la alvanza con el 

Suscripciones a Ing. Victor Pésez se está 
software enla — | SIGE acabando debido a que el 
nube oftece otro tipo de solución 

que le beneficia más a sus 
clientes 

Asimismo se ha realizado 
varas miegraciones 

adicionales y 
comercializado 
directamente la plataforma. ]     
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Mis Cuentas: 

Solución de software — | Actualmente MisCuentas 
en la nube que permite | tiene la funcionalidad de 
recibir, organizar, facturar electrónicamente 
analizar y decidir los — | paralos usuarios, cuenta 
gastos basados en con la aplicación móvil % 

facruración electrónica | Tiene suscripciones | 
y sica. gratuitas y la vernión 

Premian. 
A través de la estratega de 
publicación de facturas de 

SIGE en el portal MIS 
CUENTAS EC 4 ha 

logrado incrementar el vel 
de tráfico por lo que se 
comenzara a vender 
espacios e publicidad Al 
cierre de 2019 se contaba. 
con aproximadamente 

120.000 usuarios. con un 

incremento de 20% 
Mensual 

Todavia mo presenta un 

  
App 
LoredMascot y 

Emergenca con 
accesorios OR   Ayudame   Aplicación Web en Puesto que exa ecuna 

donde los usuarios de | plataforma común para 
LavedMascot y Loved Mascot y para Datos 
DatosEmergencia se Emergencia la versión 

registran con todos su | realizada en las dos 
datos para ofrecer la soluciones mencionadas se 

información necesaria | reparte también en esta 

        entas app móviles | aplicación 
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Esta solución consiste 
sen una aplicación 
móvil gratuita que al 
escanear el QR de la 
placa muestra la 

En 2019 se realizaron varias 

campañas publicriarias para 
mover el stock de places 

  

    
  

LOVED información de la con que aúnás cuenta, sin. 
MASCOT mascota y sus dueños, | embargo el resultado no ha 

y comoanexa placas — | sidoel esperado Se tiene 
de identificación para | un promedio de venta de | 
mascotas con un placa mensual 
código QR Único por 
placa 
Está formada poruna | En 2019 se realizó una 

app móvil que al inversión adicional para el 
escanear elaccesorio — | desarrollo y 

del usuario presenta — | comercialización dela 
los datos médicos de aplicación móvil, y 

emergencia del usuario | accesonos la generación de 
que tiene unodelos — | códigos OR y procotipos de 
accesorias personales | docesorios, se ha 

DATOS como pulseras, dijes, — | Comenzado con una 
EMERGENCIA — | carjetas, stickers que — | estrategia de 

tienen un código QR— | comercialización através de 
único activado un distribuidor. quien por su 

experiencia está abmendo 
mercado en otras ciudades 

¿en lás que ha tenido 

bastante aceptación. Se 
«uenta coa vanos puntos de 

o 
Se realiza el análisis Actualmente los ingresos | 
para la entrega del por desarollo sún están 
servicio de desarrollo de | asociados a la solución 

ode |Desarollode | soluciones sofware | SIGE, pues se ha requerido 
pon soluciones a la medida, dando realizar cambios puntuales 
Ras suedida. preferencia n aquellas — | parsclientes corporativos 

que se puedan ofrecer — | con los que trabajamos a 
como servicio. través de socios de 

aGacIoS.     
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7 Se entrega el 
| soporte técnico por un — | Enel año 2019 se meluyó 
| valor mensual alos —— | unnuevo cliente para 
| clientes. oponte técnico, tanto para 

Justo, Guay: Cuenca, " ¡Servicio de Pr Quito, 'aquil y . so Lo A | Secamtacondiferemas | el punto de engancho fue el Pa niveles de soporte ataque que tuvo el cliente a 
técnico, 4 planes su servidor y el cual le 
básicamente y depende | cestauramos 

del una del cliente 

El año 2019 se observó un ligero aumento en el mval de ventas, pues la mayoria de 
«lientes potenciales espera la obligación de facturación elecirónica para adquinrla, con un 

1otal de 5 46.177,10 con una pequeño Incremento en ventas, La mayoría de clientes 
preflere los paquetes más pequeños de facturación 

Ingrasos totales por Clentes 

(O MILIFARIMS CIA LIDA. 
1%) Endara Basto Angel A 
WO OLUECUADOA CIA 
MO Mtra Servicios Y 5 
0 Compaña De Servia 

Pi Servicios Técnico 
O Servicios De Instrum 
(8 Cono De Personale: 
M9 Mutersnos SA 

ny 

Hostración ¡Gráfico de Ingreso por clientes 2019 

SEGUNDO: Los costos de operación y los gastos por las actividades operaciones en el 
periodo sumaron un total de $48.768,70 los cuales se irán generando cuando la empresa 

se genere el volumen de ventas esperado con la operación completa de los sistemas 
desarrollados. Este año, se ha invertido en ventas, marketing y demás gastos de 
«comercialización En el año 2019 se ha intentado reducir costos al máximo, la nómina se 

ln reslcido, pues era el rubro más ato y mo e vea una productividad con el waajo del. (Y 
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personal. Actualmente en nómina se cuenta únicamente con 2 personas y cualquier 
trabajo adicional que se requiera realizar se contratará com un tercero a modo de proyecto 

o bajo el contrato de sermcios profesionales. 

TERCERO: Por diferencia entre los ingresos y los gastos operacionales hemos obtenido a 
una mínima ganancia en operación de S108,40 por lo tanto este rubro se podrá valorar a 
final del año 2020 cuándo la compañía haya realizado sus respectivos balances como 
comsecuencias de sus operaciones, La empresa se encuentra lodavía en un estado de 
drecimiento y a pesar de la contracción del mercado, este año se ha conseguido tener una 
Banancia minima. Se espera que 2019 sea el último de inversión fuerte 

CUARTO: Los activos al final del ejercicio han totalizado un valor de $178.919,59, este 
valor corresponde al proceso de inversión que se ha realizado en los proyectos 

desarrollados que han comenzado a ser comercializados, se irá incrementando duramie el 
proceso de estructuración de la compañia que según las necesidades de la misma deberán 

ser adquiridas. Los activos de la empresa son intangibles, consiste en cl sofware 
desarrollado y puesto en producción, que ya se enumeró en líneas anteriores 

QUINTO: Los pasivos han sumado $181.024,10 este valor corresponde en su mayoría a 
cuentas por pagar a empleados, en esta caso la Gerencia, debido a que se ha priorizado la 
aversión en el desarrollo de los productos. es posible que este valor se vea afectado 
durante el 2020 por los financiamientos adicionales que se requieran para cubrir las 
adquisiciones y cancelar los valores de inversión inicial, correspondiente principalmente 
al desarrollo de los productos que se comercializan como servicio en la nube, aunque 
scgún las estrategias y proyecciones para el año 2020, se espera que las ventas lleguen al 

punto de equilibrio y lo superen a fin de año. Es importante priorizar también los valores 
de seguridad social, que debido a que las ventas no han alcanzado el punto de equilibrio 
todavia se ha prorizado otros pagos. El personal de ventas que colaboró en 2018, no 
camplió las expectativas, y por ello se climinó este puesto de trabajo temporalmente. 

hasta logras un equilibrio con un aumento de ventas, se evidenció que sin ese personal las 
ventas aumentaron de manera mínima pero no disminuyeron, por ello es claro que el 

personal no estaba aportando en los ingresos de la compañía y se volvió un gasto. 

SEXTO: Para la obtención de mejores resultados, se ha trazado una estrategia de 
comercialización, que apalanque tanto al sistema SIGE como a MIS CUENTAS, en 
donde todas las facturas de nuestros clientes en SIGE serán visualizadas en el sitema 
MIS CUENTAS, lo que permitirá trabajar ventas cruzadas entre las dos aplicaciones, 

además de otras fuentes de ingresos a partir de la misma aplicación. Se ha comenzado a E 
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trabajar con planes de comercialización de publicidad en nuestras aplicaciones pratunas 

para aumentar los ingresos, el resultado de estas estrategias sc verá cn el año 2020. 

Durante el año 2019 se ha desarrollado varias imtegraciones a través de alianzas 4 
alcanzadas von sistemas contables, 

Los únicos desarrollos nuevos que se han planificado inicialmente para 2019 están 
relacionados con SIGE y sus imtegraciones: La integración con cajas registradoras 
especificas no tuvo buenos resultados, y se produjo un pasto, la tecnología sobre la cual 
está el sistema operativo de la caja registradora no permite una fácil implementación del 
sistema 

Para este año 2020, se espera se incremente los valores recurrentes de venta a través de la 
solución de facturación electrónica con la imtegración de sistemas contables y punto de 
ventas aliados y las mejoras que sc han realizado a la solución MIS CUENTAS EC. 
Adicionalmente existe la posibilidad de un desarrollo puntual de software para un muevo. 
liente, esta oportunidad se nos ha referido por parte de colegas. 

Atentamente, 

Adriana Guevara F. 
GERENTE 
ORTEGA Y GUEVARA DOMINOIT CIA LTDA 
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