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“como pulseras, dijes, — | $22.000,00 para el 
tarjetas, stickers que — | desarollo de la aplicación 
tienen un código QR-— | móvil, la generación de 
único y una app móvil | códigos QR y prototipos de 

que al escanear el accesorios, aún no se E 
accesorio del usuario — | impulsa totalmente la 
presenta los datos solución pues actores clave 

médicos de como cuerpos de socorro. 
emergencia del usuario | aún no nos dan su respuesta 

para la utilización de 
Dolo] muestra aplicación 

Se realiza el análisis — | Actualmente los ingresos 
para la entrega del por desarrollo están 
servicio de desarrollo de | asociados ala solución 

alo de — | Desarrollo de soluciones de software a | SIGE, pues se ha requerido 
ao soluciones a la medida, dando realizar cambios puntuales 
Soloness medida preferencia a aquellas — | para clientes corporativos 

que se puedan ofrecer — | con los que trabajamos a 
como servicio, través de socios de 

nes 
Se entrega el servicio de | 

soporte técnico por un — | Este año se cuenta con dos 
valor mensual alos clientes de soporte técnico 

clientes, mensual, este servicio 
presenta perspectivas de 

o AS Se cuenta con diferentes. | crecimiento, siendo un 
oo niveles de soporte factor crítico el tipo de 

técnico, 4 planes servicio que se le entrega al 
básicamente y depende | cliente 
del tamaño del cliente           

El año 2016 se observó una mejora en las ventas, especialmente en los últimos meses del 
año, debido a las ventas de SIGE y de la línea de soporte técnico principalmente, con un 
total de $ 38.813,57. con un crecimiento en ventas con un porcentaje mayor a 
100% 
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Mustración 1Gráfico de Ingreso por clientes 2016 

SEGUNDO: Los costos de operación y los gastos por las actividades operaciones en el 
periodo sumaron un total de $35.400,38, los cuales se irán generando cuando la empresa 
se genere el volumen de ventas esperado con la operación completa de los sistemas 
desarrollados. 

TERCERO: Por diferencia entre los ingresos y los gastos operacionales hemos obtenido 
una pérdida en operación de 585,79 por lo tanto este rubro se podrá valorar a final del 
año 2017 cuándo la compañía haya realizado sus respectivos balances como 
consecuencias de sus operaciones. 

CUARTO; Los activos al final del ejercicio han totalizado un valor de $118.505,70, este 
valor corresponde al proceso de inversión inicial en los proyectos desarrollados que han 
comenzado a ser comercializados, se irá incrementando durante el proceso de 
estructuración de la compañía que según las necesidades de la misma deberán ser 
adquiridas. 

QUINTO: Los pasivos han sumado $120.638,01, este valor corresponde en su mayoria a 

cuentas por pagar a empleados, en esta caso la Gerencia, debido a que se ha priorizado la 
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