Riobamba, 05 de Agosto de 2019
INFORME DE LA ADMINISTRACION

Sefioras:
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Distinguidas sefioras:

Campleme en presentar a ustedes el siguiente informe de labores, el cual comprende una
precision del marco de actuacion empresarial en que nos hemos desenvuelto, asi como una
descripcion de las principales actividades realizadas por la compafiia LINEA DE
NEGOCIOS TURISTICOS VILLARREAL&ASOCIADOS LINETURV&C CIA. LTDA.,

durante el ejercicio econémico de Enero a Diciembre de 2017.

Generalidades

1.- Entorno Operativo

Como antecedente, es importante indicar que la compaiia desarrollo sus actividades
operativas, tal como se lo habia proyectado, aun con la secuela del efecto globalizado de la
crisis mundial, decisiones de incremento de aranceles por parte del gobierno a varias lineas
de producto de importacion, incremento a la salida de divisa o bajo cupos de exportaciones,
esto influye en el comportamiento econémico de nuestro pais, con todos estos se vislumbra
que la economia mundial estd sentando base de recuperacion a un ritmo moderado,
esperemos que sea sostenible, aun con todas estas condiciones nuestra empresa ha logrado
aceptacion en las actividades de turismo y un equilibrio en su crecimiento desde el reinicio
de sus actividades, debido a las politicas de atencion al cliente implementada este ejercicio
del afio 2017.

Las disposiciones y politicas emanadas por los Administracion fueron cumplidas fielmente,
cuya estrategia disefiada por la compaiiia se cumpli6, pese a las condiciones imperantes en

el pais.



Cabe indicar que la empresa se haya al dia en todas sus obligaciones tributarias.

2.- Situacion Financiera

Analizando los resultados del ejercicio del afio 2017, podemos observar que la compaiiia
genero ingresos operativos de los USDS 195 247 .95, comparado con el afio 2016 USD$
155 937.32 se obtuvo un crecimiento de un 25%, producto del efecto de captar nuevos
compromisos de prestacion de servicios con nuevos clientes, y se genero un costo de
operacion USDS$ 195 157,94 origindndose una utilidad de USD$ 90.01 en el ejercicio del
2017.

Cabe indicar que las proyecciones emprendidas en el afio 2017, se han cumplido, por la
gestion emprendida de captar nuevos clientes, originando un crecimiento tanto en activo
como en el pasivo en el cual en el aiio 2017 registramos USDS$ 12 698.07 comparado con el
aiio 2016 que reflejaba USD$ 4605.62, con efecto de crecimiento de los activos en un
176%.

Para el proximo periodo econémico dentro de la proyeccion se establecio minimizar los

costos y mejorar los resultados con una politica mas agresiva de mercadeo y servicios.

3.- Politicas y Proyecciones para los proximos aiios

La administracion tiene como principal objetivo, seguir realizando inversiones que
permitan mejorar, renovar las politicas de control de costos y gastos, mediante la
implementacion de procedimiento de control internd adecuados y agiles.

Cumpliremos en todo momento con las leyes del pais.

Lic. Ines Gabnela illarreal Castro

Gerente General



