INFORME DE GERENTE GENERAL

Senor Presidente del Directorio y Sefores Accionistas:

El informe de Gerencia tiene como objetivo dar a conocer a la Junta General Ordinaria de la
Compania Telecomunicaciones WRIVERA RED S.A. los temas de mayor interés dentro del
periodo 2016 para las actividades de la Compaifiia.

En el periodo 2016 se ha avanzado en el ambito empresarial en nuestras operaciones con lo
cual se fortalecié la gestion de la misma.

El trabajo en conjunto permitio cerrar el afio con resultados positivos para lo cual se estd en
permanente capacitacion al personal y esto conlleva a una mejora continua en todo aspecto.

Dando seguimiento a los propositas dichos el afio anterior se han cumplido paulatinamente
nuestro principal objetivo en el afio que termina se enfoco en la excelencia al cliente para que
asi podamos mantenernos en el mercado.

El afio 2016 ha sido de logros y de crecimiento. Por esta misma razon el reto para el proximo
periodo sera mas grande en el ambito comercial.

Quiero extender mi agradecimiento al directorio por su colaboracién como también a los
accionistas por su confianza en las tareas gerenciales encomendadas a mi persona de igual
manera al personal operativo y administrativo de la Compafiia TELECOMUNICACIONES
WRIVERA RED S.A.

Wiigén frain Cardenas Vera
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA DE

TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED S.A.



