INFORME DE LABORES 2019

Sefiores accionistas

En mi calidad de Gerente General de la empresa Torres Zambrano Cia. Ltda.
presento a ustedes el informe de administracién del afio 2019.

La estrategia implementada en el afio 2019 se enfocé a mantener los clientes de la
empresa y realizar inversiones en capacitacion y desarrollo para la evaluacién de
nuevas unidades de negocio y para implementar un plan de innovacién de cara al
afio 2020 poder empezar una comercializacion mas eficiente de nuestros servicios
y sobre todo implementar procesos mas dinamicos que nos permitan mejorar los
tiempos de respuesta hacia nuestros clientes.

En el mes de Enero del afio 2020 ya identificamos que el desarrollo del Covid-19 en
el pais podria traer grandes problemas en el sector empresarial por lo que la
directiva decidié crear un plan de contingencia que permita mantener la operacién
con el menor impacto posible sobre las ventas y de esta manera poder mantenernos
activos en lo que va del afio.

Reforzar la relacidon con los canales y medios de pago, garantizar la atencion

permanente a nuestros clientes y mantener un contacto continto son prioridad para
la Gerencia.

Atentamente

Dol iy,

Daniela Torres Zambrano
Gerente General



