Quito, 31 de marzo de 2017

Sefiores:

SOCIOS DE SERVICIOS DE CAPACITACION, ASESORIA Y CONSULTORIA
IDEASGROUP CIA. LTDA.

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Me es grato presentar a la Junta General Ordinaria De Socios de SERVICIOS DE
CAPACITACION, ASESORIA Y CONSULTORIA IDEASGROUP CIA. LTDA.
el informe anual de Gerencia sobre las operaciones realizadas por la compaiiia durante
el afio 2016.

Es importante anotar que el Balance anual de la compaifiifa cumple con las normas
legales establecidas, y que el mismo fue debidamente revisado por el Comisario de la
Compaiiia.

De acuerdo con lo estipulado en la Ley de Compaiias cumplo con informar a los
sefiores socios el resultado del ejercicio 2016.

La actividad de la compafiia se ha enfocado en los servicios de Asesoramiento y
Capacitacion Empresarial; los ingresos obtenidos han generado utilidad a la compaiiia,
misma que evidencia un aumento en relacion con el afio 2015, esta atn no es cuantiosa
debido a la situacién por la que atraviesa el pais y la mayoria de sectores de servicios a
nivel nacional. El recorte presupuestario de la empresas publicas y privadas, sacrifican
en gran medida los servicios ofertados por nuestra firma dado que son servicios
accesorios y no de vital importancia para las empresas, eso se ve reflejado en los
resultados que se presentaran en la Junta General de Accionistas.

A pesar de la situacion en la que la empresa se desarroll6 en el afio 2016 hemos logrado
ampliar nuestra cartera de clientes en especial en el sector privado, entre estas empresas
una de las mds significativas ha sido Tata Consulting con quienes hemos ejecutado
varios programas de capacitacién y con quienes esperamos trabajar durante el afio 2017;
asi también Cooperativas e Instituciones Bancarias.

El panorama econdémico del paifs para el afio 2017 no es muy alentador, sin embargo,
hemos trabajado en estrategias de diversificacion que nos permitan mejorar los
resultados en el préximo periodo y asi generar mayores beneficios para los socios. Los
resultados econdmicos se pueden observar claramente en los Estados Financieros, los
cuales pongo a vuestra consideracion.
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Los gastos de la compafifa se concentraron principalmente en la parte operacional
afectando cuentas de Suministros, Movilizacién, Honorarios, Servicios y otros gastos
administrativos.

Atentamente,

Tatiana Rovalino Vegas
GERENTE GENERAL

SERVICIOS DE CAPACITACION, ASESORIA Y CONSULTORIA
IDEASGROUP CIA. LTDA.



