INFORME DEL GERENTE CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2018
FI Sr. Gerente procede a dar suinforme manifestande que durante el perioda 2018

Para empezar se pone a su conecimiento gue los primeros dias de abrl se renovd ia garantla
bancaria que es de requisito ohligatoria para seguir en fa relacidn comerdial con CONOCEL, se fo
realizo esta ves en el barico de Loja por el valor de $30.000 datares,

Ei mes de Junia decidimos considerar la opcién de comprar una propiedad, la misma que nosibaa
representar una deuds, perc que nos ayudaria ha dejar de pastac en arriendos y tener un lugar ya
prapic, se compré una propiedad en fa avenida universitaria v gonzama, 14 misma que se sacd
crédito con el banco de Loja por el valor de $65,000,00 12 prepiedad tenia un coste de $90.000,00
se cancelo los $25.000.00 en efective,

La relacion comerclal con CONECEL se encentraba en buen terming hasta el mes de agasto que se
cemenzd a sentir grandes descuentos par malas ventas y por personas que cierran los planes antes
del tiempa de contratn.

En cuanto 3 la venta de recargas empezamos a inicio de afio a Incorporar un nuevo sistema de
recargas que nos permita realizar recargas de tadas ‘as operadera, pero lastimosamente &l sistema
era peco amigaole v na daba las garantias necesarias.

&l primer semestre ha sido regular, hemos tratade de no sentir [a recesién por |3 que pasa nuestre
pais, tratando de ir un paso adelante v se ha logrado no decaer.

Para el segundo trimestre del afio se nos fue un poco dificil ya que las personas no querian trabajar
baje el sistema de comisiones, tenian desconfianza, muchos vendedores se desanimaban per las
bajas wentas, pero se ha logrado mantener un grupo de aproximados 8 vendedores, algunos
empleadas de logistica tuveron que renunciar.

Los dos tltimas meses del aflo se hize una busna gestion para hacer mas atractivo la venta de planes
para ins vendedores la que nos permitié subir notablemente en las ventas.

Con respecto a las recargas tenemaes la finalidad de muchos clientes, bemas incrementado en venta
de tarjetas, por la pramociones que ha lanzado |3 operadora,

Cabe mencionar gue lastimosamente 1a operadors no considera 12 poblacién que hay en nuestra
ciudad y provincla y siempre estd abriendo mas distribuidoras en nuestra, ciudad, razén por fa cual
este afo nos ha tocado buscar rruchas maneras de impulsar la distribuidora, para no dejarnas quitar
el mercado y clientes que ya hemos censelidado.

De manera general considero que se ha hecho un buen trabajo en este afio, sin embargo hay muchas
COsas qQue se tienen que corregir.



Para este nueva afic 2019 nos proyectames a recuperar fa zona del SUR DEL PA'S, incrementaremos
personal para ventas y captaremos muchos mas clientes de recargas v tarjetas prepago.

MNos proyectamos a la vez a nuevas provincias como Zamora, Morona Santiage, Azuay y £l Oro.

Pera también serd un afo de mucho mds sacrificio, tendramos que reducir nuestros gastos en
visticos, optimizar nuestras ventas controiado mas a nuestro persenal da ventas. ¥ tendremos que
inerementar muchos mas controles, para proteger nuestro capital.

Agradezce |a confranza de ustedes sefores sotios ¥ pongo a consideracian mi informe,

Atentamente, \ ~

Sr. Luis&antiage Marvdez Ordofiez
g \ |
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