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Quito, 22 de Abril del 2009

Sefiores
Accionistas de HELADERIAS COFRUNAT CIA.LTDA.
Presente.

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente General y dando cumplimiento a lo que dispone la Superintendencia de
Compafifas, me permito poner a consideracién el informe de Gerencia, en el cual constan las
actividades y acciones mas relevantes desarrolladas en el afio 2008, para que sea considerado en la
sesion anual de la Junta General de Accionistas.

En el afio 2008 los primeros seis meses demostraban ser estables en el campo econdmico y social,
pero se empezo a evidenciar factores externos sobre todo en la economia mundial con el precio del
petroleo ya que en noviembre cay6 por debajo de los USD.50,00 por primera vez desde mayo del 2005
a causa de temores de una recesion en las principales economias del mundo y ante la posibilidad de
que la demanda se desplome. El precio del petréleo ya perdi6 dos tercios de su valor registrados en
Jjulio cuando bati6 el récord histérico al cotizarse a USD. 147,00 el barril.

En el periodo enero-septiembre del 2008 la balanza comercial registré un saldo positivo de USD.
2.377 millones muy superior al saldo acumulado en el mismo periodo del 2007 lo que obedece al
importante crecimiento de las exportaciones. Las remesas constituyen uno de los principales ingresos
para la economia ecuatoriana tuvo una caida brusca por la contraccién de la economia mundial
especialmente de los Estados Unidos y de la Zona Euro. En lo politico una vez que el pueblo aprob6
en las urnas la nueva Constitucion estuvo enmarcado en la organizacion de los poderes del Estado
como en el campo legislativo, Judicial, etc.

Esta situacién si afecté en la parte econdmica a las empresas ya que siempre existe incertidambre con
los mandatos que se emitieron en la Asamblea una vez que tiene todos los poderes en la parte
legislativa; como consecuencia el giro del negocio se ve reducido mientras las reglas no sean claras. A
final del ano aprobaron el pago del 1% de 1mpuesto a la salida de d1v1sas, con todos estos antecedentes
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En este afio efectuamos tres importaciones de exhibi EXFhffe que hos llegaron en los
meses de enero, septiembre y diciembre asi : 244 \CV- cA 50 un monto de USD:
150.860,00 con sus respectivos adhesivos publicitak stas-importaciones sirvieron para fortalecer
las temporadas altas en fos sectores de Guayaquil, Esmeraldas, Manabi, Imbabura y reforzar la plaza
de Lago Agrio.

En lo referente a publicidad seguimos manteniendo la misma politica con rotulacion, stickers para
nuestros distribuidores y la renovacién correspondiente tanto en provincias como localmente para
mantener la imagen y presencia. La rotulacién en acrilico, ha significado bajar gastos mejorando su
duracion y presentacion.

Se trabajé en el desarrollo de mercado a través de islas en centros comerciales y lugares importantes
como el CC Condado Shopping en la isla de propiedad de la Sra. Maria Mercedes Salazar, CC El
Recreo se reubicd la isla colocando una nueva, CC VenturaMall se requerird efectuar alguna
promocién, Mall del Sol aspiramos en este afio concluir negociaciones con el Dpto de Ventas del
centro comercial. En Guayaquil por el fallecimiento del Ing. Galo Alvarado quien manejaba la
distribucién de ésta zona nos vimos precisados en tomar el control de la misma, revisando las politicas



de ventas para dicha region y sobre todo el desarrollo de un local donde esté concentrado el centro de
distribucion como una heladeria la misma que de una imagen real de nuestra empresa para lo cual se
le dio Ia responsabilidad a nuestro Socio el Sr. Edison Bustos quien desde septiembre esta radicado
definitivamente y trabajando en el desarrollo y recuperacion de dicha zona.

La liquidez de Ia Empresa mejoré en el 2008 con relacion al 2007, por la gestién realizada por el
Departamento de Ventas y el control permanente de la cartera por parte de los Srs. Vendedores, esto
nos ha permitido cumplir oportunamente con las obligaciones hacia nuestros proveedores por la
compra de materia prima; obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como son
aportes, fondos de reserva , pago de impuestos mensuales, y los beneficios sociales hacia nuestros
empleados. etc. El Banco del Pichincha cuando hemos tenido dificultades con Ia liquidez de la
empresa, estuvieron dispuestos para apoyarnos con sobregiros ocasionales.

Hemos tenido presencia en las ferias que se han realizado en el Centro de Exposiciones Quito durante
el 2008 en base a las buenas relaciones que mantenemos con la Camara se ha participado en el Ciclo
Paseo con presencia en el sitio norte y sur utilizando una carpa, publicidad y venta de nuestro
producto; asi como en una serie de eventos en instituciones educativas; igualmente participamos en la
Expo Moda Atuntaqui con gran éxito, ya que se trata de una de las ferias mas importantes y y mejores
posicionadas en nuestro Pais.

La Gerencia Comercial ha efectuado el seguimiento para el cumplimiento del presupuesto de ventas
del 2008 el mismo que se lo superd en un 5,28%, esto ha sido informado mensualmente del desarrollo
y cumplimiento del mismo con reportes a Gerencia General y en las reuniones mensuales con todos
los departamentos para este fin.

El Departamento de Ventas en base a estadisticas, establecié tres categorias para nuestros
Distribuidores que poseen exhibidores de propiedad de la Empresa asi: categoria A, los que mantienen
un promedio mensual de compras de mas de 200,00 délares, categoria B, los que mantienen un
promedio de compras mensuales entre 100 y 200 délares y por tltimo la categoria C, aquellos clientes
que tienen un promedio mensual de compras de menos de 100,00 délares con ésta informacion nos
permite exigir que sean mas productivos y aquellos distribuidores que no han demostrado interés en
mantener un rendimiento con nuestro producto han sido reubicados dichos congeladores.

En los meses de octubre y diciembre se adquirieron dos vehiculos marca Mitsubishi Canter modelos
Fuso de 3.5 toneladas a la empresa Mosumi S.A. en USD: 453981,48 y sus respectivos furgones en
aluminio a la empresa Recarmet por un monto de USD. 18.256,00 los mismos que fueron cancelados
uno con recursos propios y el segundo mediante crédito tramitado con el Banco del Pichincha a 36
meses plazo. Estos servirdn para la atencion en el reparto de la ciudad de Quito y que realicen viajes
a provincias o atender eventos, hemos destinado el vehiculo Delta a 1a ciudad de Guayaquil.

En la parte administrativa esta funcionando el sistema contable SAFI y mantenemos la informaci6n al
dia, obteniendo reportes, balances mensualmente para la toma de decisiones, se cumplié con el SRI en
la entrega de anexos transaccionales. En diciembre del 2007 compramos la licencia de uso de un
sistema contable ABACO a la empresa Galarza Ortega Cia Ltda en USD. 3567,87 dando una cuota

durante el primer trimestre del 2008. Galarza Ortega=G&

durante el mes de enero el sistema Abaco, recomendandy]

la contabilidad en el SAFI; esto nos ocasiono una serie d¢ tz 3g¥e no se cumplieron con

las expectativas ofrecidas y tuvimos una serie de inconvénientes con in oaié que o se disponia,

la facturacién no era confiable ya que existian diferendias y e‘iﬂmﬁb  fitiestros|clientes. En
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definitiva tuvimos que retomar el SAFI igualando la i o—extrd de parte del

formaci¢n) AdhEaD:
personal administrativo. Para finales del 2008 el Ing. Ivaa-Morcayo en base a un convenio con la
Gerencia General se comprometié a implementar dicho sistema que aspiramos en el transcurso del
2009 poder utilizar si nos demuestra que la informacién es confiable y similar con la que arroja
nuestro sistema SAFL



Se adquirié una copiadora impresora marca Kyocera electronica la cual nos permite agilitar y mejorar
el manejo de la documentacién.

El departamento de Produccion durante el 2008 implement6 un plan de mantenimiento preventivo
para lo cual se cumplié con la pintura de toda la fabrica, refaccion del techo, paredes, cubierta en patio
de ingreso para ampliar y facilitar la carga del producto en los carros de reparto o para receptar materia
prima.

Ante el requerimiento del Municipio de Quito se estd cumpliendo con la Auditoria Ambiental en lo
que respecta a caracterizaciones de efluentes liquidos, emanaciones de gases, ruido, etc. De igual
manera se continuara con estos analisis.

A finales del afio la piscina de congelamiento adquirida al Ing. Miranda sufri6 un dafio irreparable por
deficiencia con el acero utilizado y tuvimos que solicitar la fabricacion de una nueva piscina al Sr.
José Hinojosa a un costo de USD. 5.800,00

Al personal se renové todos los uniformes, ropa blanca para area de produccion, overoles, botas,
gorras, etc.; al personal de Reparto se les entregd camisetas.

El control y manejo de plagas se continua realizando mediante contrato de fumigacion con la empresa
Maincal quienes constantemente lo estin realizando y controlando. Se participé en cursos de
capacitacion a todo el personal de la empresa sobre calidad total, administracion y servicio, asi como
programa de auto superacion integral soluciones practicas, se capacitd al personal para la utilizacion
de extintores.

De igual manera se establecieron reuniones mensuales para mantenernos informados del desarrollo de
la produccidn, renovacion de permisos sanitarios, de funcionamiento, etc.

En Agosto del 2008 a través de la Camara de la Pequefia Industria se logré que nos calificaran para
seguir con un programa de Mejoramiento Continuo el cual es un elemento importante de la estrategia
de profundizacién del Proceso de Calidad y Productividad que se realizara en cada departamento de la
Empresa. Este proyecto que lo tomamos tiene una duracién y proceso de agosto 2008 hasta mayo del
2009 y el objetivo es que cada Unidad Operativa desarrollara e implementara proyectos de mejoras de
los indicadores de calidad y productividad en su area de responsabilidad, aplicando técnicas y
herramientas basicas que recibimos a través de talleres, cursos de capacitacién en la oficina o en la
Céamara , esto nos ha permitido mejorar el trabajo en equipo, obtener resultados a corto plazo.

Para esto se nombré un lider para cada grupo de mejoramiento , al personal se los involucré en cada
uno de estos grupos los cuales mantienen reuniones semanales para cumplir con una agenda
establecida y efectuar el seguimiento a las decisiones y proyectos a desarrollarse por cada grupo, las
decisiones y resoluciones son registradas en una acta semanal. Se conforma el Comité Corporativo
que esta integrado por los Socios de la Empresa, un representante de la Empresa como lider del
Comité y los lideres de cada Grupo de Mejoramiento y un Consultor de la CAPEIPI, quienes se retinen
semanalmente para conocer las decisiones y avances de proyectos de cada Grupo de Mejoramiento,
para implementar proyectos en base a decisiones de Gerencia.

Se han mantenido reuniones regulares ya sean mqfg
Departamentos para tratar oportunamente cualquier
implementar las acciones correctivas para superarlo, ésta h§
el 2008 se cumplieran presupuestos y objetivos.

ectuar _los seghimientos e
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resultados obtenidos:



Las ventas se incrementaron con relacion al 2007 en USD. 270.747,50 lo que representa un 25,72%,
las unidades vendidas fueron superiores al afio anterior para el Original en 178.264 equivalentes al
15,94 % el Kids en 206.552 equivalentes al 33,09 %, y Gemelo en 46.137 que representa el 179,04 %.
El costo de materia prima se increment6 en 169.293 que en porcentaje es el 88,17 % con relacion al
2007, el total de gastos es decir directos, indirectos, administrativos y de ventas vemos que hay un
incremento de 69.273 que equivale al 8,57 % mayor que en el 2007.

La utilidad del ejercicio fue superior en 55.12934 USD. equivalente al 88,34 % comparada con el
2007, esta utilidad con relacion a las ventas anuales vemos que en el 2007 representan el 5,93% y las
del 2008 el 8,88%. Frente a estas circunstancias antes mencionadas la ganancia de la compaiiia por el
ejercicio 2008 fue de USD. 117.533,84 de los cuales me permito poner a consideracion de los sefiores
accionistas la siguiente propuesta:

Utilidad del ejercicio 2008 USD. 117.533,84
Menos 15% participacion de utilidades por los Trabajadores 17.630,08
Utilidad Gravable 99.903,76
Impuesto a la renta afio 2008 segiin conciliacion tributaria 24.311,67

Utilidad después de impuesto a disposicion de los sefiores Accionistas ~ 75.592,09

La Gerencia propone capitalizar la suma de USD. 40.000.00 mediante tramite a iniciarse en la
Superintendencia de Compaiiias y transferir a la cuenta Resultados de Afios Anteriores la diferencia
de la ganancia de USD. 35.592,09. Se encuentra a disposicioén de los Sefiores Accionistas, todos los
documentos y estados contables que comprueban las operaciones e informes de la Empresa durante el
2008.

Finalmente expreso mi agradecimiento a todo el personal de la Cia por su colaboracién y esfuerzos
brindados y aspiro que el 2009 represente un afio decisivo para el progreso de la Empresa.

Atentamente.

L¢do. go Bustos E.

GERENTE GENERAL




