INFORME DE GERENTE GENERAL CORRESPONDIENTE AL ANO 2019
Quito, a 15 de abril de 2020

Sefores
SOCIOS DE HELADERIAS COFRUNAT CiA. LTDA.

Presente.-
De mis consideraciones:

A continuacién, resumo de manera ejecutiva los puntos mas destacados de los resultados logrados en el afio 2019
con un breve comparativo en relacion a los resultados obtenidos en el afio 2018:-

1) Ventas de producto:

" a) En ddlares antes de lva: en el afio 2018 las ventas solo de helados ascendieron a $1 825 12‘3,59 y en el afio
2019 a $1 755 502,45 lo que refleja un decremento de -$69 621,14 que equivale al -3,81% de decrecimiento.

En relacién al presupuesto 2019, se esperaban ventas solo de helados de $2 000 000,00 que versus el
resultado logrado de $1 755 502,45 representa un porcentaje de cumplimiento del 87,78%. ' '

b} En unidades de Cogueiro Sdber 110g consolidadas: en el afio 2018 se vendieron 1 316 400 unidades y en el

afio 2019 se vendieron 1 266 766 unidades o que refleja un decremento de -49 634 unidades que equivalen
. al-2,31% de decrecimiento. '

¢} En unidades de Coqueiro Ideal 60g consolidadas: en el afio 2018 se vendieron 833 763 unidadesy en el afio
2019 se vendieron 802 243 unidades lo que refleja un decremento de -31 520 unidades que equivalen al -

-1,47% de decrecimiento.
2} Resultado del ejercicio econémico 2019:

En el afio 2018 se logrd una utilidad antes de impuestos de $51 435,38, lo que represénta uﬁa utilidad solo sobre
las ventas de helados dei 2,82%.

En el afio 2019 se logré una utilidad de $13 240,64, lo que representa una utilidad solo sobre las ventas de
- helados del 0,76%.

Por otro lado, si se hace el mismo andlisis, pero en funcién de los ingresos totales de la Empresa que para el afio
2018 ascendieron a $1 863 546,66 y para el afio 2019 a $1 798 074.36, el porcentaje de utilidad es del 2,76% vy
del 0,74%, respectivamente. .

La meta presupuestada tenfa previsto llegar al 3% de utilidad antes de impuestos sobre las véntas, bero no se
pudo cumplir por la priorizacidon de las inversiones orientadasa la mejora de la infraestructura de la Empresa.

3} Principales razones que motivaron el resultado logrédo en el ejercicio economico 2019:




. 4)

El 2019 fue un afio relativamente normal de trabajo debido a que no se produjeron nuevos fendmenos naturales
importantes que afecten de manera significativa el comportamiento comercial del mercado.

El Presidente Lenin Moreno asumid el gobierno desde mayo de 2017 y hasta diciembre de 2019 las medidas
econdmicas implementadas todavia no han motivado un incremento en los precios de venta de los productés‘ de
la Empresa que se han mantenido estables desde junio de 2016 puesto que en junio de 2017 solo volvid el lva al
12% que subio por un afio al 14% como contribucién solidaria por el terremoto de Pedernales acontecido en
abril de 2016. h ‘

Lo que si se ha sentido en el mercado es una disminucidn en el consumo de productos en los diferentes tipos de
negocios a todo nivel atribuido principalmente al nivel de empleo no adecuado y desempleo que tiene una
tendencia creciente en el pais y se ha acentuado mds por efecto de la migracién venezolana y por los despidds’
masivos de trabajadores del sector piblico. El sector privado también ha contraido su demanda laboral.
Paralelamente, también se han incrementado los robos y asaltos con violencia a negocios y personas en general.

Los mayores decrecimientos en ventas se dieron en las rutas de atencidn a clientes ubicados en las provincias de
Manabi, Santo Domingo, Napo, Tungurahua y se sumaron las Rutas de Quito 3 atendidas por Julic Azuero como
dato atlprco El resto de rutas tambien decrecneron en menor proporcién,

Los (nicos crecimientos en ventas-se dieron -én el canal autoservicios — grandes sUpe’rﬁcieg_ a través de
Corporacién Favorita y en las ventas de la Sucursal de Guayaquil. .

Finalmente, la empresa invirtié méas de $200 000,00 en el afio 2019 para ampliar y mejorar la infraestructura de

‘su nave industrial, hecho que represento una inversién mucho mayor a la prevista y que obligd a consegu;r

nuevos préstamos bancarios para financiar el proyecto que prdcticamente quedd concluido.

Cumplimiento de objetivos previstos para el afio 2019:

A continuacién, se enllstan los prmcxpales objetivos con su estatus de cumpllmlento al cierre del ejerCIClO

,anahzado

a) Mantenimiento de la Certificacién en BPM: cumplido. En diciembre de 2019 la UE Produccién vy
Aseguramiento de Calidad pas6 de manera exitosa la auditoria de seguimiento.

b) Obtencién de la Certificacién FSSC 22000: pendiente. Se ‘evaluardsi se avanzard hacia la certificacién en
mencién por presupuesto y por requisitos de los mercados hacia los cuales se espera exportar los productos.

¢) Obtencién de la Certificacién ISO 9001:2015: cumplido. En julio de 2019 la Empresa pasé exitosamente Ia -
primera auditoria de seguimiento de la certificacién internacional en mencién.

d) Adquisicién de nueva maquinaria y equipos: no se realizaron més adquisiciones relevantes de maquinaria y
equipos. Esta pendignte poner en marcha el banco de hieloy la marmita de 10001.

e} lanzamiento de nuevos productos: no cumplido, Durante ef afic 2019 no se lanzd ningln producto nuevo
previsto,

" Esta pendiente la conclusién de la investigacion y desarrollo de helados de frutas naturales en base de agua
con banda media en azlcar con prioridad en el sabor de tamarindo para, una vez aprobado, avanzar con el
resto de sabores opcionados.

Esté pendiente la elaboracién de variantes de los productos actuales. Su produccidn estd supeditada al
agotamiento de stock de productos que dejaran de fabricarse y de los requerimientos de Corporacion
Favorita. ' ‘ o ' - '




5)

g)

Se suspendié el desarrollo de la linea del helado batido por falta de presupuesto para adquirir la maquinaria
necesaria. ' '

Reformulacién de productos actuales para hacerlos exportables: no fue posible ingresarlos con banda media
en azdcar sin alterar su sabor, por tanto, se descarté este cambio, pero si se determind que se debe
disminuir su contenido de azucar en la mayor proporcidn posible; se avanzé con el reemplazo de
ingredientes alérgenos, a excepcion de los }a’icteos; se avanzo con el cambio de colorantes artificiales por
colorantes vegetales naturales; se avanzd con el cambio de preservante. Estd pendient‘% la entrega de las
recetas definitivas para aprobarlas en reunién de socios.

Los registros sanitarios vigentes vencieron a partir de enero de 2020. Por tanto, ya se ingresé el cddigo BPM
que durard hasta enero 2021. Para su renovacion, se ha decidido mantener la Certificacion en Buenas
Practicas de Manufactura y no acceder a otro tipo de certificacién superior por el momento.

Actividades promocionales relevantes:

Se mantuvo la campafia permanente de impulsacidn de puntos de venta de clientes durante los primeros 9
meses del afio 2019. Posteriormente, se suspendid esta actividad promocional en ese canal para concentrar
el impulso de puntos de ventas en los locales de propiedad de la misma Empresa durante el Gltimo trimestre

del afio 2019. . v

Se mantuvieron las promociones permanentes en puntos de venta de propiedad de la Empresa y se hicieron
promaociones para Oki Doki.

Se mantuvo el equipo de mantenimiento de congeladores y publicidad en |la Matriz Quito para asegurar el
correcto funcionamiento de los aparatos y mejorar la imagen de la publicidad en los puntos de venta.

La nueva pagina web estd activa, pero no tiene trafico. Se analizara la incursién en redes sociales.

Compra de terreno para mudanza de fabrica: esté proyecto quedd suspendido por cuanto no existe
disponible en el mercado del DM Quito un parque industrial especializado para pymes alimenticias con bajo
impacto ambiental. El Sector Alimenticio de la Capeipi continlia empefiado en sacarlo adelante. Mientras
esto sucede, la Empresa estd mejorando la infraestructura de sus instalaciones actuales.

Vigencia de registro de marca en el IEPI: todos los registros de marca de interés de la empresa en mantener
o incrementar estdn vigentes. Su renovacién se hizo a través del estudio juridico Pérez Bustamante & Ponce.
A nivel general, éstos estaran vigentes hasta el afio 2028.

Proyeccién para el afio 2020:

A nivel general, se prevé un escenario econémico cada vez mas complicado para el afio 2020, debido a la

problematica social del empleo no adecuado, desempleo y migracion.

Sin embargo, para nuestra Empresa existen muchas oportunidades que deben ser aprovechadas puesto que hay

mucho mercado desatendido que estd a la espera de la ilegada de nuestros productos actuales y futuros.

Por otro lado, en la Empresa se mantiene desde hace varios afios una politica de austeridad permanente en la

que se ha puesto énfasis en el control de los costos y gastos.

Paralelamente, se han emprendido acciones que favorezcan el incremento de los ingresos para acelerar la

rentabilizacién de la actividad econdmica de la Empresa.

A continuacién, se enlistan las inversiones y actividades que serdn prioritarias para el afio 2020:




a} Concluir con la puesta en marcha de toda la magquinaria y equipos para lograr un proceso productivo
eficiente y eficaz. ' '
b) Adquirir nuevos moldes y cambiar empaques.
¢} Concluir con los desarrolios de productos nuevos que no impliquen nueva inversién en maquinaria y
equipos. '
d) Buscar la forma de vender el inmueble a medio construir y afectado por los sismos en Tonsupa.
Agradeciéndoles por su confianza y seguro de contar con su apoyo, pongo en su conocimiento y a su consideracidn
el presente informe. A

Atentamente,

7 ecke

Ing. XaVvier Bustos Neira

Gerente\General -




